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1.- Conforme al articulo 140 de la Constituciéon espafola. La misma garantiza a los
municipios:

El ejercicio de sus competencias.
Su autonomia.

Su suficiencia.

Su independencia.

e oe

2.- Segun el Reglamento Organico de Gobierno y Administracion del Ayuntamiento de
Toledo, las convocatorias de la Junta de Gobierno Local de caracter extraordinario,
pero no urgente, ;con que antelacion minima deben realizarse?:

a) 48 horas.
b) 72 horas.
c¢) No hay plazo minimo.
d) 24 horas.

3.- Segun el Reglamento Orgéanico de los Distritos de la Ciudad de Toledo, ¢en
cuantos distritos se encuentra dividido territorialmente el término municipal de Toledo?:

a) Cuatro.
b) Cinco.
c) Seis.
d) Siete.

4.- Segun el Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Toledo, ¢a quién
corresponde modificar la division del término municipal en distritos 0 su numero?:

a) Al Concejal-Presidente del Distrito.
b) A la Junta de Gobierno Local.

c) Al Pleno Municipal.
d) Al Alcalde/sa.

5.- Segun el Reglamento Organico de los Distritos de la Ciudad de Toledo, ¢cual de
los siguientes son 6rganos del Distrito?:

a) El Consejo de Participacion Ciudadana y la Asamblea del Distrito.
b) El Plenoy la Junta de Gobierno Local.

c) El Alcalde y el Secretario General.

d) La Oficina de Atencion al Ciudadano y el Consejo de Distrito.

6.- Segun el articulo 2.3 del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se
regulan los servicios de informacion administrativa y atencion al ciudadano. La
informacion general puede ofrecerse a grupos sociales o instituciones:

a) Solo si lo autoriza el 6rgano competente.

b) Cuando se trate de informacion de caracter reservado.
c) Cuando resulte conveniente una mayor difusion.

d) Unicamente previa solicitud motivada.
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7.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo
maximo en el que la Administracion debe notificar la resolucion expresa se contara:

a)

b)

En los procedimientos iniciados de oficio o a solicitud del interesado, desde la
fecha del acuerdo de iniciacién del procedimiento.

En los iniciados a solicitud del interesado, desde la fecha en que la solicitud
haya tenido entrada en el registro electronico de la Administracion u Organismo
competente para su tramitacion.

Desde la fecha en que el acuerdo de iniciacién tenga entrada en el registro
electrénico del 6rgano competente para resolver.

En los procedimientos iniciados de oficio, desde la fecha de notificacién al
interesado del acuerdo de iniciacién del procedimiento.

8.- Segun el articulo 117 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, la interposicion de cualquier
recurso administrativo:

a)
b)

c)

d)

Suspende la ejecucion del acto impugnado.
No suspende la ejecucién del acto impugnado, excepto en los casos en que
una disposicion establezca lo contrario.

Suspende la ejecucidn del acto impugnado, salvo que una disposicion
establezca lo contrario.

Suspende la ejecucion del acto impugnado, levantandose la suspension si, en
el plazo de un mes desde que la solicitud de suspension haya tenido entrada
en el registro electronico de la Administracion u Organismo competente para
decidir sobre la misma, el érgano a quien competa resolver el recurso no ha
dictado y notificado resolucion expresa al respecto.

9.- La ley 40/2015 establece y regula:

a)

Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas, los
principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones publicas y
de la potestad sancionadora.
Las bases del régimen administrativo de las Administraciones publicas, los
principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones publicas y
de la potestad sancionadora.
Las bases del régimen judicial de las Administraciones publicas, los
principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones publicas y
de la potestad sancionadora.
Las bases del régimen juridico de las Administraciones publicas, los
principios del sistema de responsabilidad de las Administraciones publicas y
de la potestad sancionadora, a excepcion de la Administracion local, que se
rige por su normativa propia.
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10.- Conforme al articulo 19 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico
del sector Publico, corresponde al Secretario del 6rgano colegiado:

oo

Asegurar el cumplimiento de las leyes.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del érgano.

Obtener la informacién precisa para cumplir las funciones asignadas.

Asistir a las reuniones con voz pero sin voto, y con voz y voto si la Secretaria
del 6rgano la ostenta un miembro del mismo.

11.- Sefale cual de los siguientes es un principio de la tributacion local:

c)
d)

Someter a gravamen bienes, personas o actividades situados fuera del
territorio municipal, siempre que exista ordenanza que lo permita.

No implicar obstaculo alguno para la libre circulacién de personas, mercancias
0 servicios y capitales, ni afectar de manera efectiva a la fijacion de la
residencia de las personas o la ubicacién de empresas y capitales dentro del
territorio espanol, sin que ello obste para que las entidades locales puedan
instrumentar la ordenacion urbanistica de su territorio.

Legalidad, eficacia, retroactividad y buena fe en su gestion.

Colaboracién con la Administracion estatal y autonémica.

12.- Segun el articulo 2 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, la
hacienda de las entidades locales estara constituida por los siguientes recursos:

aezoe

Las subvenciones.

Las garantias aportadas en los contratos publicos municipales.

Las participaciones en los tributos de la Diputacién Provincial de pertenencia.
Los ingresos de derecho privado procedentes de los bienes de dominio publico
local.

13.- ¢ Cuédl de los siguientes NO es un medio de intervencion de la actividad de los
ciudadanos?:

Declaracién responsable.

Ordenanzas y bandos.

Ordenes generales constitutivas de mandato para la ejecucién de un acto o la
prohibicién del mismo.

Sometimiento a previa licencia y otros actos de control preventivo.
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14. ;Cual de los siguientes NO es un deber o principio ético de los empleados
publicos?:

a) Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los

b

)

c)

ciudadanos y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia
la imparcialidad y el interés comun, al margen de cualquier otro factor que
exprese posiciones personales, familiares, corporativas o clientelares.
Ajustaran su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con la
Administraciébn en la que presten sus servicios, y con sus superiores,
companeros, subordinados y con los ciudadanos.

Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi
como de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de
plantear conflictos de intereses con su puesto publico.

d) Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

15.- De acuerdo con el articulo 10 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres. ;Qué consideracion tendran los actos y las
clausulas de los negocios juridicos que constituyan o causen discriminacion por razon
de sexo?:

a

c
d

)
b)
)
)

Nulos.
Anulables.
Desestimatorios.
Rectificables.

16.- En las ofertas de empleo publico se reservara un cupo:

No inferior al dos por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas
con discapacidad.

No inferior al nueve por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre
personas con discapacidad.

No inferior al siete por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre personas
con discapacidad.

No inferior al cinco por ciento de las vacantes para ser cubiertas entre
personas con discapacidad.

17. - Segun el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos,
¢,qué medio se considera valido para la notificacion electrénica?:

oo

o O

~_— ~— ~— —

Mensaje de texto (SMS).

Publicacion en redes sociales oficiales.

Direccion electrénica habilitada o sede electronica.
Llamada telefénica del funcionario.
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18.- 4 Qué principio garantiza que los ciudadanos puedan elegir el canal de comunicacion
con la Administracién segun el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo?:

a) Principio de neutralidad tecnolégica.
b) Principio de exclusividad digital.

c) Principio de descentralizacién.

d) Principio de confidencialidad.

19.- ;Qué sistema podran utilizar las Administraciones Publicas para su identificacion
electrénica y para garantizar el origen e integridad de los documentos electronicos, segun
el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo?:

a) Sistemas de firma manual para la actuacién administrativa automatizada.

b) EI correo electrénico que redna los requisitos exigidos por la legislacion de firma
electrénica.

c) Sello electrénico basado en un certificado electronico cualificado y que redna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

d) La firma manuscrita escaneada.

20.- ;Qué tipo de firma electrénica se considera equivalente a la manuscrita en papel
segun el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo?:

a) Firma escaneada.

b) Firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido.
c) Firma por correo electrénico.

d) Firma con lapiz éptico.

21.- Segun la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre NO es un derecho de las personas
en materia de proteccion de datos:

a) Derecho a la limitaciéon del tratamiento.
b) Derecho de oposicion.

c) Derecho a la conexion.

d) Derecho de rectificacion.

22.- Segun el articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, los responsables y
encargados del tratamiento de datos asi como todas las personas que intervengan en
cualquier fase de este estaran sujetas al deber de:

a) Cuidado.

b) Confidencialidad.
c) Sigilo.

d) Distorsion.
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23.- Queremos que al seleccionar un archivo de tipo docx, se muestre la informacién
del titulo y autores. Para ello, en el Explorador de archivos de Windows, en la pestana
Vista, seleccionamos un tipo de Panel. ;Cual es el adecuado?:

a) Panel de vista previa.
b) Panel de navegacion.
c) Panel de detalles.

d) Panel de informacion.

24.- Se conoce como “técnica de gestion de la memoria mediante la cual el sistema
operativo reserva un espacio en el disco duro para poder utilizarlo como si fuese
memoria RAM en caso de que ésta esté a punto de agotarse” a:

a) La memoria accesoria de internet.
b) La memoria virtual.

¢) La memoria flash.

d) La memoria alternativa.

25.- Los drivers o controladores son:

a) Programas cuya finalidad es relacionar el sistema operativo con los dispositivos
hardware.

b) Sistema fisico que transfiere datos a las distintas partes del ordenador.

c) Las capas superiores de la memoria RAM.

d) Los cables de conexion de los dispositivos externos.

26.- Un Terabytes equivale a:

a) 1024 Megabytes.
b) 1000 Megabytes.
c) 1024 Gigabytes.
d) Ninguna de las anteriores.
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27.- Queremos intentar abrir un archivo que Windows 10 no reconoce con una
aplicacion predeterminada, ¢,como lo hacemos?:

a) Haciendo doble clic en el botén primario del ratén sobre el archivo y eligiendo,
entre otras opciones, una aplicacion del listado que nos ofrece Windows.

b) Abriendo el menu contextual del archivo, seleccionando la opcion Abrir y
eligiendo, entre otras opciones, una aplicacién del listado que nos ofrece
Windows.

c) Abriendo el menu contextual del archivo, seleccionando la opcién Ejecutar y
eligiendo, entre otras opciones, una aplicacién del listado que nos ofrece
Windows.

d) No es posible.

28.- Cuando se recupera un archivo de la papelera de reciclaje:

a) Se restaura en su anterior localizacién.

b) Se restaura en el escritorio.

c) Se restaura en el menu de inicio.

d) No es posible recuperar los ficheros de la papelera.

29.- En el Explorador de archivos de Windows 10, en la pestana Vista, contamos con
diferentes disefos. ¢Cual de los siguientes ofrece mas informacion de los archivos en
pantalla?:

a) Iconos medianos.
b) Lista.

c) Iconos pequefios.
d) Detalles.

30.- Sefale con qué combinacion de teclas podemos acceder al explorador de
Windows:

a) Tecla del logotipo de Windows + E
b) Tecla del logotipo de Windows + C
c) Tecla del logotipo de Windows + F
d) Tecla del logotipo de Windows + A

31.- En Word 2019, para mostrar el cuadro de dialogo de impresién, ;qué método
abreviado de teclado deberiamos utilizar?:

a) Ctrl+P

b) F8

c) Mayus + F1
d) Mayus + F7
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32.- ;Cual de las siguientes respuestas no es correcta respecto a las alternativas de
creacion de una tabla en Word 20197:

a) Insertar — Tabla - Insertar Tabla

b) Insertar — Tabla - Crear Tabla

c) Insertar — Tabla — Convertir texto en tabla
d) Insertar — Tabla — Tablas rapidas

33.- En Windows 10, la barra de tareas aparece:

a) Por defecto, en la parte superior de la pantalla y es inamovible.

b) Por defecto, en la parte inferior de la pantalla y es inamovible.

c) Por defecto, en la parte inferior de la pantalla, aunque se puede cambiar su
ubicacién pinchando sobre ella y arrastrandola a cualquiera de los cuatro lados de
la pantalla.

d) Por defecto, en la parte superior de la pantalla, aunque se puede cambiar su
ubicacion pinchando sobre ella y arrastrandola a cualquiera de los cuatro lados de
la pantalla.

34.- En Excel, ¢qué herramienta permite calcular, resumir y analizar datos para ver
comparaciones, patrones y tendencias en ellos?:

a) Escenarios.

b) Validacion de datos.

c) Tablas dinamicas.

d) Segmentacion de datos.

35.- En Access 2019, ;Cual de las siguientes respuestas no es una vista de una
consulta?:

a) Vista presentacion
b) Vista Hoja de datos
c) Vista Disefio
d) Vista SQL

36.- ¢ Qué afirmacioén es la correcta?:

a) Access 2019 es un gestor de base de datos planas.

b) Access 2019 es un gestor de tablas.

c) Access 2019 es un gestor de base de datos relacionales.
d) Access 2019 es un gestor de base de datos integrales.
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37.- ¢Cual de los siguientes es un protocolo de red utilizado para el intercambio de
mensajes de correo electronico entre ordenadores u otros dispositivos?:

a) ARP
b) Telnet
c) DHCP
d) SMTP

38.- Indique cual es la funcionalidad de Outlook que le permite mover, marcar y
responder a mensajes de correo electronico automaticamente:

a) Bandeja automatica.

b) Buzén.

c) Regla.

d) Combinacién de correspondencia.

39.- ;,Cudl es la utilidad de un marcador en un navegador Web?:

a) Remarcar el texto de una pagina Web

b) Guarda un enlace a la direccién de una pagina Web
c) Guardar textos para hacer busquedas en internet

d) Guardar los motores de busqueda preferidos

40.- ;Cual es el nombre del protocolo que nos permite establecer la comunicacion
para poder visualizar contenido, imagenes, sonido y otros contenidos web?:

a) IP
b) HTTP
c) POP3
d) OSlI

PREGUNTAS DE RESERVA:

1.- A partir de una fecha en la celda A1 queremos obtener el dia de la semana, es
decir, un numero de 1 a 7 empezando por el lunes como dia 1 y terminando con el
domingo como dia 7. ;Cual de las siguientes funciones de Excel 2019 utilizaremos?:

a) =DIASEM(A1)
b) =DIA.LABINTL(A1)
c) =DIA.LAB(A1)
d) =DIASEM(A1:2)
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2.- ;Cual de las siguientes afirmaciones sobre el disefio de una tabla es cierta?

a) La descripcién de cada campo es obligatoria

b) Cada campo puede tener propiedades distintas

c) La clave principal es obligatoria

d) No es obligatorio asignar un tipo de datos a cada campo

3.- Los navegadores actuales permiten la instalacion de programas adicionales que
permiten anadir funcionalidades extra:

a) Temas

b) Herramientas
c) Extensiones
d) Ajustes

4.- Segun la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en los tratamientos con fines de
videovigilancia, por regla general, salvo cuando hubieran de ser conservados para
acreditar la comision de actos que atenten contra la integridad de personas, bienes o
instalaciones, los datos deberan ser suprimidos:

a) En el plazo méximo de un mes desde su captacion.

b) En el plazo maximo de quince dias desde su captacion.
c) En el plazo maximo de dos meses desde su captacion.
d) En el plazo maximo de tres meses desde su captacion.

5.- La resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso a la informacion segun la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y
buen gobierno, debera notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo
hayan solicitado en el plazo maximo de:

a) Diez dias desde la recepcién de la solicitud por el érgano competente para
resolver.

b) Un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano competente para
resolver.

c) Quince dias desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para
resolver.

d) Cinco dias desde la recepcién de la solicitud por el érgano competente para
resolver.
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