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TRIBUNAL DE CUENTAS

RESUMEN

INFORME DE LA FISCALIZACION DEL CONTROL MUNICIPAL SOBRE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES DE LOS AYUNTAMIENTOS DE MUNICIPIOS
DE POBLACION ENTRE 50.000 Y 100.000 HABITANTES DE COMUNIDADES AUTONOMAS
SIN ORGANO DE CONTROL EXTERNO PROPIO, EJERCICIO 2021

éControlan los ayuntamientos que los

servicios se prestan correctamente?
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TRIBUNAL DE CUENTAS

FISCALIZACION DEL CONTROL MUNICIPAL SOBRE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA VIARIA, RECOGIDA
Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS Y MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES Dt LOS AYUNTAMIENTOS DE MUNICIPIOS

DE POBLACION ENTRE 50.000 Y 100.000 HABITANTES DE COMUNIDADES AUTONOMAS SIN ORGANO DE CONTROL
EXTERNO PROPIO, EJERCICIO 2021

} :COMO SE PRESTAN LOS SERVICIOS PUBLICOS?

Los municipios estan obligados a prestar,
ya sea con medios propios (gestion directa)
0 con medios ajenos (gestion indirecta), los
servicios de limpieza viaria, recogida 'y
tratamiento de residuos y mantenimiento
de parques y jardines, entre otros.

) {POR QUE ES IMPORTANTE SU CONTROL?

e Elevado volumen de recursos publicos.
e Afecta directamente a los ciudadanos.
v o Numerosas deficiencias detectadas por
el Tribunal de Cuentas en anteriores
informes de fiscalizacién en relacién con
la contratacion y la prestacion de los
servicios.

;QUE SE HA FISCALIZADOY POR QUE?

M ;QUE SE HA FISCALIZADO?

AMBITO OBJETIVO

Control municipal sobre los servicios de limpieza viaria,
recogida y tratamiento de residuos y mantenimiento de
parques y jardines.

AMBITO SUBJETIVO

Ayuntamientos de Céaceres, Cuidad Real, Cuenca,
Guadalajara, Lorca, Mérida, Molina de Segura, Talavera de
la Reina, Toledo y Torrelavega.

AMBITO TEMPORAL —
2021

C%} ;CON QUE OBJETIVOS?

= (;Como se han prestado los servicios fiscalizados: con
medios propios o con medios ajenos a la entidad?

= ¢Se han controlado los servicios por las unidades
municipales responsables de dicho control?

= ¢ Se han contabilizado correctamente los gastos y los
ingresos derivados de los servicios?

= ;Se han producido incidencias en la prestacion de los
servicios? ¢ Ha habido gastos sin cobertura
contractual?

= ¢ Se ha observado la normativa sobre igualdad efectiva
entre hombres y mujeres y sobre transparencia?

3 ))) CONCLUSIONES

Prestacion del servicio:

eficiente de prestacion de los servicios.

¥ Insuficiente planificacién y deficiente seguimiento del
contrato que origina que se siga prestando el servicio

Control técnico:

¥ Ausencia o escasez de clausulas relativas a control
técnico en los pliegos reguladores de los contratos.

¥ Falta de aplicacion de los sistemas de control previstos.

¥ Limitado empleo de mecanismos de control y falta de
documentacion de los resultados, que impide hacer
un seguimiento de su subsanacion.

¥ Insuficiencia de medios personales y/o materiales

Control interno:

¥ Ausencia de control posterior de gastos en la
intervencion limitada previa de requisitos basicos.

¥ Reparos por la prestacion de los servicios sin
cobertura contractual.

¥ Falta de inclusion de los servicios analizados en el
plan de control financiero.

¥ Escasas actuaciones de control financiero sobre los
servicios fiscalizados.

¥ Ausencia de estudios previos necesarios sobre la forma mas

) RECOMENDACIONES

B]ao)
| ||[]>

Los ayuntamientos deberian:

& Estudiary justificar debidamente la forma mas
eficiente de prestacion de los servicios.

& Establecer los debidos mecanismos de planificacion
y gestion de la actividad contractual.

& Reforzar los medios personales y materiales
empleados en el control técnico de los servicios.

& Emplear todos los mecanismos necesarios para un
adecuado control de los servicios, incluyendo en los
pliegos reguladores de los contratos clausulas
suficientemente detalladas sobre el control y las
obligaciones de los adjudicatarios.

& Realizar un mayor control financiero de los servicios
prestados.

& Incluir consideraciones sociales en los pliegos de
clausulas administrativas particulares de los
contratos.
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En un entorno de autonomia local, en el que los municipios pueden promover todas las actividades y
prestar todos los servicios que contribuyan a satisfacer estas necesidades, la legislacion les impone la
prestacion de unos servicios minimos en funcién del tamafio de su poblacion.

El marco competencial de los municipios esta definido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local (LRBRL). Entre las materias que seran ejercidas como propias por los municipios
se encuentran las de medio ambiente urbano, en particular, parques y jardines publicos y gestién de los
residuos sélidos urbanos. Ademas, todos los municipios deben prestar los servicios de limpieza viaria y
recogida de residuos, y los de poblacidn superior a 5.000 habitantes, ademas, los de parque publico y
tratamiento de los residuos. Estos servicios requieren la utilizacidon de una parte importante de los
recursos de las entidades y que tienen una gran repercusion en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Igualmente, la legislacion sobre residuos y suelos contaminados dispone que corresponde a las
entidades locales la recogida, el transporte y el tratamiento de los residuos domésticos generados en
los hogares, comercios y servicios, previendo que la prestacién de estos servicios se pueda llevar a cabo
de forma independiente o asociada.

Para la prestacion de todos estos servicios, los municipios han de contar con sus propios recursos e
infraestructuras. Ademads, tienen capacidad para constituir y organizar los servicios de su competencia,
en funcién de sus diversas caracteristicas y necesidades, de tal manera que ellos deciden, dependiendo
de sus recursos y necesidades, la forma en la que los prestan.

De acuerdo con la LRBRL, los servicios publicos de competencia local podran gestionarse directa o
indirectamente. La gestion directa es aquella que se lleva a cabo por la propia entidad local, mediante
un organismo auténomo, entidad publica empresarial local o sociedad mercantil local, cuyo capital
social sea de titularidad publica. La gestion indirecta se lleva a cabo mediante las distintas formas
previstas en la legislacion de contratos del Sector Publico.

éPor qué el Tribunal de Cuentas ha realizado esta fiscalizacion?

El Tribunal de Cuentas ha puesto de manifiesto, en diversos informes de fiscalizacién,
irregularidades en la prestacion de los servicios publicos de competencia municipal, entre las que
destaca la prestacién de los servicios sin cobertura contractual, lo que se refleja también de forma
reiterada en la informacién remitida por las Intervenciones locales a esta Institucién en
cumplimiento del articulo 218 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Esta Institucion también ha detectado que los pliegos reguladores de contratos que tienen por
objeto servicios publicos municipales no contienen, en numerosas ocasiones, previsiones sobre el
control de la ejecucion de los trabajos, ni tampoco se ha acreditado la realizacién de actuaciones
de control y supervisién del cumplimiento de esos contratos.

Con esta fiscalizacion se ha analizado el control que se realiza sobre la prestacion de los servicios
de limpieza viaria, recogida y tratamiento de residuos y el mantenimiento de parques y jardines,
en su doble vertiente, esto es, el llevado a cabo por las unidades municipales encargadas de
ejercer este control y el realizado por la Intervencién local, a fin de asegurar la correcta ejecucién
de las prestaciones, asi como el debido uso de los fondos publicos destinados para ello.
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¢Qué se ha fiscalizado?

Se ha verificado el control municipal llevado a cabo en 2021
por los Ayuntamientos de Caceres, Ciudad Real, Cuenca,
Guadalajara, Lorca, Mérida, Molina de Segura, Talavera de la
Reina, Toledo y Torrelavega, en relacion con la prestacion de
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|. Gastos sin cobertura contractual

La insuficiente planificacidn y el deficiente seguimiento de dos de los servicios prestados
por los Ayuntamientos de Caceres, Talavera de la Reina y Toledo, al no haberse programado la
licitacidon de los nuevos contratos con la necesaria antelacién, motivé que dichos servicios
continuaran ejecutandose por la empresa prestataria una vez concluidos los plazos previstos
contractualmente, hasta que se adjudicaran los nuevos contratos.

La falta de cobertura contractual también tuvo lugar en otros dos servicios prestados por los
Ayuntamientos de Caceres y Ciudad Real. La primera estuvo motivada por no haberse formalizado
previamente la modificacién del contrato, necesaria al incluirse nuevas zonas verdes no previstas
inicialmente, mientras que la segunda se debid a que no se formalizé el nuevo contrato en la fecha
prevista, al interponerse un recurso contra los pliegos, dando lugar a la demora en su tramitacion.
Ademas, la primera modificacién no contd con crédito presupuestario para su financiacion, lo que
motivo la tramitacion de un expediente de reconocimiento extrajudicial de créditos.

2. Insuficiencia de medios personales y materiales para realizar el control técnico de los
servicios

t Los responsables de las unidades municipales de los Ayuntamientos de Caceres, Cuenca,
Guadalajara, Lorca, Mérida, Molina de Segura, Talavera de la Reina, Toledo y Torrelavega
encargadas de realizar el control técnico de algunos de los servicios fiscalizados consideraron
insuficientes los medios personales y/o materiales disponibles para ejercer dicho control, y, en
particular, de programas informaticos especificos que facilitaran su seguimiento y control, lo que
afectd negativamente al ejercicio de este cometido. A pesar de dichas carencias, algunos de esos
ayuntamientos no exigieron a las empresas prestatarias de los servicios que proporcionaran las
herramientas o ejecutaran los procedimientos de control previstos en los pliegos reguladores de
los contratos.
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io Algunos de los empleados responsables de este control tuvieron también la condicién de
prestadores de los servicios, lo que dio lugar a una duplicidad de funciones, sin la necesaria
segregacion de las mismas, o compatibilizaron este cometido con la realizacidn de otras labores
técnicas.

3. Ausencia de cldusulas sobre control de la prestacidon de los servicios en los pliegos
reguladores de los contratos y falta de cumplimiento de las previstas

C’; Los pliegos de clausulas administrativas o de prescripciones técnicas de algunos de los
contratos celebrados por los Ayuntamientos de Ciudad Real, Guadalajara, Lorca, Mérida y Molina
de Segura no contenian previsiones sobre el control de la ejecucion de los trabajos o estas eran
muy limitadas.

C’; Por el contrario, los pliegos de algunos de los contratos celebrados por los Ayuntamientos de
Cdceres, Cuenca, Guadalajara, Talavera de la Reina y Toledo contenian cldusulas sobre el control y
seguimiento de los servicios que debian observar las unidades municipales responsables del
control o las empresas contratadas y, sin embargo, estas no se cumplieron en su totalidad, sin que
conste que se reclamara su cumplimiento.

4. Empleo de escasos mecanismos de control sobre la prestacidn de los servicios

#
;iz Con cardcter general los ayuntamientos emplearon escasos mecanismos de control a fin de
verificar la correcta prestacidn de los servicios, fundamentalmente inspecciones oculares y
seguimiento de las programaciones previas, siendo excepcional el uso de otros mecanismos tales
como los indicadores para la medicion de la calidad de los servicios prestados o las encuestas de
satisfaccion a los ciudadanos.

S
‘ INSPECCIONES OCULARES

N
‘ SEGUIMIENTO PROGRAMACION
\

‘ CANAL QUEJAS Y RECLAMACIONES
Il

MECANISMOS
PROTOCOLO ANTE INCIDENCIAS Y EMERGENCIAS

DE CONTROL

INSPECCIONES FUNCIONALES
INDICADORES DE CALIDAD

q
ENCUESTAS DE SATISFACCION

/4

=== En la mayoria de las ocasiones no se documento el resultado del control ni se emitieron actas
de dichas inspecciones, lo que dificultaba el seguimiento posterior de la posible subsanacion de las
deficiencias apreciadas. Asimismo, en los Ayuntamientos de Cuenca, Guadalajara, Molina de
Segura y Toledo estaba previsto un control de calidad, pero este no se ejercid, no se definieron los
indicadores requeridos en los pliegos o no se aplicaron los que ya venian estipulados en los
mismos.
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Con cardcter general, la falta de acreditacidn del ejercicio del control ha impedido al Tribunal de
Cuentas comprobar su realizacion efectiva y su alcance.

5. Escasas actuaciones de control financiero en relacion con los servicios fiscalizados

e Los interventores de los Ayuntamientos de Caceres y Ciudad Real no elaboraron en 2021 el
plan de control financiero correspondiente a ese ejercicio, ni realizaron actuaciones de control
financiero, ya fuera en la modalidad de control permanente o de auditoria publica, en relacién con
los servicios fiscalizados.

e Los interventores de los Ayuntamientos de Cuenca, Guadalajara, Lorca, Mérida, Talavera de
la Reina y Toledo, tras efectuar el correspondiente andlisis de riesgos, no incluyeron en el plan de
control financiero correspondiente al ejercicio 2021 actuaciones especificas de control
permanente o de auditoria publica en relacién con los servicios fiscalizados, mientras que el de
Torrelavega no llegd a realizar las actuaciones de control permanente que estaban previstas en el
plan anual.

6. Mayor numero de hombres que de mujeres responsables del control técnico de los
servicios

M® El ndmero de hombres encargados del

control técnico de los se.rV|C|os fiscalizados PERSONAL CONTROL TECNICO
fue mayor que el de mujeres. En las
Unidades de Intervencion se cumple el MUJERES

principio de paridad en su conjunto; no 20%
obstante, los puestos de categoria superior
—Interventor General— estan ocupados

mayoritariamente por hombres. HOMBRES

80 %

Asimismo, seis de los ayuntamientos fiscalizados incluyeron en los pliegos reguladores de los contratos
cldusulas dirigidas a promover la igualdad entre hombres y mujeres, bien como criterios de desempate
entre las ofertas o bien como condiciones especiales de ejecucion.
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Los servicios de limpieza viaria, recogida y tratamiento de residuos y mantenimiento de parquesy
jardines son servicios esenciales para un correcto funcionamiento de la vida ciudadana. Los
ayuntamientos fiscalizados estan obligados a prestarlos y para ello han de estudiar previamente la
forma mds eficiente para su prestacion y justificar debidamente, cuando acudan a la gestidn
indirecta, la insuficiencia de los medios personales y materiales propios, asi como la falta de
adecuacioén o la conveniencia de no ampliacion de dichos medios.

Asimismo, los ayuntamientos han de hacer un seguimiento y control adecuado de los servicios, a
fin de poder detectar las deficiencias habidas en su ejecucion y las posibles areas de mejora.

El control efectuado por las unidades y los servicios técnicos de control de muchos de los
ayuntamientos fiscalizados ha sido deficitario, al emplear escasos mecanismos de control y no
documentar el resultado del control realizado, ni emitir actas de dichas inspecciones, lo que
dificulta el seguimiento posterior de las deficiencias apreciadas y su posible subsanacidn.

Igualmente, el control ejercido por los érganos de Intervencion ha sido limitado en relacidn con los
servicios fiscalizados, ejerciendo en muy pocas ocasiones el control financiero, ya fuera en la
modalidad de control permanente o de auditoria publica.

Es por ello que las entidades fiscalizadas, a través de las unidades y los servicios técnicos de
control, asi como a través de los érganos de Intervencién, deben incrementar y reforzar los
controles sobre la prestacidn de los servicios, empleando todos los medios necesarios para ello y
exigiendo a las empresas prestatarias de los mismos que proporcionen las herramientas o ejecuten
los procedimientos de control previstos en los pliegos reguladores de los contratos.
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Las recomendaciones dirigidas a los ayuntamientos fiscalizados son las siguientes:

1.
En relacion con la
prestacion de los
servicios
2.
3.
En relacion con el
control técnico sobre la
prestacion de los
servicios 4,
5.

Estudiar la forma mas eficiente de prestacion de los servicios y
justificar debidamente, cuando acudan a la gestién indirecta,
la insuficiencia de los medios personales y materiales con que
cuentan para cubrir las necesidades objeto de externalizacidn,
asi como la falta de adecuacién o la conveniencia de no
ampliacion de dichos medios.

Establecer mecanismos de planificacidn y gestion de su
actividad contractual que permitan concluir la tramitacién y
adjudicacidn de sus contratos con la debida antelacidn, a fin
de evitar la ejecucidn de gastos sin cobertura contractual
como consecuencia de la expiracion del término de los
contratos previos.

Reforzar los medios personales y materiales con los que
cuentan para llevar a cabo el control técnico sobre la
prestacion de los servicios, de forma que se logre un control
adecuado, efectivo y eficiente, que permita detectar las
deficiencias, asi como las posibles areas de mejora en la
ejecucion de las prestaciones.

Incluir en los pliegos reguladores de los contratos clausulas
que detallen suficientemente los mecanismos de control sobre
la ejecucion de los contratos, asi como las obligaciones de los
adjudicatarios para dar cumplimiento a dichas previsiones,
estableciendo, en aquellos casos que proceda, las medidas a
adoptar en caso de incumplimiento.

Emplear todos los mecanismos de control que sean necesarios
a fin de que se ejerza un control adecuado, efectivo y eficiente
de la prestacién de los servicios, que permita detectar las
deficiencias y las posibles areas de mejora en la ejecucion de
los mismos, documentando las inspecciones que realicen, y
dejando constancia de los trabajos llevados a cabo, las
desviaciones sobre las actuaciones programadas, las
incidencias detectadas y las posibles mejoras que se puedan
ejecutar y su seguimiento posterior.
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En relacion con el
control ejercido por la
Intervencion

En relacién con la
igualdad efectiva de
mujeres y hombres

TRIBUNAL DE CUENTAS

Llevar a cabo un mayor control financiero de los servicios por los érganos
de Intervencién, ya sea en la modalidad de control permanente o de
auditoria publica, facilitando los ayuntamientos para ello los medios
personales y materiales que resulten necesarios y potenciando la
utilizacidn de los instrumentos de colaboracidn y de asesoramiento que
la normativa pone a disposicién de los interventores locales.

Incluir en los pliegos de clausulas administrativas particulares de los
contratos consideraciones sociales, como criterios de solvencia, de
adjudicacidon o como condiciones especiales de ejecucion, siempre que
estén vinculadas con el objeto del contrato.
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