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Ayuntamientos

AYUNTAMIENTO DE TOLEDO

La Alcaldesa Presidenta, mediante Decreto nimero 5427, de fecha 6 de noviembre de 2017, adopta
la siguiente resolucion:

Creacion y regulacion de la sede electronica del Ayuntamiento de Toledo

LaLey40/2015,de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico define la sede electrénica como
«aquella direccion electrénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones,
cuya titularidad corresponde a una Administracién Publica, o bien a una o varios organismos publicos o
entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias». lgualmente, la citada Ley establece
que «cada Administracién Publica determinard las condiciones e instrumentos de creacién de las sedes
electrénicas».

Con la creacién de la sede electrénica del Ayuntamiento de Toledo se aporta a la ciudadania garantias
de plena certezay seguridad que sélo alcanzaban parcialmente las oficinas virtuales que hasta el momento
han venido canalizando las relaciones electrénicas con la ciudadania. Asi pues, con la implantacion de
la Sede se pretende, por una parte, reducir al maximo la dispersién actual de los servicios que ofrece
el Ayuntamiento, al objeto de facilitar el acceso a los mismos y, por otra, crear un espacio en el que la
Administracion y eladministrado se relacionen en el marco de la gestién administrativa con las garantias
necesarias diferenciando asi el concepto de portal de comunicacién del de sede electrénica.

El articulo 124.4.b de la Ley 7/1985, de 2 de abril, requladora de las Bases del Régimen Local, atribuye
al Alcalde de municipios de gran poblacién “dirigir la politica, el gobierno y la administracién municipal,
sin perjuicio de la accién colegiada de colaboracién en la direccién politica que, mediante el ejercicio de
las funciones ejecutivas y administrativas que le son atribuidas por esta ley, realice la Junta de Gobierno
Local”.Es porello, que el instrumento elegido -Decreto de Alcaldia, previo acuerdo de la Junta de Gobierno
Local- para la regulacién de la Sede Electrénica, parece el mas adecuado.

En su virtud, dispongo:

1. Objeto y ambito de aplicacién.

El presente Decreto tiene por objeto la creacion de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Toledo.

2. Creacion de la sede electrdnica.

1. Se crea la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Toledo.

2. La Sede Electrénica es la direccion electrénica disponible para la ciudadania cuya titularidad,
gestion y administracion corresponden al Ayuntamiento de Toledo en el ejercicio de sus competencias.
A través de la Sede los ciudadanos accederdn a la informacion y a los servicios y tramites electrénicos.

3. La Sede Electrénica serd accesible directamente y a través de la web municipal.

4. La Sede Electrénica estd sujeta a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

3. Caracteristicas de la sede.

La Sede Electronica del Ayuntamiento de Toledo tendrd las siguientes caracteristicas:

a) El dmbito de aplicacién de la sede sera la totalidad del Ayuntamiento de Toledo.

b) Se realizarén a través de la sede todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la
autenticacion de la ciudadania o del Ayuntamiento en sus relaciones con aquella por medios electrénicos.

¢) La direccion electrénica de referencia de la sede sera https://sede.toledo.es.

d) La titularidad de la sede electrénica corresponderd al Ayuntamiento de Toledo.

e) La gestion de los contenidos comunes de la sede y su coordinacién corresponderan a la Secretaria
General de Gobierno del Ayuntamiento de Toledo.

f) Los contenidos y servicios puestos a disposicién de los ciudadanos en la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Toledo seran responsabilidad de los titulares de los diferentes servicios y unidades
administrativas, de acuerdo a las materias que sean de su competencia.

g) La gestion tecnoldgica de la sede serd competencia del Centro Municipal de Informética de Toledo.

h) Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:

- Para el acceso electrénico: a través de Internet, por medio de la sede regulada en este decreto.

- Para la atencion presencial: las oficinas de atencién al ciudadano, sin perjuicio del acceso a través de los
registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

- Para la atencion telefénica: el teléfono 010.

i) Lainformaciony los servicios incluidos en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Toledo cumplirdn
los principios de accesibilidad y usabilidad, establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, en los términos dictados por la normativa vigente en esta materia en cada
momento.

j) Los contenidos publicados en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Toledo responderan a los
criterios de seguridad e interoperabilidad que se derivan de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y de los Reales Decretos 1671/2009, de 6 de noviembre, 3/2010 y 4/2010,
ambos de 8 de enero.
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4. Contenidos de la Sede.

Entre los contenidos y servicios que incluird la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Toledo se
encuentran:

a) Identificacion de la sede, asi como del 6rgano u érganos titulares y de los responsables de la gestion
y de los servicios puestos a disposicién en la misma.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacion de la sede.

¢) Sistema de verificacion del certificado de la sede.

d) Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede.

e) Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal.

f Relacién de los servicios disponibles en la sede electrénica.

g) Relacion de los medios electrénicos que la ciudadania pueda utilizar en cada supuesto para
comunicarse con la sede.

h) Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso resulten
competentes.

i) Acceso al estado de tramitacién del expediente.

j) Verificacion de los sellos electrénicos empleados en la sede.

k) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos autenticados mediante cédigo
seguro de verificacion.

I) Indicacion de la fecha y hora oficial.

5. Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias en relacion con el contenido,
gestion y servicios ofrecidos en la sede que se crea por el presente decreto, serdn los siguientes:

a) De forma presencial o postal, o cualquier otro medio indicado en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun, en lo relativo a la presentacién de documentos
que los interesados presenten ante las Administraciones Publicas.

b) Presentacién electrénica a través de la propia sede. Quienes utilicen este medio recibiran constancia
de su presentacion.

6. Sedes electronicas derivadas.

Previa autorizacion de la Secretaria General de Gobierno, se podran crear sedes electréonicas derivadas
de la sede principal del Ayuntamiento de Toledo, siempre que estas sedes derivadas cumplan con las
condiciones y requisitos de la sede principal.

Desde la sede principal existiran los enlaces correspondientes a las sedes derivadas.

7. Puesta en funcionamiento.

La sede electrénica que se crea en el presente decreto comenzara a operar antes del 31 de diciembre
de 2017.

8. Entrada en vigor.

Este Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el “Boletin Oficial” de la provincia
de Toledo.

Toledo 13 de noviembre de 2017.-El Secretario General de Gobierno, Jerénimo Martinez Garcia.

N.c[.-5699
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