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Guia Comunitaria de
Recursos de
la Ciudad de Tolec;o
ante ei COVID-19 «

Que nadie se nos quede atras, olvidado o sin posibilidad de hacer o saber en la misma
medida que el resto. En estos momentos necesitamos mds que nunca ciudadanas y
ciudadanos comprometidos y responsables que favorezcan el transito hacia una “nueva
normalidad”. Piensa en el bien comiin y respeta todas las recomendaciones y pautas de
las distintas fases por las que nuestra comunidad ird pasando.

Introduccion a la Guia

Aunque haya pasado lo peor, salir de tu vivienda y entrar en contacto con el exterior sigue
suponiendo un riesgo, no solo para ti, sino para la gente de alrededor. Un riesgo que puede
dificultar que nuestro sistema sanitario siga mejorando en calidad de atencién como lo ha
ido haciendo por la situacidn generalizada de confinamiento.

Por ello lo mejor de momento es seguir con el lema de #YoMeQuedoEnCasa.

Por suerte, actualmente las redes sociales y multitud de herramientas virtuales nos permiten
seguir fomentando las relaciones comunitarias para que los recursos de nuestra ciudad
puedan seguir acompafiando a las personas y colectivos que residen en él. Esta guia supone
un esfuerzo informativo por mantener esta atenciéon adaptada a la situacién actual e ir
preparandonos para las diferentes etapas que se aproximan.

Este es el objetivo de esta guia: que conozcamos mejor con qué contamosy donde podemos
acudir en el caso de requerir de algin recurso, o si conocemos a alguien que pudiera
necesitarlo. En estos momentos de cambio, todas y todos haremos mucha falta.

Dicen que la informacion es poder, pero en estos tiempos, puede ser ademas vital.
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s  chad R N et ot
PAUTAS Y RECOMENDACIONES (A-B-C-D-E)

a tener en cuenta

A.- Un vistazo inicial al esquema de las fases de desescalada

Aunque la evolucién de la pandemia ira marcando los tiempos de cada fase, estamos
afrontando tres periodos de tiempo que nos permitiran ir avanzando hacia la reactivacion
social y econdmica: de preparacion, de desescalada y de nueva normalidad.

Nota- Este cronograma es orientativo y no tiene caricter exhasustivo. Las decisiones y fechas concretss sobre el efective
levantamiento de toda limitacion establecida durante ¢l estado de alarma se determinaran a través de los correspondientes
Instrumentos juridicos,

At hidades otacative Gigides & de refuerau

Irichode curro eacoler con

1eguridad

Normatdad con
mueeoshabitos

DESESCALADA I

minimo
NIOODE LA

Indicadores de CCAA activados

santario

FASE 00 ce preperacion
Medidas ganeras ce resgo

10 8% Mayo

MAYO JuNIO o AGOSTO SEPTIMBRE OCTUBRE

Continua protaccion colectiva/responsabilidad individual/seguimiento de indicadares

La ) e la pand, 4 los limites temperales de caca swceraric, compatible con lan etapas descritay, fave de
preparacion, desescalida proplamente dicha y nueva normaldad hasta el fin de L COVID-9.

La desescalada tendrd ditinta deracion o todo evoliciona favarablemente (mds corta) frente a escenarios con rebrotes de
diferente gravedad que podrian alargae ol procesc.

B.- PARA LA RECUPERANCION DE LA NORMALIDAD...

Ten en cuenta que:

CUIDAR DE TI Y DE LOS DEMAS
SIGUE SIENDO CUESTION DE SALUD PUBLICA

e Siguen estando vigentes las medidas sanitarias de higiene y proteccion.

e Circulan muchas informaciones y noticias erréneas que nos confunden y en muchos
casos nos enfrentan o nos preocupan en exceso, actuando en detrimento de nuestro
bienestar fisico y emocional.

e Busca siempre fuentes oficiales y contrasta la informacién que recibes.
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e Existen algunas iniciativas en la ciudad que estan trabajando para detener bulos y
difundir informacién veraz sobre las medidas y servicios al alcance de la ciudadania,

con traducciones a diferentes idiomas. Desde @ICIToledo puedes acceder a estos
materiales y descargarlos:

» CAMPANA NO ES VERDAD Y Si ES VERDAD
ANTI-BULOS P RNV N (PP AV T
Pr°ces°§:ﬂ,‘,‘,':}:,rn'g Acerca de las medidas especiales en la crisis del coronavirus

BossS uoxd il B aolsdl yyladl Jo>
ANTES DE RECURRIR A LOS SERVICIOS e T
DE AYUDA, TEN EN CUENTA QUE: E@ que pagar el a%quiler E& alquileprahor:,fengu

sl dsds e asi @l
% No todo lo que has oido por ahi es cierto '
ﬂ los rumores ayudan a propagar las noticias falsas
y los comentarios malintencionados

= Ya no hace faita que Si no puedo pagar las
NO tOdos IDS casos necesitan @ pague las facturas de facturas de consumo
las mismas respuestas

Q 9 electricidad, agua, etc. ahora, tengo 6 meses para pagarlas
. % -
9 @ > ¥ g
Sitos ° i

6 meses para hacerlo
o3 sloudl dads yu31 131

o3 slovyl dnds w31 1)
13y pLal bl e g

— — E@ El aplazamiento de E& El aplazamiento de los
Tucasoes umcoytu respuesta €es unica,

los pagos también vale pagos vale solo para el
]"lda 2 nda O < para todas las facturas alquiler y consumo que se haya produ-
e haya 3 Iguales para t la poblaaon que estén sin pagar cido durante la crisis del coronavirus
Loul otadyl Lo gdas Sl Sledul Lot gy
LAS ENTIDADES Y RECURSOS TRABAJAN st il s e G365 upoed ] o S g gl
POR IGUAL PARA TODAS LAS PERSONAS

NO OBLIGATORIO
enfre arrendaderes
y arrendataries,
propietarios y
entidades
", financieras ,.*’

., por el Covid-19 .+’

. .
teeaent”®
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Los COMERCIOS y establecimientos de nuestros barrios contintan siendo en todas las
fases, junto con las farmacias, puntos fundamentales de informacién y comunicacidn.
Las compras son de los pocos momentos en donde las personas conectan con el exterior
y se relacionan, por lo que pueden ser claves en la identificacion de situaciones y en
la socializacion de los recursos comunitarios existentes.
Ademas de este papel socializador. muchos de estos comercios han realizado cambios
en sus horarios y en su atencion, incluyendo a veces en sus servicios la posibilidad de
realizar encargos que facilitan las compras y evitan las largas esperas o la
acumulacién de personas en el establecimiento.
E n muchos casos cuentan, de forma excepcional, con un servicio de entrega a domicilio.
Pregunta en tu establecimiento mdas cercano si tienen estas medidas o animalos a
ponerlas en marcha. Todos/as podemos operar como agentes de salud en cada contexto.

medidas de seguridad

D.- Ubicate bien dentro de las fases, disfruta tus salidas y no te relajes con las

o Depende de todas y todos que las fases puedan materializarse de la forma mas

optimista posible.

» Disfruta de tus paseos o practicas deportivas ajustandote a las franjas horarias
establecidas y a todas las recomendaciones y pautas.

Franjas horarias en las salidas
para pasear y hacer deporte

Entrada en vigor a partir del sdbado 2 de mayo de 2020.

B Personas de 14 afios en adelante

M Menores de 14 afios

W Mayores de 70 o dependientes con cuidador  # Deporte no profesional
EE— | [ [
0O hor, 6h 10h  12h 18h 20h 23h

Municipios con poblacién igual o inferior a 5.000 habitantes:
sin franjas. El horario para estas actividades es de 06:00 a 23:00 horas.

Personas de 14 afios
en adelante

6:00-10:00h 20:00-23:00h
3 3

nh Menores de 14 afios
Méximo 3y con un adulto,

Mayores de 70 o personas
‘T dependientes con cuidador

- A

hor 23
-t no profesional

= —

23n

Deporte: debe ser individual, sin contacto con otros, 1 vez al dia y dentro

del municipio.

Paseos: se pueden realizar con 1 persona conviviente. Las personas que tengan
que salir acompanadas podran hacerlo también con 1 cuidador. Lvez al dia y a

no mas de 1 kilémetro.

Siempre debe mantenerse la distancia de seguridad. Se excluyen las

personas con sintomas o en cuarentena.

30 ABRIL 2020

Cronograma orientativo
para un escenario optimista
de desescalada

La desescalada se hara en funcién del control de la epidemia en
cada provincia y a la velocidad que permita la situacion sanitaria
de esa zona, de acuerdo con criterios objetivos.

Fase 0

Preparacion: medidas generales
Diad de riesgo sanitario minimo.
D@ lo

INICIO DE LA DESESCAL

Fases1,2y3
Inicial. intermedia y avanzada
reactivacion econmica
y desescalada social

Dia 30

Nueva normalidad

Fin de las restricciones sociales
y econémicas. Se mantiene

1a vigilancia epidemioldgica. la
capacidad reforzada del sistema
sanitario y la autoproteccion

de la ciudadania

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O isabel@intermediaccion.es

Pr

NORMALIDAD CON NUEVOS HABITOS

pdgina 5


mailto:luzjaime@toledo.es
mailto:isabel@intermediaccion.es

Guia Comunitaria de Recurscs de la Ciudad d~ Toledo ante el COVID-19

SR

E. - Salir a la calle y reactivarse con responsabilidad.

Documentos y guias basicas para acompaiiarnos

e Plan para la transicion hacia la nueva normalidad. Preguntas y respuestas:
https://files.mediaset.es/file/10002/2020/05/03/2020 05 03 Pregu
ntas y respuestas plan nueva normalidad -1 0d43.pdf

e Guia de buenas practicas en las salidas de la poblacion infantil:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActua
1/nCov-

China/documentos/GUIA DE BUENAS PRACTICAS EN LAS SALIDAS DE LA
POBLACIOON INFANTIL DURANTE EL ESTADO DE ALARMA.pdf

e Recurso infografico de acompafiamiento de la infancia en duelos:
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActua

1/nCov-China/img/COVID19 acompanar ninos duelo.jpg

e Guia qué tener en cuenta al comprar una mascarilla:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/consumo/D
ocuments/2020/030520%20GU%C3%8DA%20COMPRA%20MASCARILLAS.

pdf

e Recomendaciones adaptacion universidades:
http: //www.ciencia.gob.es/stfls/MICINN /Universidades/Ficheros/Rec
omendaciones adaptacion universidades CGPU.pdf

e Guia para la actuacion en el ambito laboral por coronavirus:
http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/ministerio/inicio destacados

Gua Definitiva.pdf'y
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/presi
dencia/Paginas/2020/10042020 buenaspracticas.aspx

o https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertas
Actual/nCov-
China/documentos/20200403DueloDocumentoProfesionales.pdf

o El Ministerio de Sanidad y el Consejo General de Psicélogos activan un
teléfono de apoyo para poblacion afectada por la COvid-19:
https: //www.mscbs.gob.es/gabinete /notasPrensa.do?id=4833
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Recursos de la Ciudad de Toledo ante el COVID-19
PRESENTACION Y DESCRIPCION:

=

HOSPITALES, CENTRO DE SALUD, RECURSOS SANITARIOS Y FARMACIAS.

2. SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES como puerta de entrada al sistema de proteccion
publico. Desde aqui se realizan las valoraciones y derivaciones oportunas a
otros recursos asistenciales publicos o privados de necesidades basicas
(alimentacion, dependencia, vivienda).

3. RECURSOS Y ENTIDADES DE EMPLEO Y VIVIENDA relacionados con la crisis:
sindicatos, entidades sociales y servicios publicos de empleo y vivienda. La crisis
sanitaria en muchos casos estd suponiendo pérdidas de empleo y se hace muy
necesario la consulta y acompafiamiento para evitar la vulneracién de derechos y para
garantizar el acceso a los servicios y recursos de empleo y vivienda existentes.

4. ENTIDADES SOCIALES Y RECURSOS SOCIALES ANTE EL COVID19. Cuentan con
diferentes dispositivos de atencién y acompafiamiento a personas, familias y
comunidades proporcionando necesidades basicas como alimentacién, ropero,
vivienda. Pero también facilitan e impulsan otras iniciativas fundamentales para el
bienestar de la ciudad en estos momentos de crisis sanitaria.

- Asociaciones y recursos de trabajo comunitario: organizar lo existente y
conectarlo es fundamental para afrontar la crisis con mas fuerza y prepararnos para
los cambios sociales y econdmicos que tras ella tendran lugar.

- Asociaciones vecinales con iniciativas sociales: el movimiento vecinal y el apoyo
alas iniciativas ciudadanas son claves para garantizar el papel activo de los barrios.

- Espiritualidad y apoyo social. El apoyo espiritual cubre una necesidad importante
derivada de la crisis actual. Desde la diversidad religiosa existente en nuestra
ciudad, también estdn proporcionando diferentes recursos y movilizando
iniciativas solidarias.

- Recursos de apoyo psicolégico: la situacién de confinamiento puede requerir de
apoyos profesionalizados y voluntarios que ayuden a mejorar la salud mental de
nuestra comunidad.

- Recursos educativos y culturales para seguir aprendiendo en casa.

- Recursos fundamentales para la atencién a la diversidad funcional que nos
permiten llevar a cabo medidas compensatorias en esta situacién para que nadie se
nos quede atras.

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O jsabel@intermediaccion.es pdgina 7



mailto:luzjaime@toledo.es
mailto:isabel@intermediaccion.es

Guia Comunitaria de Recurscs de la Ciudad d~ Toledo ante el COVID-19

S

1. HOSPITALES, CENTRO DE SALUD, RECURSOS SANITARIOS Y

FARMACIAS

Hospitales de Toledo:

Teléfono Hospital Toledo: 925 39 68 90GAP Toledo: 925 25 99 33
Hospital Provincial: 925 259350 Virgen del Valle: 925259350

Asistencia en Atencién Primaria uj Asistencia en Centros H]

Hospitalarios
@ Se mantiene la atencién urgente
@ Se mantiene la atencién urgente
® Se suspende la extraccion de muestras para @

ahelihes Se mantienen las pruebas diagndsticas

Se suspende la extraccién de muestras para
analiticas.

Se suspenden todas las consultas
® programadas. También las de salud

bucodental, fisioterapia, trabajadores sociales
y matronas. ® Las citas de primeras consultas se
reprogramardn. Se contactaré con los
j Las matronas hard seguimiento del estado de pacientes por teléfono.

salud de las embarazadas por teléfono. .
Las consultas sucesivas se har@n por teléfono.

Gracias por tu comprension.
Juntos vamos a frenar el coronavirus.

Gracias por tu comprension.
Juntos vamos a frenar el coronavirus.

TELEFONO DE CONSULTAS SOBRE
TELEFONO GRATUITO SOBRE CORONAVIRUS SINTOMAS DE CORONAVIRUS

Disponible 24 horas : % 900 23 23 23

""" ¢Coémo hacer compras de primera u]

Renovacion ] e e
automatica i " o

—

de recetas oo s gy v duenc
compra solo y el gel desinfectante de seguridad de
evitar ir a diario. que estaran 1-2 metros

para T

. ¢
pacientes
cronicos " ’ o

Haz una compra Intenta pagar con No te toques la cara
responsable. Sin tarjeta, evita el yllflwate manos
sanidad.castillalamancha.es ;gmgpio de dinero fisico al llegar a casa
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Centros de SALUD:

Centro de Salud Poligono Centro de Salud Toledo 2 Palomarejos.

Teléfono centralita: 925 2599 23

Teléf tralita: 925 23 23 01
e eiono centraita Teléfono urgencias: 925 28 35 25

Teléfono urgencias: 925 23 01 04

Centro de Salud Toledo 5 Buenavista Centro de Salud Toledo 4 Santa Barbara

Teléfono centralita:925 28 35 27 Teléfono centralita: 925 22 45 44
Teléfono urgencias: 925 28 35 25 Teléfono urgencias: 925 23 01 04
Centro de Salud Toledo 1 Silleria Consultorio Local Azucaica

Teléfono centralita: 925 21 10 53 Teléfono centralita: 925 2599 23
Teléfono urgencias: 925 21 50 54 Teléfono urgencias: 925 25 99 22

Toda la actividad urgente queda garantizada en cualquier momento en ambos niveles
asistenciales, tanto en Atencién Primaria como Hospitalaria. En Atenciéon Primaria,
los centros permaneceran abiertos para atender la demanda urgente, quedando
suspendida toda la actividad previamente programada (consultas con los
profesionales de Medicina, Pediatria y Enfermeria), incluida la extraccion de
muestras para analiticas.

Se prioriza la atencion domiciliaria -bien de forma presencial o telefénica- de aquellos
pacientes que presenten patologia respiratoria.

Queda suspendida toda la actividad que desarrollan las Unidades de Apoyo de Atencion
Primaria (Unidades de Salud Bucodental, fisioterapia, matronas y trabajadores
sociales). En el caso de las matronas, se ha previsto que estos profesionales se pongan
en contacto telefénico con las embarazadas para realizar un seguimiento de su estado

de salud.
beroe :'Igs::gg n“’:: i%':"“‘:a se ﬁ"j ¢Cémo obtener vitamina D am
P durante el confinamiento? UJ
° Embarazadas.
Con la exposicion a la luz solar. Abrir la ventana
En et IOt Rasta 66 o salir al balcon y exponer la cara, las piernas y
o i ol bue Re STy los brazos al sol durante 15 minutos al dia.
Especialmente a los 2 y 4 meses y la primera
dosis de triple virica a los 12 meses. == W Los gglslgddos grasos:omo
- n, el salmén y la ca se encuentran
° En grupos més vulnerables al COVID-19. SHEKE a0t ey e o
El médico valoraré en cada caso el riesgo de ﬂ \ Otros alimentos que proporcionan vitamina D
acudir al centro. sonel m ';;Ym de huevos y los hongos,
o Si perteneces a alguno de estos grupos puede ] Otra alternativa es tomar alimentos enriquecidos
contactar con tu centro de salud para solicitar & | con vitamina D como leche y zumos durante el

cita. tiempo que tengamos que permanecer en casa.
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e Médicos del Mundo apoya en el acceso a la tarjeta sanitaria y en facilitar informacion
sobre el Coronavirus tanto a poblacion vulnerable como a profesionales. También ha
elaborado una campafia informativa con carteles y audios sobre coémo prevenir el
#COVID19 al salir a la calle, ala hora de comer, en la limpieza de la casa y medidas de
higiene en general, a través de materiales en castellano, francés, inglés, arabe,
mandinga, bambara y rumano. Recomendaciones elaboradas desde una perspectiva
intercultural, y con el fin de ofrecer apoyo a las personas que se encuentran en
situacién de vulnerabilidad. Teléfonos: 925 22 23 12 660 20 17 84 Correo:
castillalamancha@medicosdelmundo.org
Los carteles estan activos por redes sociales en Facebook: Médicos del Mundo
Castilla-La Mancha y los audios en diferentes idiomas los puedes descargar en:

https://www.youtube.com/watch?v=rkOR90yqgXeU (Arabe)
https://www.youtube.com/watch?v=xdXftHDdZ9Q (Mandinga)

https: //www.youtube.com/watch?v=rno6fwhyjow (Bambara)
https: //www.youtube.com/watch?v=0TCQmSZkBp4 (Francés)
e ABUCAMAN (Asociacion de Familiares y Enfermos de los Trastornos de la Conducta

Alimentaria de CLM).
Continua su atencion telefénica y psicologia profesional: 672 241 388.

« PRETOX continua su atencion psicoldgica, apoyo social y administrativo via
telefonica. El mantenimiento de metadona se ha derivado a la Unidad de Conductas
adictivas. Nuevas demandas y/o consultas en el terreno de las adiciones en el
625087191y en el 925214230, tanto por via telefénica como por WhatsApp.
Web: http://pretox.es/

e La Asociacion Espaiiola contra el Cancer ha puesto en marcha nuevas medidas:
atencion al duelo con puesta en marcha de un protocolo de atencién en duelo de
urgencia; un Plan de Voluntariado para acompafamiento online para personas con
cancer confinadas, y nuevas herramientas informativas y de soporte frente al
Covid-19. Sigue activo el canal 24 horas para pacientes y familiares: 900 100 036.
Contactos: 925 22 6988 691209997 Correo: toledo@aecc.es

¢ La Fundacién Sociosanitaria de CLM contintia atendiendo sus recursos residenciales y
proporcionando acompafiamiento en su atencion psicosocial a distancia a través del correo
info@fsclm.com y teléfono: 925281080.

El contacto del Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral:

crpsltoledo@fsclm.com y teléfono: 925284085.
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FARMACIAS de la ciudad de Toledo:

PAPEL COMUNITARIO DE LAS FARMACIAS, FUNDAMENTAL: emplean fuentes
fiables de informacion, informan y desmienten bulos a la ciudadania,
recomiendan medidas higiénicas de prevencion y derivan a la atenciéon médica.
Suelen aceptar encargos por teléfono para facilitar la recogida de medicacién y evitar
grandes esperas. El acceso a los establecimientos se produce de forma gradual. Estan
haciendo una gran labor informativa y sobre consultas para la receta electrénica,

sirviendo para descongestionar la atencion telefénica del centro de salud.

FARMACIA MORALEDA
Teléfono: 925 245603
c/ Rio Valdeyernos, 4
45007- Toledo

FARMACIA M. TORRES HERRANZ
Teléfono: 925 245887

Av. Rio Boladiez, s/n, C. C. Luz del Tajo
45007- Toledo

FARMACIA STA MARIA DE
BENQUERENCIA

Teléfono: 925 240358

Av. Rio Guadarrama, 34
45007 - Toledo

FARMACIA LOPEZ VICENTE, M2 JESUS.
Teléfono: 925 337330

c/ Rio Fresnedoso, 11

45007 - Toledo

DIAZ GARCIA, C.B.
Teléfono: 925 230318
Travesia Guadarrama, 22
45007 Toledo - Toledo

FARMACIA PEREZ PIREZ C.B.
Teléfono: 925 230001

Calle Rio Alberche, 25

45007 - Toledo

FARMACIA M2 VICENTA RODRIGUEZ
APARICIOTeléfono: 925 233494

Calle Rio Alberche, 1

45007 - Toledo

MARIA ELENA VERA PRO
925241001

Calle Rio Alberche, 50
45007 - Toledo

FARMACIA BEATRIZ GONZALEZ
Teléfono: 925 22 21 03

C/ HOMBRE DE PALO, 1

45001 - Toledo

FARMACIA E. JOSE PRERZ MORALEDA
Teléfono: 925 22 29 39

C/ DE LA PLATA, 23

45001- Toledo

FARMACIA I. CASTRO DE LA SIERRA
Teléfono: 925 22 17 62

PLAZA DE ZOCODOVER, 6
45001-Toledo

FARMACIA M. ROCIO LORENZO
VILLAREAL

Teléfono: 925 22 36 71

C/ Tornerias, 14 - 45001-Toledo

FARMACIA ESTHER BERNAL BRAVO
Teléfono: 925 22 38 72

C/ Cardenal Lorenzana, 4
45002-Toledo

FARMACIA ISABEL MARTIN MAYORAL
Teléfono: 925 22 36 96

Plaza San Salvador, 6

45002-Toledo

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O isabel@intermediaccion.es
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FARMACIA MARIA INES GARCIA DIAZ
Teléfono: 925 22 20 67

C/ Reyes Catolicos, 10

45002-Toledo

FARMACIA ANA MARIA GALAN MATEO
Teléfono: 924 22 73 75

Avda. General Villalba, 10

45003-Toledo

FARMACIA J. A. GARCIA SANCHO
Teléfono: 925 22 07 93

C/ Real del Arrabal, 10
45003-Toledo

FARMACIA JOSE MARCOS MARCOS
Teléfono: 925 22 52 81

C/ Cardenal Tavera, 18
45003-Toledo

FARMACIA M. MARTINEZ UTRILLA
Teléfono: 925 22 59 07

C/ Ecuador, 8

45004-Toledo

FARMACIA R. ALONSO MORENO
Teléfono: 925 25 25 60

C/ Uruguay, 5

45004-Toledo

FARMACIA SUSANA GIL ALONSO
Teléfono: 925 22 0389

Avenida de la Reconquista, 14
45004-Toledo

FARMACIA JOSE LUIS ECHEVARRIA
Teléfono: 925 22 35 46

Ronda de Buenavista, 33
45005-Toledo

FARMACIA GOMEZ -CARO ANDRES
Teléfono:925 22 19 98

C/ Berlin, 3

45005 Toledo

FARMACIA CARMEN PITA RODRIGUEZ
Teléfono: 925 28 35 69

Avda. de Irlanda, 14

45005 Toledo

FARMACIA C. RODRIGUEZ GARCIA-
ROJAS
Teléfono: 925 62 23 16

FARMACIA ELENA CASTRO SIERRA
Teléfono:925 22 80 98
C/ Barcelona, 1

Ronda de Buenavista, 43 Local 3 45005 Toledo
45005 Toledo
ESMERALDA GARCIA-ROJAS GOMEZ FARMACIA ISLA MONTILLA

Teléfono: 925 22 90 31
Avda. Europa, 12
45005- Toledo

Teléfono: 925 22 34 76
C/ De la Mancha, 10
45005- Toledo

FARMACIA JOSE IGNACIO DIAZ
BALTASAR

Teléfono: 925 22 48 73

Avda. Barber, 34

45005- Toledo

FARMACIA MARIA DOLORES ESPINOSA
SILVA

Teléfono: 925 22 03 06

C/ Brive, 4

45005-Toledo

FARMACIA ROSA ROCA COSTA
Teléfono: 925 22 11 80

Avda. de Portugal, 28

45005- Toledo

FARMACIA S. SACRISTAN GALLEGO
Teléfono:925 28 33 11

C/ Reino Unido, 6

45005- Toledo

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O isabel@intermediaccion.es
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FARMACIA A. CARMENA MONTALVO FARMACIA J. ARAGUETE RODRIGUEZ Y

Teléfono: 925 2550 51 J.L. CALLE PEREZ
C/ Fuente de Moro, 6 Teléfono: 925 22 01 72
45006- Toledo C/ Esparteros, 3

45006-Toledo

FARMACIA 1. NAVARRO VALENCIA FARMACIA PALOMA SANCHEZ GARCIA
Teléfono: 925 25 32 40 Teléfono: 925 28 34 29

C/ Zoco Valparaiso, 1 Paseo de la Rosa, 82

45006- Toledo 45006-Toledo

FARMACIA T. GLORIA DIAZ PLAZA FARMACIA J. CAPITAN SANCHEZ
Teléfono: 92521 09 76 Teléfono: 925 24 58 87

C/ Iglesia, 8 CENTRO COMERCIAL LUZ DEL TAJO
45008- Toledo 45007- Toledo

A través de un acuerdo alcanzado entre el Consejo General de Farmacéuticos y
Cruz Roja, se podran entregar a domicilio medicamentos, productos sanitarios y
de salud a personas que no pueden ir a la farmacia. De este servicio podran
beneficiarse las personas dependientes, con problemas de movilidad, con sintomas de
infeccién de COVID-19, personas en cuarentena domiciliaria por infeccion del COVID-
19, y pacientes cronicos complejos con enfermedades respiratorias, diabéticos y con
enfermedades cardiovasculares. Las personas que quieran beneficiarse del servicio
se pondran en contacto con su farmacia y ésta contactara con el nimero de teléfono que
cada Asamblea Provincial de Cruz Roja ha puesto a su disposicion.

¢Cual es nuestro papel como
farmacéuticos ante un posible brote
epidémico de COVID-19 en nuestro pais?

»  Estar informados de la situacitn a través de fuentes fiables.

» Informar adecuadamente a los ciudadanos y desmentir

los bulos.
+ Mantener y recomendar en todo momento las medidas
higiénicas de prevencion.
+ Derivar a atencién médica los casos sospechosos.
+ Difundir las recomendaciones que, respondiendo a la situacién, y e
hagan las Autoridades Sanitarias. Fa rmaceuticos
Consejo General de Coleguos Farmacéutices
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Webs basicas de interés sanitario:

e https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-
infecciosas/coronavirus

e https://sanidad.castillalamancha.es/ciudadanos/enfermedades-
infecciosas/coronavirus, se ofrece toda la informacién disponible hasta el
momento.

e https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nC

ov-China/ciudadania.htm

Videos didacticos:

e https://sanidad.castillalamancha.es/saladeprensa/mediateca/videos/recomenda
ciones-coronavirus

e https://sanidad.castillalamancha.es/saladeprensa/mediateca/videos/aislamiento
-en-domicilio

e https://sanidad.castillalamancha.es/saladeprensa/mediateca/videos/personas-
mayores

e https://sanidad.castillalamancha.es/saladeprensa/mediateca/videos/cuarentena
-en-casa

Fuentes legales basicas:

e https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2020-3692
o https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3828
e https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4130
o https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4196
o https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4065
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2. SERVICIOS Y RECURSOS SOCIALES MUNICIPALES

Medidas del Ayuntamiento de Toledo ante el Decreto de estado de alarma por Covid-19 _Medidas del Ayuntamiento de Toledo ante el decreto de estado de alarma por Covid-19

IGUALDAD
SERVICIOS SOCIALES El Centro de la Mujer mantiene la atencion telefénica de

Teléfonos para atender a nuestras personas mayores 09:00 a14:00 horas 925330399

y vulnerables en horario de Teléfono 24 horas para casos de violencia machista
900 100 114 Esta llamada no dejara

rastro en su factura

09a14hrs. 17220 hrs. y Apoyo psicolégico via whatsapp — 682 91 61 36
925 330 388 fines de semana 682 50 85 07

925 330 362 m de 10 a 14 hrs. Servicio online 016-online@mscbs.es
‘ 626 24 82 19

!\%ﬂ AYUNTAMIENTO DE TOLEDO s¥%¥2 avunTamiENTO DE TOLEDO

Webs y enlaces de interés:

@ Teléfonos de Atencion al Publico del Ayuntamiento de Toledo:
https://www.toledo.es/telefonos-de-atencion-al-publico/

Los CENTROS DE MAYORES han suspendido sus actividades presenciales, pero
cuentan con una web, canales de YouTube y materiales para descargar y trabajar
habilidades desde donde se pueden mantener los contactos y algunas actividades:
taller de memoria, informatica, aula del mayor, activa tu mente, taller de bolillos,

pintura, inglés, etc.
o https://www.toledo.es/actividades-para-mayores-muevete-en-casa/

e https://www.yvoutube.com/channel/UCQIYH30QB-qpR4Y7q3vFfmTg

CENTROS MUNICIPALES
IRHONAS NMINORES
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Las LUDOTECAS MUNCIPALES mantienen actividades y contacto a distancia (Facebook,
correo o WhatsApp) a través de entidades que se ocupan de su gestion:

El Escondite, gestionado por la AA.VVAlcantara.

Contacto: alcantara.asociacionvecinal@gmail.comy @ludotecaelescondite

Ludoteca Enredos, gestionado por la Asociacion Socioeducativa Ayatana.
contacto@asociacion.socioeducativa.ayatana.
Valparaiso, gestionado por Spiral Ocio y Educacion,

Contacto: ludotecavalparaiso@spiralocio.es

MINI-GUIA MUNICIPAL DE RECURSOS DE OCIO-SALUD ON LINE: actividades de
promocioén de la salud fisica y emocional impulsadas por diferentes colectivos de Toledo.

oled' 'nhne

OCIOMSALUD

JUEVES 23

17.00 h Compra eficiente en cuarentena |@now.sports.nutrition
18.30 h. Consejos sanitarios y prevencion del Coronavirus | @latiritaondapoligono

VIERNES 24
12.00 h. Lesiones en el confinamiento | @fisiodeportiva_de_guardia
18.00 h. Gestion de emociones y confinamiento ' @bolo_bolo_cim
18.30 h. Consejos sanitarios y prevencion del Coronavirus | @latiritaondapoligono
LUNES 27

17.00 h. Entrenamiento en casa | @jhtrainingclub
20.00 h. Manejo de las emociones y el estrés en la cuarentena | @essentialpsico

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

MARTES 28

17.00 h. Cocina en casa | @correquemeguemo
20.00 h. Taller de hipopresivos | @caf_fitnessboutique

MIERCOLES 29

19.00 h. Taller de pilates | @caf_fitnessboutique
20.00 h. Improversiones, musica en directo | @jbarowolf

O e BIRTA '

BB T, B M o
i e B
kot i gt TRAININGCLLB

W tex
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El TRANSPORTE URBANO durante la crisis es gratuito y contempla las siguientes
medidas: acceso por la puerta trasera, se suspende la linea 14 (Centro Comercial Abadia),

el servicio acaba a las 22.00 horas.

Medidas del Ayuntamiento de Toledo ante el decreto de estado de alarma por Covid-19
AUTOBUSES URBANOS
@ Los autobuses seran gratis durante el estado de alarma

® La frecuencia sera de una hora en todas las lineas con las
siguientes excepciones:

=Lineas 92 y 93 (centros sanitarios): Cada 30 minutos
=Lineas 1, 2, 41 y 5: Cada 40 minutos
s=Linea 511: Cada 45 minutos
=Lineas 81y 82: Cada 80 minutos
@ Se permite el acceso por las puertas central y trasera

® El dltimo servicio saldra a las 22:00 horas

® Se suprime el buho bus de todos los barrios y la Linea 14

® Las lineas que finalizan en Gerardo Lobo terminaran
en Zocodover

e Cierre de la oficina de Unauto en la Estacion de Autobuses

! (A9
B o

»¥¥¢ AvuNTAMIENTO DE TOLEDO
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3. RECURSOS DE EMPLEO Y VIVIENDA

RECURSOS DE EMPLEO Y VIVIENDA relacionados con la crisis: sindicatos, entidades
sociales y servicios publicos de empleo y vivienda.

La crisis sanitaria en muchos casos esta suponiendo pérdidas de empleo e
ingresos para hacer frente al pago de suministros y se hace muy necesario la
consulta y acompafiamiento para evitar la vulneracion de derechos y para
garantizar el acceso a los servicios y recursos de empleo y vivienda existentes.

Las oficinas de Empleo permaneceran cerradas al publico, no obstante, se seguira
atendiendo a través del correo electronico y via telefénica en:
oetoledo@jccm.esy 925330830.

También es posible gestionar los tramites de su demanda a través de la Oficina
Virtual: https://e-empleo.jccm.es/OVI

Castilla-La Mancha

éPor qué mi oficina de empleo esta cerrada? ¢Eso
significa que se paralizan los tramites?

e tramites necesito hacer sl me despide
mi empreza o finaliza mi contrato?

GEBES HACER DOS TRAMITES DISTIHTGS COM
DS ADMIKISTEACIDNES DISTINTAS EN EL
SIGUIEMTE ORDEN:

1} INSCRIBIRTE COMO DESEMPLEADO

ot
EM EL SERVICIO DE EMPLED AUTONOMICO j,_'

T i

= Mandanos un correo a "oetoledodjoom.es” oon copia de

tu DNy o tebafonn.

= Liamanos al teléfono 925 330 830

LA CONSEJERIA DE SANIDAD HA SUSPENDIDO EL ACCESO DE
LA CIUDADANIA A TODOS LOS EDIFICIOS PUBLICOS
EXCEPTO LOS SANITARIOS. LA OFICINA DE EMPLEO DE
TOLEDO ES UNO DE ELLOS, PERO ESO NO SIGNIFICA QUE NO
ATENDAMOS TUS NECESIDADES. LO HAREMOS DE FORMA
TELEMATICA O TELEFONICA. PARA CUALQUIER DUDA PONTE
EN CONTACTO CON NOSOSTROS.

§ @ emplea =2 925330830

sITE i @ emplea

CORRESPSONDE T[S oetoledo@jeem.es
LA OFICINA DE ‘-

EMPLEO DE . 2

TOLEDO [éﬂs!ﬂ B G 925990598

[~ bopasi6810@sepe.es

GRACIAS POR TU COMPRENSION

Servicio Publico de Empleo Estatal SEPE:

Teléfonos basicos: SEPE Informacion al ciudadano 900 812 400
SEPE informacién a empresas 900 812 401

Webs de interés medidas empleo Covid-19:

https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-

cobrar-el-paro/afectadoERE.html

https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/medidas-COVID-19.html

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O isabel@intermediaccion.es

pdgina 18



mailto:luzjaime@toledo.es
mailto:isabel@intermediaccion.es
mailto:oetoledo@jccm.es
https://e-empleo.jccm.es/OVI
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/quiero-cobrar-el-paro/afectadoERE.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/COVID-19/medidas-COVID-19.html

Guia Comunitaria de Recurscs de la Ciudad do Toledo ante el COVID-19

Consultas en JCCM

El Gobierno de Castilla-La Mancha pone en

marcha este servicio de informacién sobre

Consultas del dmbito Castilla-La Mancha
todas las medidas que se estan adoptando en econémico y laboral para:
materia econémica y laboral por la situacion Ayuntamientos
. Empresas
de alerta que se ha creado con la emergencia Auténomos
. . Trabajadores
sanitaria, provocada por el nuevo virus Personas desempleadas

COVID-19.

. 900222232

Sindicatos

e Asesoramiento laboral ante el Covid-19 CCOO CLM:

CCOO0 CLM,cercade ti

El sindicato se reorganiza para ayudary

d c'::'t’i“"u Mancha
= e a-|
asesorar a las y los trabajadores ante el COVID19

i T =7,

Gracias a todos y todas las sindicalistas y plantilla de CC00 CLM

- Informacién sobre servicio de atencion telefénica: https://acortar.link/10tc
- Atencion de consultas en materia de extranjeria CCOO Toledo: 638802210.
De lunes a jueves de 9 a 14.30 y de 16.30 a 19:00 horas.
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e Asesoramiento laboral ante el Cov1d 19 UGT CLM
https://ugtclm.es/dudas-laborales

A .

emall para consultas
dudaslaborales@clmancha ugt.org

. COVID:19
&Sﬂgﬂla ‘unférmatel

e CGT ha elaborado una Guia Rapida sobre Seguridad y Salud en Centros de Trabajo:
https://cgt.org.es/wp-content/uploads/2020/03/Guia-Rapida-CoVid19.pdf

ENTIDADES Y RECURSOS de empleo y atencion juridica

e El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, ha elaborado una serie de guias,
manuales de buenas practicas y materiales informativos sobre el transcurso de la
actividad industrial, comercial y turistica durante este periodo de crisis:
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19 /Paginas/COVID-19.aspx

e ENLACE EMPLEO. Agencia de colocacién con recursos de acompafamiento en la
busqueda activa de empleo, soporte en gestién de recursos, apoyo para tramites
administrativos para el empleo, acompafiamiento a emprendedores ante la crisis.
Mantiene su atencion telefénica a través del 691574981 y en: info@enlacempleo.org

e Movimiento por la Paz el Desarme y la Libertad, MPDL.:

HASTA

NUEVO AVISO '

SE CANCELAN

TODAS LAS CITAS.
MOVIMIENTO POR LA PAZ -MPDL- TOLEDO VAMOS A
SEGUIR DANDOTE APOYO. S| NECESITAS

CONSULTAR CUALQUIER DUDA, TE
CONTESTAREMOS VIA CORREO ELECTRONICO

EN ESTAS DIRECCIONES:

Apoyo a distancia en cuestiones juridicas,

cimjuridicogmpdiog

de educacion o empleo, con recursos > JRiDICO: :
clm.juridico1@mpdl.org

P CV.CURSOS O EMPLEO:
clm.laboral@mpdl.org o
clm.formacion@mpdl.org

migrantes y refugiados. 5 :

clm.educacion1@mpdl.org o
clm.educacion@mpdl.org

especializados en atencién a personas

S OTROS TEMAS:  clm.castillalamancha@mpdl.org

Contacto para actualizaciones: luzjaime@toledo.es O jsabel@intermediaccion.es pdgina 20



mailto:luzjaime@toledo.es
mailto:isabel@intermediaccion.es
https://ugtclm.es/dudas-laborales/
https://cgt.org.es/wp-content/uploads/2020/03/Guia-Rapida-CoVid19.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Paginas/COVID-19.aspx
mailto:info@enlacempleo.org

Guia Comunitaria de Recurscs de la Ciudad d~ Toledo ante el COVID-19

e ACCEM. Continda con su actividad a distancia y ofrece informacién importante para

personas refugiadas o solicitantes y como la crisis sanitaria les afecta.
https://www.accem.es/covid19-informacion-solicitantes-pi/asi como materiales de
apoyo para toda la poblaciéon https://www.accem.es/herramientas-utiles-para-
afrontar-estos-dias/

e Mas informacion de interés para solicitudes de asilo y refugio actualmente en
http://www.interior.gob.es/web /servicios-al-ciudadano/covid-19/proteccion-
internacional

e Vives Emplea Toledo de Accion contra el Hambre.
Continda el trabajo a distancia en sus dos programas de Emprendimiento y Vives
Emplea, con medidas especificas para contrarrestar la brecha digital en los grupos de
trabajo que tienen organizados por competencias. Correo y teléfono de contacto:
sgarcia@accioncontraelhambre.orgy 626 599 283.

e La Fundacion Laboral de la Construccion de CLM ha puesto en marcha una linea
formativa a distancia en una plataforma de cursos on-line con 40 acciones formativas .
Se continda dando soporte al sector y gestionando el portal de empleo.

iComparte tu foto!

Plataforma de cursos on-line:
https://bitly/2K7SgcZ

e LaCamara de Comercio de Toledo mantiene su actividad de acompafiamiento para el
empleo a distancia, con presencia activa en las redes sociales. También publica un
boletin diario sobre el Covid-19 y el estado de alarma:

Boletin de Informacion |

sobre el COVID-19 y el |
Teléfono, web e info en redes sociales: Estado de Alarma A\ B
Teléfono: 925 28 01 11 Cimara Camara 2 0 U
https://www.camaratoledo.com SRS
@camaratoledo BOLETIN COVID19 - CAMARA TOLEDO

7 DE ABRIL DE 2020
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e CRUZ ROJA continda su intervencion para el empleo a través de su Plan Cruz Roja
Responde.

+ PLAN CRUZ ROIJA
RESP®NDE

Cruz Roja #PlanEmpleoCruzRoja

El #PlanEmpleoCruzRoja sigue a pleno rendimiento en el contexto COVID-19,

atendiendo tanto a las personas que lo necesitan como a las empresas

colaboradoras, desde la distancia, pero mds cerca que nunca.

ORIENTACION EN REMOTO
: Seguimos ada persona, tanto a nivel
W individual como gmp-l jpara seguir impulsando su bisqueda de
profesional.

empleo y su mejora
FORMACION ONLINE -
A través de competencias transversales y formacion para el empleo ‘ “'{//
1as personas estar&n mejor preparadas para el nuevo mercado laboral v

cuando se normalice la situacion.

ALIANZAS DIGITALES CON EMPRESAS
. Nuevas colaboraciones se abren paso en tiempos dificiles, demostrando que

- las alianzas se afianzan: dnmﬁnd.leﬂomllmmdl

ofertas de empleo en sectores

& de primera necesidad.
INFORMACION LABORAL Lo—‘—@

Desde nuestro servicio Multicanal de Orientacion para el Empleo, seguimos la

actualidad, normativas desplegadas para afrontar la presente situacién, CRE e
de todas las y recursos

actualizados. Contacta en (8 678502136 o biscanos en @ () B D ® ey

ACTIVACION Y NUEVAS INSCRIPCIONES
Puedes aprovechar este momento para dedicarte a mejorar tu perfil
. mmndmlmlaommqmmmh‘mmmum
LI AL#PL vrE

También puedes conlactar con nosotros:

Asamblea de Toledo - Plan de Empleo: empleotoledo@cruzroja.es
Tfno (9.2 14 hrs) : 609108146 -618077180 (Jovenes)

e YMCA Toledo tiene abierto los plazos de inscripcién en programas de empleo para
2020 que consisten en proyectos de insercién laboral con itinerarios personalizados
dirigido a: jovenes, personas con dificultad de acceso al mercado laboral y
mujeres victimas de violencia de género. También han adaptado sus certificados de
profesionalidad a la modalidad para que pueda realizarse a distancia.

Contacto: 925 22 42 79, correo electréonico: empleotoledo@ymeca.es

e Caritas Toledo mantiene activo su Programa de Empleo. Teléfono: 925224600.
Correo: ralopez.cdtoledo@caritas.es

tCaritasconelempleo
ﬁl% #Quédateencasa
Ras @E Seguimiento telefonico

A Contacto via correo
‘E electrénico con participantes
en itinerarios activos

Preparandonuevos

‘E materiales de formacion y
trabajando en nuevos nichos
de mercado

=
©
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©
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e
©
=
©
ol
m©
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n
9. &
=
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: UNION EUROPEA
N oo Social Europed

e« FOREM CLM: toda su formacién se ha adaptado a la modalidad on-line.

info@foremclm.es . Tlfno: 900833964. Horario de atencion: La]Jde 9a 14h yde 16.30
a19h.Vde 9 a 14h.

e FEDETO asesora a Pymes y Auténomos a través de asistencia a distancia y
favoreciendo la difusion de informacion relevante sobre el coronavirus en materia
laboral, fiscal y financiera: https://www.fedeto.es/coronavirus/. Ademads, estan
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poniendo en marcha una gran oferta formativa a  través
https://fedetoformacion.es/cursos-gratuitos/toledo Teléfono: 925 22 87 10.
Correo: fedeto@fedeto.es

o ASAJA: https://www.asaja.com/tuempleoestaaqui/ Teléfono: 925 21 62 00. Ext. 205.

« Empleo temporal en Centros Residenciales de la Consejeria Bienestar Social en
el enlace y correo de informacion:
https://www.trabajobienestarsocialcovid19clm.com/info@trabajobienestarsocialcov

id19clm.com

o Desde las Oficinas Emplea CLM, https://e-empleo.jccm.es/OVI/ se pueden descargar
ofertas de empleo en las campafias agricolas y servicios sociales:
https://formularios.castillalamancha.es/node/90

e El Centro de Rehabilitacion Psicosocial y Laboral continia coordinando el
PROGRAMA INCORPORA de la Obra Social “La Caixa” con el resto de las entidades
implicadas en el desarrollo del programa (MPDL, Cruz Roja, Enlace Empleo, Fundacién
Atenea y COCEMFE. ). Teléfono de contacto: 925 281 080 y Correo:
coordincorpora@fsclm.com

ENTIDADES SOCIALES con servicios de VIVIENDA ante el Covid-19

¢ Confederacion Regional de Asociaciones Vecinales, Consumidores y Usuarios de
CLM, CAVE. Oficina de apoyo y asesoramiento: acceso a vivienda en itinerario de
inclusion social.
Apoyo para las nuevas medidas implantadas por el Real Decreto-ley 11/2020 de 31 de
marzo para hacer frente al COVID-19. Teléfono: 686 925 364 de 10:00 a 14:00 horas.
Correo: caveclm@caveclm.org

e LaOficina de Intermediacién Hipotecaria (OIH) mantiene su apoyo y asesoramiento
a distancia en el teléfono: 925 26 66 88.

e La EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA mantiene su atencion telefonica:
9252295 50.

e El Ministerio de transicion Ecoldgica y Reto Demografico ha lanzado diversas
medidas para paliar los efectos del COVID-19
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e Garantia del suministro de agua, electricidad y gas en

CIDOADANS BURAE todos los hogares.
ANTE COVID-19 e Ampliacion del bono social a trabajadores. autbnomos que
013 146 673 hayan cesado la actividad o reducido su facturacion por el
Covid-19.

CIUDADANOGIDAE.ES

e Prérroga del bono social a quienes les caduca la prestacion
en estas fechas.
e Suspensién de la revision de precio de GLP. envasado y

TUR de gas.
LO » Posibilidad de suspension de facturas de luz y gas para
PARAMOS auténomos y Pymes.
UNIDOS o Flexibilizacién de contratos de electricidad y gas.
Ei‘im mm e Gestion de residuos en la situacion de crisis sanitaria.

+ Medidas de apoyo a empresas comercializadoras.

Novedades importantes legislativas en vivienda por el Covid-19:

https://vivienda.castillalamancha.es/noticias/informacion-plazos-de-alguiler-2020-y-

demas-procedimientos
e https://vivienda.castillalamancha.es/ciudadania-alquiler/medidas-urgentes-covid-19
://vivienda.castillalamancha.es/ciudadania-alquiler-medidas-urgentes-covid-
19/moratoria-en-el-pago-de-la-renta-vivienda-gicaman
Orden TMA/336/2020, de 9 de abril (BOE 11 de abril de 2020), que supone:

- La creacidn del nuevo “Programa de ayudas para contribuir a minimizar el impacto
econdmico y social del COVID-19 en los alquileres de vivienda habitual”.

- La sustitucién del Programa de Ayuda a las personas en Situaciéon de Desahucio o
por el nuevo “Programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y otras personas
especialmente vulnerables”.

- La modificacién del programa de fomento del parque de vivienda en alquiler para
incluir compra de vivienda.

- Para seguir la convocatoria de ayudas al arrendamiento de la JCCM,

atentos al portal: https://vivienda.castillalamancha.es/

e Como actuar ante RESIDUOS DOMESTICOS en tiempos del Covid-19:
https://boe.es/boe/dias/2020/03/22 /pdfs/BOE-A-2020-3973.pdf

e El Ayuntamiento de Toledo ha puesto en marcha las siguientes medidas sobre el

manejo de residuos en hogares: https://www.toledo.es/covid-19-tratamiento-de-los-

residuos-en-los-domicilios/
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4. ENTIDADES Y RECURSOS DE INTERES GENERAL ANTE EL COVID-19

e CARITAS TOLEDO. Cuenta con diferentes dispositivos de atencién a personas y
familias: alimentacion, ropero, empleo, vivienda, personas sin hogar, acompafiamiento
a migrantes, mujeres y menores.
Actualiza toda la informacién en www.caritastoledo.com
Teléfonos de contacto de cada recurso y seguimiento en redes:

La Caridad no cierra Caritas

LEn qué te puedo ayudar? [ Teléfonos de urgencia Diocesana de Toledo
Sede de Céritas. 826224800

Si no tienes hogar 925216383 (Toledo)/
925815285 (Talavera)

SR &3 Caritas Diocesana Toledo

(Talavera) o en tu Caritas Parroquial

Servicio de Acogidaa Inmigrantes 925240558/ 616546561 (Toledo)
1639641547 (Talavera)

eSS i a @caritasto

Vivienda 678440353

ProyectoMater 619923887 ‘
Rompetu sencio sssorers @ caritastoledo

Empleo (Orientacion Laboral (S.0.L) 638574206(S.0.L)
Nntermediacion Laboral (LL.) 615367124(1.L)

sressoi i) ¢ www.caritastoledo.com

Proyecto Santa Marta 561304852

www.caritastoledo.com m A

e CRUZ ROJA ESPANOLA. Teléfono: 925 21 60 60. Horario preferente de 10 a 13 horas.
Cuenta con recursos de cobertura de necesidades basicas, de ventilacion y
descarga emocional, apoyo educativo, etc.

Correo: acogida toledo@cruzroja.es.

Consulta el siguiente enlace informativo para informarte mejor:
https://contenido.cruzroja.es/principal/documents/110625/0/Infografia+COVID19+I]
d+Cast/eac5f404-fba7-eacb-513b-0fb0c02e8083

RESPONDE
RESRONRE

Cruz Roja Te Escucha
900 107 917

Llamada gratuita y andnima »

De lunes a viernes )
10:00h - 14:00h ‘;
16:00h - 20:00h @

(Una hora menos en Canarias)

o MENSAJEROS DE LA PAZ cuenta con recursos de cobertura de necesidades basicas que
se atienden por derivacion. Web: https: //mensajerosdelapazclm.org/

e LaRed Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN) ha
elaborado un Informe de necesidades observadas por las entidades sociales ante
el coronavirus. También ha puesto en marcha una Red de apoyo y asesoramiento a
entidades sociales ante la crisis del Covid-19. Enlace web: https://eapn-
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clm.org/covid-19/ . Teléfono de contacto: 925257921 y en redes: @EAPNclm

Red de apoyo y asesoramiento a entidades sociales

ante la crisisdel  (()V|D-1

Si perteneces a una entidad social y os encontréis con una
situacién que no sabéis cémo abordar, puedes consultarnos a
través de este formulario o directamente:

empleoceapn-clm.org
CastillaLa Mancha

E/:\

#EsteVirusloParamosUnidos \\‘?N

El Consejo General de Trabajo Social ha editado on-line una Guia de Etica y
Deontologia del Trabajo Social ante el Estado de Alarma Covid-19:

http://www.cgtrabajosocial.es/app/webroot/files/consejo /files/E%CC%81tica.
df?tbclid=IwAR3fEFYI]PcVOSkyg4k9InAxIBgM0X37f] WOgXr67boPvg3shdKVX]SO
dh4

La Consejeria de Bienestar Social ha habilitado un teléfono de atencion social
para Ayuntamientos, entidades sociales y comunicacion de situaciones de soledad.
A través de este enlace conoce todas las medidas e informacion de interés:
https://www.castillalamancha.es/gobierno/bienestarsocial /actuaciones/informa
ci%C3%B3n-del-coronavirus

1OCIAL

u)‘ N pencstan

Et GoaiEnano 0f CasTiLA-LA MANCHA CREA £L TELEFONO SOCIAL

7,900 40 40 30

PARA ATENDER LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA
COMO CONSECUSNCIA DF LA PANDEMIA COVID19

AYUNTAMIENTOS
ENTIDADES SOCIALES
USUARIOS

COMUNICACION DE
SITUACIONES DE SOLEDAD
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ASOCIACIONES Y RECURSOS DE TRABAJO COMUNITARIO

« ASOCIACION INTERMEDIACCION: www.intermediaccion.es
Atencion e intervencion comunitaria en barrios y comunidades vecinales, labores de
coordinaciéon y apoyo a los recursos existentes, elaboraciéon de materiales de
difusidén, apoyo a grupos colaborativos. Mantiene su actividad a distancia.
Teléfono: 608 458 224 y correo: info@intermediaccion.es

e PROCESO COMUNITARIO DEL BARRIO DEL POLiGONO:

Cuenta con un equipo comunitario que apoya a los recursos técnicos y canaliza la
informaciéon. Articulado con una estructura organizativa en educacién, salud,
vivienda y empleo a través de mesas de trabajo que actualmente estan centradas en
la coordinacién y el apoyo mutuo. Participantes de la Mesa de Salud y el equipo
comunitario han contribuido a elaborar esta guia y otros materiales de difusion para
farmacias. En esta crisis se trabaja a través de su organizacién comunitaria para
disefiar una estrategia organizada de barrio para la salida de la crisis.

Web: www.construccioncomunitaria.es

e RADIO ONDA POLIGONO: lleva a cabo informativos sobre la crisis sanitaria, asi
como programas de radio como La tirita (enfermeria) e iniciativas para escuchar y
dar voz a la ciudadania en estos momentos.

Web: www.ondapoligono.org

e CAVE (Confederaciéon de Asociaciones Vecinales), proyecto de dinamizaciéon
comunitaria en el barrio de Palomarejos, en https://www.caveclm.com/barrios

Programa de mayores vecinales activos en H./'

radio. Se puede escuchar en: oy
. MAYORES

https://www.caveclm.com/podcast VECINALES

v o
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ASOCIACIONES VECINALES CON INICIATIVAS SOCIALES DURANTE EL
COVID-19

o ASOCIACION DE VECINOS “EL TAJO”: impulsa y canaliza iniciativas vecinales de
apoyo al sistema sanitario, informa al barrio a través del periddico Vecinos y se
encuentra activa para apoyar cualquier accién colectiva de interés general.

Correo: avetajo1975@gmail.com Web: www.avetajo.es
Hemeroteca: www.avetajo.es/hemeroteca-periodico-vecinos/

e ASOCIACION DE VECINOS ALCANTARA: ha puesto su wifi a disposicién de las

familias que pudieran necesitarlo y ha ofrecido a sus socios mas mayores la
posibilidad de apoyo en compras.

http://asociacionvecinalalcantara.blogspot.com/ @AVAlcantara

e Asociacion de Vecinos La Candelaria: lleva a cabo una iniciativa para la

elaboracion de mascarillas de tela y lavables y pantallas protectoras con impresora
3D.

Contacto: aavvlacandelaria@gmail.com (también Facebook)

e Asociacion de Vecinos La Verdad: realizan mascarillas y recopilan materiales a
través de voluntariado. Correo: avlaverdad@gmail.com. Teléfono: 660 041 805.

ESPIRITUALIDAD Y APOYO SOCIAL ANTE EL COVID-19

o Parroquias e Iglesias de toda la ciudad organizan iniciativas solidarias de recogida

y distribucién de alimentos y apoyo espiritual a distancia ante situaciones de
enfermedad y duelo sobrevenido

Atenci6én Espiritual las 24hrs.
648 22 98 12

/+ 57(*/ coman z—5«f ot
Z/L‘“{*‘/ /" /‘5’ A._g ARCHIDIOCESIS
5 e TOLEDO

e Mezquitas, Iglesias Evangélicas, Iglesia Ortodoxa y otras confesiones
religiosas mantienen una atenciéon a distancia de los miembros de sus
comunidades, llevando también a cabo iniciativas solidarias de recaudacion de
donaciones y apoyo espiritual telefonico.
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RECURSOS DE ATENCION PSICOLOGICA

Colegio Oficial de Psicologia de CLM Teléfono de la Esperanza:

Atencioén psicoldgica. Atencion 24h/dia: 925239525y 717003717
www.telefonodelaesperanza.org/toledo
www.compartevida.es

~9

COMO SERA LA CONSULTA EN
WWW.COMPARTEVIDA.ES

AMPLIACION

TELEFONO ATENCION PSICOLOGICA
ANTE EL CORONAVIRUS

636 03 98 91

636 03 92 97
LUNES-DOMINGO
10.00-14.00/ 16.30-21.00

m d\‘h“ﬁ' ((\""l\\l[ vida

ENVIA TU CONSULTA A -~

coronavirus.atencion.psicologicagcopcim.com

Asociacion de Ayuda contra el Sindrome Cruz Roja:

Depresivo: Programa “Cruz Roja te escucha”:
Atencion telefénica, de L a D, de 09:00 a 21:00 Apoyo psicosocial por teléfono,

Tfno: 670230056 deLaV,de10:00a 14:00y 16:00 a 20:00
www.asociacionlassus.es/ Tfno: 900 107 917

WebPsico6logos: Orientaciones y consejos de | Asociacion Psicoactiu: Atencion telefonica gratuita
salud mental ante el Covid-19. Terapia gratuita ;| ante problematicas derivadas de la alarma sanitaria.
para profesionales implicados. Tfno: 652504558. También atiende WhatsApp.

www.webpsicologos.com/apoyo-psicologico- info@psicoactiu.com
para-el-coronavirus-y-el-periodo-de-cuarentena

Psicologia Abierta en Accion CLM:
https://www.facebook.com /PsicologiaAbiertaenAccionCLM/

_o' o °- . \ Atencidn psicolégica
o" :f,'fé%fc"‘ \‘-/!, gratuita. Primeros auxilios
® g , \ psicolégicos para personal
P 7

. s de hospitales y residencias
9/ de Toledo y provincia.

0%,

644428430 30 PROFESIONALES

Voluntari@s para
4 11.00-13.30 atenderte en el
16.30-20.30 horario que mas lo
necesites

Asociacion Bolo-Bolo: Apoyo alas personas LGTBI que viven en hogares donde no son aceptados y

viven un doble confinamiento. Consultas a través de redes sociales y en el correo: bolobolo@felgtb.org
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EDUCACION Y COVID-19 EN TOLEDO

AMPAS, colegios e institutos de toda la ciudad estan colaborando muy estrechamente
para que se mantengan los contactos entre alumnado, familias y centros. En muchos
casos se cuenta con blogs para facilitar el seguimiento y una constante comunicacién
con las familias. En general se esta priorizando el bienestar emocional del
alumnado y se hacen esfuerzos por compensar la brecha digital en los hogares.

Si necesitas informacidén sobre las principales herramientas para el encuentro on-
line gratuitas, aqui puedes encontrar una seleccion de algunas:

- Zoom: se trata de una plataforma para realizar videoconferencias y webinars (clases
pregrabadas y emitidas online). Zoom dispone de chat de grupo, grabaciéon de
reuniones, funcién para compartir pantalla, pizarra virtual, fondo virtual que te
permite colocar imagenes y modo de transmisiéon en directo por Facebook Live y
YouTube.

- Skype: es una herramienta centrada en las llamadas, ya que ofrece un sonido y una
imagen muy claros incluso en viejos equipos. Skype no ofrece tantas herramientas
participativas como el resto, pero es una app muy accesible, sobre todo para usuarios
con conexiones a internet de baja calidad.

- Slack: es una aplicacién para la gestion de equipos de teletrabajo. Dispone de chats
que se organizan por tematicas, tiene grupos, salas y mensajeria privada. Su principal
ventaja es la integracion con multitud de herramientas y que es multiplataforma.

- Hangouts: ofrece la posibilidad de realizar llamadas y reuniones con 250
participantes, asi como transmision en vivo para salas de hasta 100.000 espectadores.

- Microsoft Teams: app para organizar equipos de trabajo en remoto. Al contrario que
la Suite de Google, la de Microsoft estd mas orientada a las empresas, pero dispone de
todos los elementos necesarios para dar clases online. Ofrece salas de chat divididas
por tematicas, fuentes de noticias, areas de trabajo y un sistema para gestionar y
ejecutar documentos a distancia desde la aplicacién, que puede ser muy util para
corregir trabajos.

- JitsiMeet: de codigo abiertay gratuita, pudiendo asistir un ndmero ilimitado de
participantes o los que pueda soportar la capacidad de su servidor. También se
pueden grabar las videoconferencias, abrir un chat y compartir la pantalla de tu PC con
una presentacion.
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El campus de Toledo de la UCLM mantiene en la medida de lo posible su
acompafamiento lectivo mediante aulas virtuales u otras medidas de adaptacion
empleadas por cada titulaciéon. Ademas, 72 alumnos de ultimo curso del grado de
Enfermeria se han sumado como voluntarios de apoyo al sistema sanitario. Desde
la Universidad, se donaron materiales de proteccién y equipos de PCR, los cuales
permiten la realizacidn de pruebas de diagndstico del coronavirus.

La ULCM regional tiene habilitado un espacio permanente en su pagina web con
informacién actualizada sobre el COVID-19 y las medidas que se estan estableciendo,
en permanente actualizacion.

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes informa de todos los procedimientos
derivados de la crisis sanitaria a través de su pagina web http://www.educa.jccm.es/es
y poniendo a disposicion de profesionales y ciudadania materiales y recursos de

interés.

Informacion Coronavirus

FAMILIAS /ALUMNADO /DOCENTES

e http://www.educa.jccm.es/es

Recurso: Informacién para familias y alumnados:
e Materiales, recursos y servicios educativos en linea, pulse aqui para acceder:

http://www.educa.jccm.es/es/coronavirus/aprendoencasaclm-materiales-

recursos-servicios-educativos-I

e Apoyo y acompafiamiento emocional en linea, pulse aqui para acceder:

http://www.educa.jccm.es/profesorado/es/retomania/apoyo-
acompanamiento-emocional-retomaniaclm-retos
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La Biblioteca de Castilla-La Mancha ha puesfo a disposicion de toda la ciudadania un

servicio de préstamo gratuito on-line de libros, revistas y audiolibros a través del enlace:
https://castillalamancha.ebiblio.es/opac/#indice

También se han puesto en marcha Clubs de lectura virtuales que proponen nuevas
lecturas, y podras tomar en préstamo tu ejemplar en e-Biblio Castilla-La Mancha.

CLUBES DE
LECTURA VIRTUALES
Castilla-La Mancha

http://clubesdelectura.castillalamancha.es

El Ayuntamiento de Toledo lleva a cabo diferentes propuestas culturales y de ocio en
sus redes sociales del area de Cultura para estos dias de cuarentena dentro de la campafia
#ToledoCulturaEnCasa. Una plataforma que servira también para impulsar las distintas
iniciativas artisticas que estdn promoviendo diversas instituciones, asociaciones y
entidades de la ciudad.

Una de estas iniciativas de la Concejalia de Cultura es el certamen de
fotografia #PHEdesdemibalc6n convocado por PHotoEspafia que invita a toda la
vecindad a demostrar su creatividad con imagenes tomadas desde sus ventanas y
balcones. Mas informacion en www.phe.es

La actividad del Cine Club Municipal, puede seguirse a través de la pagina
www.cineclubtoledo.com, y en las redes sociales del Ayuntamiento destinadas al area de
Cultura, como son @ToledoCultura en twitter y @ToledoOcioyCultura.

e Estrenos de cine programados desde las 20:00 horas del lunes hasta la media
noche del domingo: https://cineclubtoledo.com/ciclo-toledoculturaencasa/

ine
o
Municipal

-QUEDATE EN CASA -
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Organizaciones y entidades de educacion y cultura activas en la crisis:

La Compaiia de Teatro ETR ofrece “Escenas encerradas” a través del enlace:
https://asociacionetr.wixsite.com/escenas-encerradas/presentacion
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COMPATA ETR

Urbana 6 propone actividades culturales y de relacion por las redes. @urbana6toledo

Taller de fotografia gratuito impartido por el fotégrafo toledano Kike Lépez, a
través del enlace:  www.youtube.com/LaBuitreProduccionesAudiovisuales, con
informacion en las redes sociales de Cultura -@toledoocioycultura en Facebook y
@toledocultura en Twitter- y Juventud - @concelia_de_juventud en Instagram.

El Centro de Dia de Atenciéon a la Familia y Adolescencia gestionado por la
Asociacion para la Integracion del Menor Paidea: realiza tutorias individualizadas
de su alumnado y familias. También han creado una Plataforma: Paideia en casa, para
redes sociales. También ofrecen apoyo a los centros educativos a través de las PTSC
para la impresion y traslado de tareas a las familias. Teléfono de contacto: 647657938

y correo: coordinacionmedioabierto@asociacionpaideia.org
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Caritas Diocesana a través de su recurso “Deberes en casa” preparan carpetas con
deberes y fichas a centros y familias y se las hacen llegar a su domicilio. Para poder
acceder a 'Deberes en casa' en Toledo, hay que escribir a deberesencasa@outlook.es,
indicando los datos del nifio y el material que se necesite imprimir. Este apoyo se realiza
cumpliendo siempre las normas y recomendaciones de seguridad de las autoridades
sanitarias.

Deberes en casa COVID-19
'ﬁ deberesencasa@outiook.es

ZQUE PUEDE HACER CARITAS
DIOCESANA DE TOLEDO POR Ti7

ESCRIBENOS A *LOS DIAS FIJADOS PARA LA
DEBERESENCASA@OUTLOOK.ES ENTREGA DE LA CARPETA CON EL
Y MANDANOS EL MATERIAL QUE MATERIAL SERAN LOS MARTES.

NECESITES IMPRIMIR.

“ENVIAREMOS A TU CORREO LA

AUTORIZACION QUE TE PERMITE
TE CITAREMOS PARA QUE PODER SALIR SOLO PARA ESTE FIN

PUEDAS VENIR A RECOGERLO EN NEN ELHORARIG FIADD;
TOLEDO. SOLO TENDRAS QUE

AUTORIZAR PARA TRATAMIENTO
DE DATOS Y APUNTARTE LA CITA.

“¢TIENES DUDAS? [CONSULTANOS!
JQUE NINGUN NINO SE QUEDE SIN
SUS DEBERES!

& Caritas

YMCA TOLEDO: acompafiamiento a distancia de sus recursos formativos, tanto del
programa de refuerzo como la Escuela de Segunda Oportunidad. También se lleva a
cabo la iniciativa de Campamento en casa con una adaptacion de su metodologia de
trabajo a esta situacion.

Web: https://www.ymca.es/campamento-en-casa

Correo de contacto: toledo@ymca.es Teléfono: 925 22 42 79.

EL PROGRAMA DE EXITO EDUCATIVO del barrio del Poligono cuenta con un blog
con materiales pedagogicos, audiovisuales y de descarga emocional:
https://comunidadexitoeducativo.blogspot.com/ Video presentacion:
https://www.youtube.com/watch?v=jL5pbW7iPB0&feature=youtu.be

El CANAL DE INFANCIA'Y COMUNIDAD TOLEDO, impulsado por los Servicios Sociales
Municipales, pretende ser un espacio comun en el que todos los recursos de infancia de
la ciudad puedan compartir y difundir materiales para nifios y nifias:
https://www.youtube.com/channel /lUCGbAVODe]ngwFBE7fKiietw
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RECURSOS FUNDAMENTALES PARA LA DIVERSIDAD FUNCIONAL
EN TIEMPOS DEL COVID-19:

e PLENA INCLUSION CLM: mantiene su actividad a distancia dando soporte
profesional a personas y entidades, también proponiendo acciones formativas.
Ha elaborado una guia pensada para servir de apoyo en el confinamiento.

Correo: plenainclusionclm@plenainclusionclm.org

$ p Ie n a https://zoom.us/j/331814032
inclusion Viernes 3 de abiril a las 12 horas

Guia: https://bitly/3eahdlD

Conversacion

Acompanandonos frente al Duelo Te™ Web: www.plenainclusionclm.org/

e DOWN TOLEDO continta trabajando a distancia tanto el desarrollo personal, el
empleo y la atencion temprana (familias y personas).

Teléfono: 619 069 151, web: www.downtoledo.org

e APACE también continda acompafiando a personas y familias a distancia.
Teléfono: 696 266 444, web: www.apacetoledo.org/

e« APANAS Toledo también contintia acompafiando a distancia y a través de sus redes
sociales: @apanastoledo.

e El Grupo de Entidades Sociales CECAP mantiene su actividad y acompafiamiento
a distancia. Mantiene activo su servicio de capacitacion, el apoyo individual a
personas con discapacidad, atencion psicolégica en situacion de
confinamiento, formacion y asesoramiento familiar y actividades de ocio
infantil y juvenil.

En cuanto al voluntariado, ha presentado la APP Moviliza-T, que gestiona la oferta
y demanda de voluntariado en la region. Cualquier persona en situacion de riesgo
social que necesite ayuda, ya sea para hacer la compra, tirar la basura, pasear un
animal doméstico, realizar tramites administrativos on-line, etc., puede ponerse en
contacto a través del correo electronico voluntariado@movilizat.org o en el
teléfono: 676 77 08 89. Moviliza-T se encargara de que una de sus casi 80 entidades
adheridas ala APP, encuentre a los voluntarios gracias a la geolocalizacion de la que
dispone, y les resuelva en un breve tiempo las demandas y peticiones.
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APP
MOVILIZA-T

Si eres entidad social, organismo o
quieres ser voluntario durante la alerta
sanitaria, descargate la APP

e« La Confederacion de Entidades de Personas con Discapacidad fisica y
Organica mantiene también su actividad.

Teléfono 925 11 50 41, web: http://clm-inclusiva.org/,
Correo de contacto: toledo@clm-inclusiva.org
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