Excmo. Ayuntamiento de Toledo

ACTA DE LA SESI(:)N ORDINARIA, CELEBRADA POR LA JUNTA DE
CONTRATACION EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2017.

] PRESIDENTE
D. JOSE PABLO SABRIDO FERNANDEZ, Concejal titular del Area de Hacienda y
Transparencia.

VOCALES.-
D2, EVA JIMENEZ RODRIGUEZ, Concejal Delegada de Servicios Publicos y
Sostenibilidad
D2 HELENA GALAN SORIA, Concejala Delegada de Participacién y Transparencia
D. JERONIMO MARTINEZ GARCIA, Secretario General de Gobierno.

D. FRANCISCO MANUEL BASTARDO YUSTOS, Funcionario Habilitado de caracter
Nacional, en sustitucién del Interventor General, D. Rafael Bielsa Tello, por Resolucion
n°® 39 de fecha 27 de julio de 2016.

D2. JULIA GOMEZ DIAZ, Jefa del Servicio de Contratacion y Patrimonio.

SECRETARIO
D. ANTONIO J. RODRIGUEZ GAUYAC.

En las Casas Consistoriales de la Ciudad de Toledo, siendo las ocho horas y cuarenta y
minutos del dia catorce de Diciembre de dos mil diecisiete, se relinen los sefiores/as
antes expresados, al objeto de celebrar sesidn ordinaria de la Junta de Contratacion
constituida por acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno en sesion de 19 de junio de
2008 y segun composicién de la misma acordada por la Junta de Gobierno de la Ciudad
de Toledo en sesién constitutiva de 18 de junio de 2015 (BOP de 8 de julio de 2015).

Una vez abierto el acto por la Presidencia, se procede a la deliberacion de los asuntos
incluidos en el siguiente:

\ ORDEN DEL DIA
S AV

! . .
‘t%;?};APROBACION DEL BORRADOR DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA

- CELEBRADA EL DIiA 30 DE NOVIEMBRE DE 2017.

Vs
/’ée dio por aprobado.

2.- DAR CUENTA DE LA PUNTUACION OBTENIDA EN LA VALORACION DE LOS
SOBRES B DE REFERENCIAS TECNICAS COMPRENSIVO DE LOS CRITERIOS
DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR, Y ACTO PUBLICO DE APERTURA DE
SOBRES C, CORRESPONDIENTE A LA PROPOSICION ECONOMICA, EN EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON TRAMITACION ORDINARIA PARA LA
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Excmo. Ayuntamiento de Toledo

CONTRATACION DE LA GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO PUBLICO DEL
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.) Y LA RETIRADA DE
VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA) EN LA CIUDAD DE TOLEDO.

Datos del expediente:

OBJETO: Gestion y explotacion del servicio publico de estacionamiento regulado de
vehiculos (O.R.A) y la retirada de vehiculos de la via publica (GRUA) en la ciudad de
Toledo.

UNIDAD GESTORA: Policia Local.

FECHA DEL ACUERDO DEL ORGANO DE CONTRATACION DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO: 6 de julio de 2017.

PROCEDIMIENTO: Abierto, con tramitacién ordinaria, y anticipada, con varios criterios
de adjudicacién y sujeto a regulacién armonizada.

PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION: 17.763.324,38.- euros de principal, mas
3.730.298,12.- euros (21%) de IVA (21.493.622,50.- euros en total).

TIPO DE LICITACION: A Ia baja, respecto al presupuesto maximo de licitacion.
DURACION DEL CONTRATO: SIETE (7) ANOS, con posibilidad de prérroga por otros
dos afios mas en periodos anuales (1+1).

FECHA DE PUBLICACION EN EL DOUE: 14 de julio de 2017.

FECHA DE PUBLICACION EN EL BOE: 24 de julio de 2017.

CONCLUSION DEL PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES: 5 de
Septiembre de 2017.

PROPOSICIONES FORMULADAS: SIETE (7)

ULTIMO TRAMITE: Acuerdo de la Junta de Contratacion de 12 de septiembre de 2017
de aperturas de sobres Ay B.

A la vista de que los informes de valoracién presentados por el Inspector Jefe de la
Policia Local de fecha 11 de diciembre de 2017, y el Jefe del Servicio de Obras e
Infraestructuras de 13 de diciembre de 2017, que obran como Anexos | y I

.., respectivamente a la presente Acta, no tienen un caracter homogéneo, se acuerda un

. plazo de estudio de las ofertas presentadas.

JEXAMEN DEL RECURSO DE REPOSICION Y PROPUESTA DE ADJUDICACION
REFERENTE A LA LICITACION DEL CONTRATO DE LA ENAJENACION DE
“VEHICULO DEL PARQUE MOVIL MUNICIPAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
TOLEDO (Lote 3). :

DATOS DEL EXPEDIENTE: Enajenacion de varios vehiculos del Parque Movil
Municipal no susceptibles de prestar servicio al Ayuntamiento (4 lotes)

OBJETO: Enajenacién de un Audi A 6 (turismo, matricula 9676 FWC); un Suzuki
Samurai (todo terreno, matricula TO6874 AC); Pegaso 1.135 L1 (camién, matricula TO
7483G) y una Autobomba rural Pegaso (matricula PMM 9039 H).




Excmo. Ayuntamiento de Toledo

UNIDAD GESTORA: Servicio de Obras e Infraestructuras

FECHA DE ACUERDO ORGANO DE CONTRATACION INICIO PROCEDIMIENTO:
Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Toledo de 15 de Septiembre de 2017.
PROCEDIMIENTO: Subasta Publica

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:

Lote I: 2.500,00 €

Lote Il: 500,00 €

Lote Ill: 2.500,00 €

Lote IV: 1.750,00 €

TIPO DE LICITACION: Al alza respecto del presupuesto de licitacién para cada lote
PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO: 30 dias para la retirada de los vehiculos,
una vez formalizado el contrato.

CONVOCATORIA LICITACION: 10 de octubre de 2017

CONCLUSION PLAZO PRESENTACION PROPOSICIONES: 25 de octubre de 2017
PROPOSICIONES FORMULADAS: Catorce (14)

ULTIMO TRAMITE: Acuerdo de la Junta de Contratacion de fecha 30 de Noviembre de
propuesta de adjudicacion, y de rechazo de la oferta que obtuvo la mayor puntuacion.

Lote lll “Camién Pegaso” (camién, matricula TO 7483G)

A la vista del recurso de reposicion presentado por la proponente de la mejor oferta, se
comprueba que la documentacién presentada por la licitadora, esta ya correcta, por lo
que la Junta de Contratacién acuerda remitir el expediente a la Intervencién Municipal
para su fiscalizacién y elevar a la Junta de Gobierno de la Ciudad de Toledo propuesta
de adjudicacién en los siguientes términos:

Adjudicar el contrato relativo a “Enajenaciéon de un “Camién Pegaso” (matricula
TO7483G)”, a favor de la oferta presentada por “BEATRIZ SEBASTIAN RODRIGUEZ”
dado que cumple las clausulas del pliego y es la que ha obtenido mayor puntuacién total
en la valoracion de los criterios, en las siguientes condiciones:

e Adjudicatario/a: BEATRIZ SEBASTIAN RODRIGUEZ.
e Importe de ingreso:
- Importe total: 3.601,00.- euros (IVA incluido)
o Duracién del contrato: Treinta (30) dias para la retirada del vehiculo.
+ Otras condiciones de adjudicacién: De conformidad con los pliegos reguladores y la
erta presentada por el licitador”.
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- RUEGOS Y PREGUNTAS.-

No se formularon.



Excmo. Ayuntamiento de Toledo

Se da por finalizado el acto, siendo las nueve horas y veintiocho minutos del dia
expresado al comienzo del presente acta, de todo lo que como Secretario CERTIFICO -

EL SECRETARIO DE LA
JUNTA DE CONTRATACION,

EL PRESIDENTE DE LA
JUNTA DE CONTRATACION,

,.»._,7 ‘i‘
Sabrido Fernande

Fdo.: Antonio J. Rodriguez Gauyac




Avexe A

EXCMO. AYUI;:I TAMIENTO
D

TOLEDO
Policia Local

Ref.: PRES/078 N° salida: 17008040

En la condicién de jefe de la Unidad Gestora y director del actual
Servicio de la O.R.A. y grua, y en la situacién de jefe de una de las unidades
gestoras previstas en el pliego de prescripciones técnicas y en el pliego de
clausulas administrativas para el nuevo contrato de la O.R.A., asi como
suscritor del Pliego de Prescripciones Técnicas objeto del futuro contrato, por el
presente:

Adjunta y remite Informe Técnico de Valoracién de las Ofertas para el
Contrato de Gestion y Explotacion del Servicio Publico de Estacionamiento
Regulado de Vehiculos (O.R.A) y la Retirada de Vehiculos de la Via Pablica
(graa) en la ciudad de Toledo.

No obstante, con independencia de los informes emitidos por los
signatarios de dicho pliego o de las futuras unidades gestoras, y ante posibles
divergencias que pudieran surgir, esta jefatura sugiere a la Mesa de
Contratacion contrastar dichos informes con otros emitidos por técnicos
cualificados; todo ello motivado por la importante trascendencia econémica y
de servicio para la ciudad de Toledo.

. ¢% Joledo, a 11 de Diciembre de 2017
: EL INSPECTOR JEFE

Feo - Jeronimo Martinez Garola

JUNTA DE CONTRATACION DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE TOLEDO.






INFORME TECNICO DE VALORACION DE LAS OFERTAS PARA EL
CONTRATO DE GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHiCULQS (O.R.A.)) Y LA RETI-
RADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA) EN LA CIUDAD DE
TOLEDO

I1) CRITERIOS TECNICOS SUBJETIVOS (maximo 65 puntos)

li-a) PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE RE-
GULACION DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA
PUBLICA (maximo 48 puntos)

1. PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO (20 PUNTOS)
1.1 Método de inspeccion, vigilancia y control a aplicar

Todas las empresas presentan una plataforma informatica para la gestion del ser-
vicio y describen su método de inspeccién basado en la inspeccién del estacionamiento
por parte de los controladores, a pie o en vehiculos. Este aspecto, en términos generales,
es bastante similar. Algunas empresas hacen una descripcién mas pormenorizada de las
tareas del controlador, pero, basicamente, repiten las funciones descritas en el pliego de
prescripciones técnicas. Todas cuentan, también, con un software para la emisién de de-
nuncias.

Los hechos diferenciadores en este apartado son los siguientes:

Dornier, Aussa, Eysa y Setex-Apark-Ruiz ofrecen la tarjeta de residente virtual, evi-
tando la obligacion de exhibir la tarjeta fisica en el interior del vehiculo.

Dornier y Eysa ofrecen la posibilidad de que los usuarios presenten sus solicitudes
de forma telematica.

~ Dornier, Sice-Vectalia y Aussa ofrecen la posibilidad de controlar las zonas reser-

vadas para carga y descarga mediante la emisién de ticket gratuito para estos vehiculos.
Eysa lo ofrece como prueba piloto para 30 plazas durante tres meses.

Dornier y Aussa ofrecen la posibilidad de calcular en tiempo real la ocupacién de
las plazas.

Sice-Vectalia ofrece la sensorizacion de 140 plazas de reserva para discapacitados
con el fin de conocer su ocupacién real.

1.2 Plan y rutas de vigilancia

Todos ofrecen rutas dinamicas en funcion de la ocupacion, nimero de infracciones,
etc., con un tiempo maximo de inspeccién de 20 minutos. Por lo que todos ellos cumplen
con la parte mas importante de este apartado.

Las diferencias, no valorables a juicio del que suscribe son las siguientes:

Eysa realizara todas las rutas en coche o ciclomotor. Setex-Apark-Ruiz también las
hace en coche o moto, con algunos controladores a pie como complemento de los ante-
riores. El resto combina rutas a pie, en moto o ciclomotor y en coche. Aussa, ademas,
realizara rutas con patines eléctricos, que no se consideran adecuados para esta tarea
por razones de seguridad, tanto para los controladores como para el resto de usuarios de



la via. En algunos casos, hay errores de calculo al describir las rutas y, en otros casos, no
es posible calcular, con los datos que aportan las empresas, si las rutas son adecuadas.

1.3 Organizacion de la gestiéon de sanciones

Todos ofrecen, como se ha dicho antes, un software para la imposiciéon de denun-
cias por los controladores, la adaptacion, por su cuenta, con el software de gestién de
denuncias que tenga el Ayuntamiento, la conexion permanente por parte del Ayuntamien-
to al médulo de denuncias y la posibilidad de que las denuncias se firmen digitalmente.

El unico hecho diferenciador, en este caso, es que Dornier ofrece la posibilidad de
pago de las denuncias en los parquimetros o a través de su APP durante los tres primeros
dias, o por TPV en sus oficina 0 a los inspectores en la calle.

1.4 Mantenimiento

Todos tienen un programa de gestién accesible para el Ayuntamiento. Todos ofre-
cen el envio de incidencias por los propios parquimetros, que estan conectados al siste-
ma. :

En relacion con los parquimetros, todos tienen un programa de mantenimiento pre-
ventivo. Valoriza y Aussa lo describen de forma mas general y Sice-Vectalia dice que lo
presentara antes del inicio del servicio. Eysa y Aussa destacan por sus bajos tiempos de
reparaciéon. Dornier, Sice-Vectalia y Api-Indigo-Etra ofrecen unos tiempos de reparacion
aceptables, aunque mas altos que los anteriores. Setex-Apark-Ruiz no cumple con los
tiempos previstos en el pliego de prescripciones técnicas (El tiempo maximo que puede
quedar fuera de servicio un parquimetro por averia no sera superior a 2 horas). Valoriza
no hace referencia a este apartado.

En cuanto a la sefalizacién, Dornier ofrece el repintado de las plazas (marcas via-
les) anualmente. (El pliego lo establece cada dos anos).

Ademas de lo anterior, el hecho diferenciador mas importante es que Dornier ofre-
ce una patrulla para reparaciéon o sustitucion de cualquier tipo de sefial (no solo las de
ORA), equipada con una furgoneta, con un presupuesto anual que detalla en el sobre C.
Sin embargo, hay que valorar si esto esta relacionado con el objeto del contrato. El hecho
de reparar o reponer cualquier tipo de sefial en un plazo de tiempo corto redunda en un
beneficio para la circulacién.

1.5 Publicidad

Todos ofrecen carteles, folletos y cufias de radio, mas la informacidn en su pagina
web.

Las diferencias entre las empresas son las siguientes:

Dornier, Valoriza y Eysa ofrecen publicidad en prensa digital.

Dornier, Valoriza y Setex-Apark-Ruiz ofrecen publicidad en redes sociales.

Eysa y Setex-Apark-Ruiz no ofrecen carpa itinerante, algo que si hacen todas las
demas.



La duracién de la campafia inicial de Dornier sera de un afio. También ofrece acti-
vidades de educacién vial anuales para nifios.
Eysa no hace ninguna referencia a la campania anual (obligatoria segun el PPTP)

1.6 Otra informacién adicional

Dornier ofrece 9 paneles informativos tipo led, la tarjeta ciudadana (posibilidad de
pago de otros servicios municipales), tarjetas prepago recargables y la posibilidad de bo-
nificacion para clientes de comercios (acuerdo con Fedeto).

Valoriza ofrece 4 totems informativos.

Aussa ofrece la posibilidad de bonificacién para clientes de comercios.

Api-Indigo-Etra ofrece colaboracion para nuevos proyectos de movilidad.

Eysa ofrece 10 paneles informativos tipo led, la tarjeta ciudadana (posibilidad de
pago de otros servicios municipales) y tarjetas prepago recargables.

Hay otras ofertas que no se tienen en cuenta porque no tienen relacion con el obje-
to del contrato. Son las siguientes: Dornier ofrece 2 postes de recarga vehiculos eléctri-
cos, Eysa 5 postes de recarga. '

VALORACION
Dofnier 20
Valbfiza', | 16_
Sice-Vectalia 16
Api-Indigo-Etra 16
Setex-Apark-Ruiz 15

2. PROPUESTA DE MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO (10
PUNTOS)

2.1 Senalizacion
Los materiales e instalacion de la sefalizacién son similares.

Las diferencias son:

Dornier cambia las sefiales del Casco Histérico para adaptarlas al modelo utilizado
aqui (130 senales) y cambia las sefiales mano-moneda que indican la ubicacién del par-
quimetro por otras nuevas, reflejantes (260).

Valoriza renueva 339 sefales.

Sice-Vectalia renueva todas.

Aussa cambia todas las sefiales mano-moneda.

Api-Indigo-Etra deja las existentes.



Eysa renueva 80.
Setex-Apark-Ruiz renueva 209

Ademas, Dornier pone un codigo QR en las sefiales de reserva de estacionamiento
para discapacitados que muestra un mapa con las sefiales de este tipo que hay en la zo-
na. Y un cédigo QR en los parquimetros que muestra el inventario de la calle y su estado.

2.2 Sistema de comunicaciones

Todos tienen intranet, conexién segura a internet y todos los medios enlazados

“entre si. '

2.3 Terminal de denuncias

Todos ofrecen un terminal con GPS y lector de matriculas, con sistema OCR.

Dornier, Aussa, Api-Indigo-Etra y Eysa ofrecen un terminal marca Itos 1C45 rugeri-
zado. Setex-Apark-Ruiz ofrece el Motorola TC56, de caracteristicas similares al anterior.
Valoriza y Sice-Vectalia no especifican la marca, pero ofrecen un smartphone rugerizado
de caracteristicas similares.

Aussa utiliza impresoras con papel de tamario A7, a diferencia de las demas, que
utilizan rollos de papel continuo.

2.4 Centralizacion del sistema

Todos presentan una plataforma tecnolégica, de similares caracteristicas, con un
sistema centralizado que engloba todos los medios.

2.5 Uniformidad

Algunas empresas relacionan las ‘prendas que van a entregar y otras no, pero este
partido carece de relevancia porque esta regulado en el convenio. Todos dicen que se
ajustaran en el tipo de prendas a lo que establece el convenio o lo haran de acuerdo con
los trabajadores y todos pediran la conformidad previa al Ayuntamiento.

2.6 Oficinas

Todos disponen de una oficina principal de trabajo abierta también para atencion al
publico. La oficina que ofrece Setex-Apark-Ruiz es la oficina de Unauto en la calle Silleria.

Dornier, Valoriza y Eysa ofrecen una segunda oficina fija.

Dornier, ademas, ofrece una oficina movil tipo caravana, equipada para atencion al
publico.

Sice-Vectalia no abre la oficina los sabados.



2.7 Vehiculos
Dornier ofrece 2 furgonetas eléctricas, 7 motos eléctricas y 2 motos de tres ruedas.
Valoriza ofrece 1 furgoneta eléctrica, 1 turismo eléctrico y 11 motos eléctricas.

Sice-Vectalia ofrece 1 furgoneta eléctrica, 4 turismos eléctricos y 7 ciclomotores
eléctricos. v

Aussa ofrece 1 furgoneta eléctrica, 8 motos eléctricas y 6 patines eléctricos.
Api-Indigo ofrece 2 furgonetas eléctricas, 5 turismos eléctricos y 5 motos eléctricas.
Eysa ofrece 1 furgoneta eléctrica, 8 turismos eléctricos y 10 ciclomotores eléctricos.
Setex ofrece 1 furgoneta y 9 turismos hibridos.

Es criterio de esta jefatura que un exceso de vehiculos no redunda en una amplia
mejora del servicio, dada la obligacion que el adjudicatario tiene de subrogar el personal.
Los vehiculos dotados con lector de matriculas automatizan el servicio de vigilancia.

2.8 Tecnologia

Todos tienen un sistema centralizado para la gestién integral del servicio, APP de
pago, sistema GIS para la localizacién de expendedores y senales, lectores de matriculas
y dos ordenadores fijos y dos portatiles para el Ayuntamiento, a excepcién de Dornier,
que ofrece tres.

Todas, a excepcién de Valoriza y Setex-Apark-Ruiz, disponen en su APP de un
navegador para localizar plazas libres de estacionamiento.

Dornier ofrece una APP de movilidad para el Ayuntamiento, en la que, ademas de
todo lo relativo a este servicio, se puede incluir informacion relativa al trafico y a otros ser-
vicios municipales.

No se valora, por considerar que no esta relacionado con el objeto del contrato, 13
medidores de calidad del aire que ofrece Aussa.

Hay que hacer constar que Aussa, Api-Indigo-Etra y Eysa no presentan la de-
claracién jurada del aseguramiento del cumplimiento del procedimiento de la ges-
tion de los datos y el sistema en su totalidad (previsto en el punto 2.1.1.1 del PPTP).
Se debera valorar si es causa suficiente para la no valoracion de las empresas en
este apartado.

VALORACION
EMPRESA [ puNTOS
[Dornier 10




Valoriza -

Sice-Vectalia

I ~]oo| N[

Api-Indigo-Etra
Setex-Apark-Ruiz 6

3. COORDINACION CON LOS SERVICIOS MUNICIPALES (5 PUNTOS)

Todos permiten la conexién online por los servicios municipales y acceso al pro-
grama con cuadros de mandos personalizados. Sin embargo, Eysa establece limites de
acceso a los diferentes servicios municipales. Todos, también, ofrecen informes parame-
trizables y reuniones de coordinacion con los servicios municipales.

Los hechos diferenciales son los siguientes:

Dornier ofrece un centro de coordinacién (médulo prefabricado) en las dependen-
cias de la Policia Local equipado con medios informaticos, mobiliario y conexién ADSL y
con un administrativo de la empresa.

Valoriza ofrece un centro de visualizacién totems con dos médulos led de 55”.

Sice-Vectalia ofrece un centro de control, sin especificar nada mas.

Esa ofrece un videowall en dependencias municipales.

VALORACION
EMPRESA | PUNTOS.

Dornier

Valoriza

Sice-Vectalia

Aussa

Api-lndigo—Etra

Eysa

N w | NN N W] o

Setex-Apark-Ruiz

4. PROYECTO DE INSTALACION (5 PUNTOS)

Todos optan por adaptar los expendedores actuales con el médulo T-Pal, a excep-
cién de Aussa que instala 260 nuevos. El proyecto de instalacion y renovacion de expen-
dedores es muy similar en todas las empresas.



VALORACION
EMPRESA oo | PUNTOS.

Dornier

Valoriza

Sice-Vectalia

Aussa

Api-Indigo- Etra

Eysa

aloaloalal ol olo

Setex-Apark-Ruiz

5. PLAN DE PUESTA EN SERVICIO (5 PUNTOS)
Los plazos de puesta en servicio que ofrecen las empresas son los siguientes:
Dornier, Aussa, Api-Indigo-Etra y Setex-Apark-Ruiz, 3 meses.
Valoriza, 4 meses y medio.

Sice-Vectalia, por un lado dice que tendra una duracién de 3 meses, y, por otro,
que podrian ser 16 semanas.

Eysa, 10,5 semanas.

VALORACION
EMPRESA | PUNTOS

Dornier 4

Valoriza.

Sice-Vectalia

Aussa

Api- Indlgo-Etra

Eysa

ralalaslsloe

Setex-Apark sz

6. PLAN DE FORMACION (3 PUNTOS)

Todas las empresas ofrecen un plan de formacién inicial de caracteristicas simila-
res.



Dornier, Sice-Vectalia, Aussa y Eysa ofrecen un plan de formacién anual.

Dornier, Sice-Vectalia, Aussa, Api-Indigo-Etra y Setex-Apark-Ruiz ofrecen forma-
cién para el personal municipal.

Dornier y Aussa ofrecen formacién en inglés para los controladores.

VALORACION
EMPRESA | PUNTOS
Dorni.e.r | 3
Va_loriié T 1
Sice-Vectalia 3
Aussa 3
Apib-lndigo-Etra 1
Eysa v, = T
Setex-Apark-Ruiz 2

TOTAL APARTADO ll-a

EMPRESA 1] 2] 3] a5 ] e | ToTA
Dornier | 20 | 10 | 5 | 5 | 4 | 3 47
Valoiza | 16 | 8 | 3 | 5 | 3 | 1 36
Sice-Vectalia 1 6 7 2 5 4 3 37
Aussa | 177 8 | 2 | 5 | 4 | 3 39
Api-Indigo-Etra 16 7 2 5 4 1 35
Setex-Apark-Ruiz 15 6 ‘2 5 4 2 | 34

ll-b) PROYECTO TECNICO DE ORGAN)ZACI()N Y GESTIC')N DEL SER-
VICIO ENGANCHE, TRASLADO Y DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA VIA
PUBLICA (maximo 12 puntos)

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Todos los licitadores realizan un servicio 24/24; 365/365, cumpliendo las exigencias
del PPT.



En cuanto a las grias propuestas para llevar a cabo el servicio, destacan Dornier,
Aussa, Api-Indigo-Etra y Eysa que ofrecen grias nuevas desde el inicio del servicio.

El resto de licitadores, es decir, Valoriza, Sice-Vectalia y Setex-Apark-Ruiz pondran
los dos primeros las grias nuevas cuando dejen de estar en uso las actuales y el Gltimo
cuando lo decida la Direccion del contrato.

Todos los vehiculos propuestos son acordes con las necesidades del servicio y de
la Ciudad de Toledo.

Todos los licitadores equipan las grias con elementos complementarios para su
trabajo, como carros, gatos, puente de luces, etc., a excepcién de Eysa que no especifica
nada en su memoria.

Todos los licitadores informaran a los usuarios mediante pegatina con los datos
identificativos del vehiculo retirado, si bien algunos licitadores incluyen un cédigo QR para
mostrar mas informacién al conductor. Estos son Dornier, Sice-Vectalia, Api-Indigo-Etra y
Eysa. Por otro lado, Aussa y Eysa ofrecen dos tipos de pegatinas distintas para la retirada
y el desplazamiento.

REFUERZO DEL SERVICIO

En este apartado hay dos empresas que ofrecen servicio de refuerzo siempre que
se necesite, sin poner ningun limite: Dornier y Eysa.

Hay otras tres que fijan una nimero de horas anuales para este servicio: Valoriza,
42 horas; Sice-Vectalia, 100 horas; y Setex-Apark-Ruiz, 80 horas.

Por dltimo, Aussa y Api-Indigo-Etra no concretan este servicio.

GESTION DEL SERVICIO

Todos los licitadores ofrecen un software para la gestién del servicio que posibilita
la localizacion de la gria mediante GPS, la retirada de vehiculos de la via publica sin la
presencia in situ de los agentes del APLYM, el pago directo en la grua y la elaboracién de
estadisticas e informes sobre el servicio y la gestién del depésito adecuandose a las ne-

cesidades del Ayuntamiento y de acuerdo con el PPT.

A los conductores de graa se les dotara de un Smartphone, Tablet o similar segtn
los casos para el desempefio de su puesto de trabajo.

Ademas, se incluyen servicios de mantenimiento similares para los vehiculos grua.

Como elemento diferenciador, Dornier ofrece poner un puesto de administrativo en
las dependencias de la Policia Local como coordinacién del servicio entre el concesiona-
rio y el Ayuntamiento dotado de ordenador, impresora, ADSL y material de oficina.

Valoriza y Eysa ofrecen un ordenador de sobremesa y un portatil para el servicio y
Sice-Vectalia un ordenador de sobremesa.

Por otro lado, Ausa ofrece seis cepos, Api-Indigo-Etra, cinco, y Dornier un juego en
cada grla.



Por ultimo Api-Indigo-Etra, oferta un sistema de retirada de bicicletas abandonadas
en la via publica con un programa especifico para su gestion.

Ademas, hay que destacar que el sistema de grabacién de las retiradas que preve
el PPT sdlo lo ofrecen Dornier y Sice-Vectalia.

SENALIZACION PROVISIONAL Y URGENTE

Todos los licitadores se hacen cargo de llevar a cabo la sefializacion provisional y
urgente referida en el PPT, si bien con algunos matices importantes a destacar.

Destaca, en este apartado, la propuesta realizada por Dornier, ya que ofrece dotar
al servicio de un camién de nueva adquisicion modelo NISSAN para llevar a cabo este
cometido, garantizando la seguridad en el transporte y una mayor capacidad de carga.
Incluye, ademas, dos partidas iniciales y dos anuales de material para el Ayuntamiento,
concretamente:

Iniciales: 200 vallas metalicas y 200 conos de sefializacion.
Anuales: 200 rollos de cinta de balizamiento y 50 balizas de luz intermitente

Ademas, en coordinaciéon con el SOIMA se encargara en el horario de trabajo del
traslado de vallas y su colocacion para todos los eventos de la ciudad.

Eysa ofrece tener en stock 200 vallas, conos y cintas de balizamiento y un kit de
sefalizacién circunstancial.

Otras empresas que aportan material de sefializacion son: Valoriza, Aussa y Setex-
Apark-Ruiz, pero sin especificar.

En cuanto a vehiculos adicionales para el servicio Eysa hace referencia a un vehi-
culo apropiado, sin especificar mas al respecto, Valoriza un remolque y Setex-Apark-Ruiz
tres remolques.

INSTALACIONES Y DEPOSITO DE VEHICULOS

Todos los licitadores ofertan un depésito de vehiculos cerrado en diversos aparca-

mientos de ia ciuadad y concretamente:

O Aparcamiento de los Juzgados: Dornier, Aussa, Eysa y Setex-Apark-Ruiz
0 Aparcamiento Ciudad de Nara: Sice-Vectalia

O Aparcamiento Ronda Buenavista, 15: Valoriza

0 Aparcamiento Recaredo: Api-indigo-Etra

A priori todas las ubicaciones cumplen con los requisitos del PPT si bien se hace
necesario realizar las siguientes observaciones:

1.- El aparcamiento ofertado por la empresa Valoriza dispone de 450 metros lo que
parece insuficiente para los 50 vehiculos que se piden en el PPT.
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2.- El aparcamiento ofertado por la Api-Indigo-Etra, y segtn sefalan en la entrada
del mismo tiene un galibo de 2 m., lo cual puede ocasionar problemas de acceso a las
grias con carga de vehiculos.

Destaca respecto a las demas la oferta realizada por la empresa Dornier en este
aspecto por tres motivos:

1.- Ofrece un segundo deposito para ser usado para albergar aquellos vehiculos
que necesitan una mayor estancia en el mismo, una nave cerrada en el Poligono
Industrial de Toledo.

2.- Ofrece la automatizacion del depoésito y el pago mediante cajero automatico.

3.- Ofrece 10 sefales exteriores para ubicar en la ciudad mdlcando la ubicacién del
depésito.

Por su parte, Api-Indigo-Etra ofrece como depoésito express en caso de emergencia
los aparcamientos de Bruselas y El Corralillo.

TOTAL APARTADO li-b

EMPRESA | PUNTOS |
Ddfhier -
Valorza _—
Sice-Vectalia

.Aussa_v: o

Api- Indlgo Etra

,Eysa

Setex-Apa rk—sz

lI-C) CONTROL DE CALIDAD (maximo 5 puntos)

El plan de calidad de AUSA excede de los 5 folios maximos establecidos en el

PCAP, por lo que no deberia ser valorado.

Dornier, Valoriza, Sice-Vectalia y Eysa Implantaran para el servicio un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001. Dornier, ademas aplicara para la ges-
tion del servicio las normas ISO 14001 (Medlo ambiente) e ISO/IEC 27001:2014 (Gestion
de seguridad en la informacién). ,

Dornier, Valoriza, Sice-Vectalia y Eysa ofrecen médulos de seguimiento del siste-
ma de calidad en su plataforma de gestion del servicio.

Dornier, Sice-Vectalia, Eysa y Setex-Apark-Ruiz definen los indicadores de calidad.

Dornier, Aussa, Eysa y Setex-Apark-Ruiz ofrecen la realizacién de encuestas de
satisfaccion.
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Aussa y Setex-Apark-Ruiz preven la realizacién de auditorias externas.

Dornier y Aussa disponen de un médulo para el seguimiento de quejas y reclama-
ciones.

TOTAL APARTADO Il-c

Dornier

Sice-Vectalia

Aussa

Api- Indlgo Etra

, Eysa

5

3

3
e

—

4

3

Setex-Apark-Ruiz

PUNTUACION TOTAL
CRlTERlOS TECNICOS SUBJETIVOS

EMPRESA [ Qla | b | Ic | TOTAL

Dornier 47 12 5 64

VoA T wm g e

Slce-Vectalla 37 47

Apl-lnd |go—Etra 35 45

7
7
= :
9
7

Setex—Apark Rutz 34 44

JUNTA DE CONTRATACION DEL EXCMO AYUNTAMIENTO DE TOLEDO.
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Exeme. Apantmmicnto ’ Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
< o EN LA CIUDAD DE TOLEDO
- Toleda

INFORME DE VALORACION DE LAS OFERTAS PARA EL CONTRATO DE GESTION Y EXPLOTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.RA) Y LA
RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA) EN LA CIUDAD DE TOLEDO, EN REGIMEN
DE CONCESION ADMINISTRATIVA, Y SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) del que rige el contrato de referencia,
establece las Prescripciones para la evaluacién de las ofertas que presenten los licitadores a dicho
contrato.

Asi, tanto en el apartado k) del “Cuadro de caracteristicas”, se indica expresamente el contenido que
deberdn incluirse en el sobre “B” (referencias técnicas), como en el sobre “C” (criterios
matemdticos/automaticos) los criterios que sirven de valoracién. Del mismo modo en el apartado L) del

e — 'f.Cua-d-m_vde—ea-r-aeten’st-iea»sf'rr,—~seves»t»abIecen»—los»»-er»i»t-erios~-de-»adjud-ica-cién"-y-po-nd-e-raci-é-n--'para'cada" unode
los criterios a valorar, y que son: ‘

- Criterios objetivos/econémicos/precio {(maxime 95 puntos).
- Criterios técnicos subjetivos:
' o Proyecto técnico de organizacién del servicio de regulacidon del estacionamiento de
vehiculos en la via publica (méximo 48 puntos). A '
o Proyecto técnico de organizacién y gestidn del servicio de enganche, traslado y depésito .
de vehiculos de la via publica (maximo 12 puntos). .
o Control de Calidad (maximo 5 puntos). V

Para los criterios objetivos/matematicos/precio se establece una férmula matematica con la gue se
obtienen de forma automtica, y en funcién de las ofertas de los licitadores (baja maxima, baja minima,
y baja del licitador), los puntos obtenidos por cada licitador en base a su baja realizada sobre el importe
base de licitacién del contrato.

En dénde:

- Vi puntuacién obtenida para la ofertai a valorar
- Vmax: puntuacién méaxima (95 puntos)

- Bmax: baja maxima (% con 3 decimales) entre las no excluidas.

- Bmin: baja minima (% con 3 decimales) entre las no excluidas.
- Bi: baja (% con 3 decimales) para la oferta i a valorar.
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA {GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Para los criterios técnicos subjetivos, el PCAP establece para todos y cada uno ellos, que la puntuacién
maéxima de cada apartado a valorar la obtendr3 el licitador que presente la mejor oferta, y el resto sera
objeto de reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, valordndose

para cada uno de los apartados:

A la vista de los criterios de valoracién, y teniendo en cuenta que la mejor oferta obtiene la méxima-

La claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento del
servicio (para el proyecto de organizacidn del servicio de ORA).

La claridad, la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos, que deberd describir y
documentar {(para los medios adscritos a la ejecucion del contrato ORA).

La integracidn de los sistemas de informacién del concesionario con los municipales en tiempo
real, las mejoras tecnolégicas, la facilidad de control y la amplitud de cuantos datos e

‘informacién se aporte al Ayuntamiento (para la coordinacién de la prestacién del servicio de

ORA con los distintos servicios municipales).
Las condiciones de instalacidn, prestaciones tecnoldgicas, ubicacion obras necesarias, utilizacion

de-redes-municipales;-ahorro-energético-y-menor-impacto- (ﬁara el proyecto de-instalacion-y-— -+

adecuacion de aparatos expendedores).
El alcance, temario, duracién, periodicidad, etc. (para el pian deformac:on del personal)

Adecuacién a la Ciudad, su versatilidad, la calidad de la oferta tanto en medios como-en: .
organizacidon (para el proyecto técrico de organizacion y gestién del servicio de enganche,

trasiado y depdsito de vehiculos de la via piblica).

La funcionalidad que sea mas accesible al Ayuntamiento (para el control de calidad).

untuacién, a la que denominaremos “oferta excelente”, se ha establecido el siguiente criterio de
p . .

reparto proporciona para las ofertas:

Excelente 1,00
Sobresaliente 0,90
“Notable i1 080
Aceptable 0,60
Suficiente 0,50
Deficiente 0,25
Insuficiente 0,00




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Dado que cada apartado se subdivide en varios subapartados, se valorardn cada uno de ellos con estos
criterios, obteniendo finalmente la media de todos ellos, que serd el coeficiente final del apartado a
valorar.

Por otra parte, indicar que la metodologia de valoracién ha consistido en describir resumidamente el
contenido de cada una de las ofertas de las empresas licitadoras, que se adjunta para cada una de ellas
al inicio de cada apartado, para posteriormente compararlas entre ellas y proceder a su valoracion
conforme a los criterios establecidos inicialmente.

Los licitadores para el contrato de referencia han sido, ordenados por nimero de plica:

- DORNIER

- VALORIZA

- UTE SICE-VECTALIA
- AUSSA

B

- UTE SETEXASPARKI-GRUPO RUIZ

A continuacion 'se presenta el andlisis y valoracion de las. ofertas presentadas por cada uno de los-
licitadores y para cada apartado y subapartados objeto de valoracién.

~ PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
P eSSl on LRuaNeAL o DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA {mdximo 48 puntos)

1.1 Proyecto de organizacién del servicio (hasta 20 puntos) -

De acuerdo con el PCAP, se ponderara otorgdndose 20 puntos a la mejor oferta, y el resto seré objeto de.
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, valorandose la claridad,
los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento del servicio. ‘

A continuacion se valora cada uno de los subapartados de este apartado para cada una de las empresas
licitadoras ordenadas por su nimero de plica.

- 1.1.1. Método de inspeccidn, vigilanciay control a aplicar. ... .. ... .

A continuacion se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:
o DORNIER
* Plataforma EOS (para lector de matriculas) que gestiona la informacidn proveniente de
los distintos dispositivos (sistema de pago por mévil, PDA controladores con sistema
Mobility, visual-car y visual-moto)
* Como consecuencia de la gestién con lector de matricula: conocimiento real de
ocupacion de la via publica, generacién de rutas dindmicas, preconfiguracién de
denuncia, informacién al usuario de ocupacién e incidencias)




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)
Y LA RETIRADA DE VEH{CULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)

Exemo, Aguntansicnta

o EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Toledo .
* Otras prestaciones: tiques gratuitos 20 minutos en zonas de carga-descarga y
autorizaciones virtuales de estacionamiento. _
*  Presenta plano de planta de inventario con ubicaciéon de expendedores y plazas
asociadas a cada uno de ellos. =
* No hace ninguna referencia a cémo realiza la inspeccién, vigilancia y control. Es todo
genérico. ‘ ‘
o VALORIZA

= Plataforma iParkSuite (aplicacion informatica)

» Describe tres métodos de vigilancia: a pie, que la combina con vigilancia tradicional con
desplazamiento motorizado (motocicleta eléctrica) mas modo satélite, y vigilancia
tradicional con coche mas modo satélite.

= |losinspectores saben las rutas de antemano (no define cdmo) y se incorporan al trabajo
desde la ruta.

* Indica expresamente el método operativo de actuacién de los controladores, el

T e e racedimiento paralagestién de tasinfracciones y la recaudacion:
o UTE SICE-VECTALIA
© = Utilizacién de control por reconocimiento de matricula
* Vigilancia clasicas a pie
* Vigilancia con vehiculos (cada vehiculo con dos tripulantes) o
= [ndican como operard el controlador de a pie 8
*  Ticket gratuito para cargay descérga por tiempo limitado
*  Control de plazas de minusvélidos (PMR) via telefonica ‘
»  Sistema GESPOL WEB paré el Seguimiento de los recorridos de vigilancia {+ grua)
* Denuncias con GESPOL PDA + firma digital '
= Tomaran al menos dos fotdgraﬂas al vehiculo denunciado
o AUSSA S _
= Rutas dindmicas a través de la aplicacién iPARQUE
= - Establece la dindmica de vigilancia de los controladores
» Rutas activas de control de vigilancia
» Rutas vivas: varian en funcidn de la necesidad y de los cambios de la zona regulada

* Usode Visual Car _ o
= Uso del lector de matriculas por el controlador de a pie
* [ncluye un Plan de recaudacion de expendedores

= Plataforma PakXplorer: cruza la informacion de ocupacion y de los tickets emitidos.
= Lector de matriculas OCR: rutas dindmicas
* Explican el método de inspeccidn, vigilancia y control a aplicar, indicando que vy
explicando la realizacion de un método de inspeccién mixto:
- Control a pie (casco histérico), con ciclomotores y lector matricula
- Lector de matriculas {resto ciudad), lector vehiculo y 10 ciclomotor eléctrico




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Exeme. Aputaniento Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA}

EN LA CIUDAD DE TOLEDO

e
Toledo

* Llas rutas se asignan al inicio de la jornada a cada controlador en las oficinas de donde
salen.

* Método de inspeccién transitorio: desde el inicio del contrato hasta la implantacién del
sistema

* Tratamiento especial control residentes redundante (virtual y distintivo en parabrisas)

* Accesos a vehiculos con autorizacién especial en casco h:stonco (residentes y otros a
determinar)

*  Vigilancia especial en centros educativos

* Gestion de plazas de carga y descarga con tickets gratuitos (experimental 3 meses para
valorar su eficacia en dos pilotos de gestién de 30 plazas cada uno)

* Software de emisién de denuncias ParkXplorer Controlador + gestién de incidencias
~detectadas en la via publica por los controladores

o  UTE SETXAPARKI- GRUPO RUIZ
* Garantizado por norma ISO 9001:2008

* Se planifica en [a oficina y se le traslada al controlador Ia ruta asignada

* Elcontrolador acude a la ruta desde su domicilio

* Losinspectores controlan el 100% (no queda clara la periodicidad, ¢ diaria?)

* Elcontrol del aparcamiento se hace por captura de matriculas del controlador (teclado,
camara o voz)

* Adjuntan a la denuncia fotos del infractor

Destaca la empresa EYSA como la mejor oferta por la claridad, objetividad, extension y precision en.la -
" exposicion y el detalle del metodo de inspeccién, vngllanua y control a aplicar. Las empresas VALORIZA y
UTE SICE-VECTALIA, presentan una oferta sobresahente pero de menor contenido y claridad que la
antenor por otra parte la oferta de Ia empresa UTE API-INDIGO-ETRA es de menor detalle que las
anteriores, por lo que obtiene una valoracnon de notable. Las empresas DORNIER y AUSSA, no indican
expresamente el método de inspecci6n, vigilancia y control a aplicar, sino que hace una exposicion

generalista y poco detallada que se considera unicamente Suficiente.

A la vista de la claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracidén para este
apartado es: . . I




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

}.xmm A;mulunnmh\
iiolr\u

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO
1.1.1.- Método de inspeccion, vigilancia y control a aplicar. .
ICITADOF VALORAC | coeficiente

DORNIER ittt st s censie et Suficiente 0,50

VALORIZA . coeveees vt eevvsers e eee s e srane e e Sobresaliente 0,90 ‘
UTE SICE-VECTALIA.....coe et esvasncve e e Sobresaliente 0,90
AUSSA....coeririnitirer e st st e ens erens s saners sesesesne sbrasanns Suficiente 0,50

UTE API-INDIGO-ETRA....c e ctrceetrevervirren s sererenseenevenns Notable 0,80 -
EYSA.. Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKl GRUPO RU!Z " Aceptable 0,60

- 1.1.2. Plan de rutas y vigilancia.
A continuacién se descrlbe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas

licitadoras:
o DORNIER .
»  Hace referencia a un plan de rutas dindmicas (MRD) pero no dimensiona ni especifica ni
concreta. ’

® Para aplicar el Plan de Rutas Dindmicas es necesario realizar una definicién previa de
circuitos de inspeccién que abarque toda la zona de regulacmn con carga de vigilancia
‘ . similar. Postenormente se ajustardn. - eont e : . : Lo
'# Las rutas se estableceran una vez |n|cnada ia explotacnon del servicio.y se irdn A
- modificando a la v:sta de los resultados obtemdos ‘NO" INDICA CUANTAS RUTAS
INICIALES PREVISTAS. )
= Controlador a pie

= Controlador motorizado (satélite)

» Conductor Visual-car/moto

»  Adjuntan ejemplo simulacién de la herramienta GIS y como se reflejan las rutas

realizadas (ejemplo). -
o VALORIZA

®=  Propone:
- 26rutas a pie (a 4 km/h)
- 3 rutas en motocicleta (a 13 km/h)
- 4 rutas motorizada visual+ satélite (a 19 km/h)
- 1 ruta dindmica motorizada {coche visual car) + motocicleta satélite (a 19 km/h)
- Implementara el servicio en 1 ruta dindmica motorizada (coche visual car) +

motocicleta satélite en aquellas zonas de mayor rotacion o infraccion.
»  Adjunta tabla con rutas, longitud y tiempo empleado en su recorrido. TOTAL: 33 rutas




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Exema. Aguntansiento Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA}
; P EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Tolrdo

* Indica como organizara las rutas de recaudacién y los medios asignados a la misma.
* PLANOS con situacién de plazas, sefales, plazas de estacionamiento por color y RUTAS
de vigilancia y Zonas de recaudacién
o  UTE SICE-VECTALIA
* Rutas dindmicas
- 6.727 plazas controladas en vehiculo {(a 40 km/h)
- 3.133 plazas controladas a pie
* Adjuntan planos con rutas de vigilancia: no queda claro como lo hacen, pues donde
habla de a pie, también indican que pasara el vehiculo de vngﬂancna
* Indican el procedimiento de recaudacién
* Estudio de caracterizacién del drea regulada de la. ciudad de Toledo (Catedra de
Movilidad VECTALIA de la Universidad de Alicante) realizado in situ entre el 2 y el 23 de
noviembre de 2016
o . AUSSA

*  Establecen 46 rutas de vigilancia en 3 zonas . :
* Adjunta fotos aéreas a modo de plano con las rutas, planos de plazas segun color (lineas
. verdes, azules y/o naranjas), y de sefiales verticales
o UTE API-INDIGO-ETRA
*  Consideran 32 rutas
- Casco histérico con controladores en moto.
- Restocon coches, motosy a pie. _ NS
* . Adjunta 2 planos de ejemplo de parquimetros, sefiales y rutas - :
* . Asignan al servicio: 5 vehiculos eléctricos con lector de matriculas, 5 motos electncas E]
apoyo, y 8 motocicletas (casco histérico)
.o EYSA - . |
* a)lJustificacion del criterio de dimensionamiento: -
- Dispersién de la oferta de plazas: longitud de control y longitud de vacio. -
CICLOMOTORES A TODOS LOS CONTROLADORES

- Disposicién de las plazas (linea o bateria)
- Duracién media de estacionamiento y ocupacién media de la zona
- Tipologia de plazas existentes en la ruta
- Tipologia de usuario {residente ono). . . v
- Tecnologia puesta a disposicién de la explotacién del servicio
*  b) Definicién de rutas: 136 rutas para cubrir 9.860 plazas
- PLANOS DE RUTAS, se incluyen plazas reguladas, sefiales verticales y paneles de
ocupacion.
- PLANOS con propuesta de ubicacién de expendedores en nuevas ubicaciones
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Zona azul y naranja: 11 rutas controladas por 9 turismos y 2 motocicletas + 11
controladores a pie
* Zona verde: 2 rutas controladas con 2 motocicletas con reconocimiento de matriculas
ESTAS RUTAS SE COMPLEMENTARAN CON EQUIPAMIENTO DE VIGILANCIA INSTALADO
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDOD

Exeme, Apmdansicnta
xe
Taleho

EN LOS AUTOBUSES URBANOS DE LA LINEA 1 "ZOCODOVER-BUENAVISTA" Y LINEA 2
“PLAZA DEL CONDE-BUENAVISTA"

* Falta personal a emplear y utiliza medios municipales para el control

* Adjunta planos con plazas, rutas y sefiales

Todas las empresas licitadores presentan con mayor o menor extensidn y precision el plan de rutasy
vigilancia que proponen para la prestacion servicio, a excepcién de la empresa DORNIER, que no
presenta ningun plan de rutas y vigilancia, tan solo hace referencia a la prestacidn del servicio con rutas
dindmicas. ' '

Destaca la empresa EYSA como la mejor oferta por la claridad, los medios propuestos y el menor
impacto en el funcionamiento del servicio, asi como la precision en la exposicion del plan de rutas y
vigilancia presentado, especialmente tanto por el nimero de rutas que determina como por la
justificacion del célculo, dimensionamiento y determinacidn de las mismas, a fin de establecer las rutas
dinamicas durante la explotacién con los medios y recursos que asigna. La empresa VALORIZA presenta

,,,,,

un plan de rutas con menor detalle que el anterior que el anterior, por lo que se le valora como

. sobresaliente. El resto de empresas, a excepcién de DORNIER presentan un plan de rutas y vigilancia con
un analisis menos profundo que las anteriores. La empresa DORNIER," habida cuenta que no presenta
ninglin plan de rutas y vigilancia conforme al apartado 2.1 del PPTP (pég. 6), se valora este apartado de
su oferta como deficiente. ‘

A la vista de la claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este
apartadoes: ’ -

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICI
DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA -

TACIONAMIENTO

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.1.2.- Plan de rutas y vigilancia.

Dl ALORACI

DORNIER....... Deficiente

VALORIZA. ...ttt et eer e evaer s rresaesnseeseaa Sobresaliente 0,90
UTE SICE-VECTALIA ..o eve e es e e Suficiente 0,50
AUSSA. .ottt s er e ber e sverass s e seb e s rensennernes Suficiente 0,50
UTE API-INDIGO-ETRA ... ivet et re s e e Suficiente 0,50
EYSA e ctitieeritet st cnsseeveessissss enes s ene v asseen ana e ne oeseennen Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ..o.covecrirrrecrceerere e Suficiente 0,50
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- 1.1.3. Organizacidn de la gestion de las sanciones.

A continuacidn se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER
* Aplicacién informatica a través de plataforma EOS 7 ;
* Indica dnicamente en un gréfico, la propuesta ORGANIZACION DEL PROCESO
SANCIONADOR (Pasos 1a5)

- Arranca con el “inicio de sancién ORA”, aunque lo que estd explicando es la
organizacion de la denuncia desde este Paso 1, hasta el paso 3, se indica cémo
puede anularse (caso de ser viable) la denuncia voluntaria puesta por el
controlador. ) v ,

- A partir del Paso 4, propone que el usuario realice el pago de las denuncias
voluntarias en via administrativa en las oficinas suyas a través de TPV,

expendedores e incluso en el personal de calle.
o VALORIZA '
=  Aplicacion informatica iParkTicket
* Terminal del controlador con reconocimiento de matricula
- " Procedimiento de formalizacién de la denuncia
" Impresion :
* Remision telematica diaria para su tramitacién con firma digital .
. ‘= DECLARACION JURADA de la calidad del software y de su integracion con eI expendedor
~o  UTE SICE-VECTALIA :
' * Formulaciény gestién de sanciones a través de GESPOL WEB - _
Cert!ﬂcado de GTT que garantlza la integracién con e! sistema de informacién tnbutarla )
o AUSSA ' :
* Uso de la plataforma iPARQUE (explica cémo funciona la plataforma)
o UTE API-INDIGO-ETRA

* Aplicacidn informatica de gestidén de sanciones WinID apoyado en la plataforma AZURE
o EYSA
= Software de gestion de denuncias: ParkXplorer Denuncias
* _Software parametrizable y adaptable a los estdndares de cualquier software. de
tramitacion de denuncias con el que trabaje el Ayto. de Toledo. Garantia total de
compatibilidad al trabajar el Ayto. con el software de la empresa SCl, perteneciente a
EYSA.
®* Asesoramiento técnico-juridico en la tramitacién del procedimiento sancionador: pone a
disposicion del Ayto. durante la vigencia del contrato un Técnico Especialista de EYSA
para estas funciones
* Esquema del proceso sancionador
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Sistema electrénico para la gestién de las ratificaciones de denuncias
®  Firma digital




GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
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;:xmm. A;mtdamimit\ Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA viA PUBLICA (GRUA)

: Car EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Toledo

» Intercambio de informacion a través de web en formato JSON

En este subapartado, son tres las empresas que presentan una oferta que ha sido valorada similar, y por
lo tanto como la mejor, por lo que obtienen una valoracién de excelente, estas han sido DORNIER,
VALORIZA y EYSA tanto por la explicacion como por el contenido de la organizacion de la gestiéon de
sanciones asi como la tecnologia aplicada. La empresa UTE SICE-VECTALIA, presenté una oferta
sobresaliente, por la tecnologia aplicada, si bien adolece de una especificidad en la gestion de las
sanciones. El resto de empresas obtienen una valoracién de aceptable por su menor detalle y claridad.

A la vista de la claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este
apartado es: '

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.1.

PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.1.3.- Organizacién de la gestidn de sanciones.

DORNIER oo,

Excelente
1T VALORIZA. ... cvecereet e seves e sesses s sssess esvens | -~ Excelente .
UTE SICE-VECTALIA...cc.ov et v e .Sobresaliente
AUSSA ittt e e cens st sssevs e sas e she e s ‘ - Aceptable
UTE API-INDIGO-ETRA ..ot et sens b Aceptable -
LLEYSA et st st i sosens sss suseanees s ssrsrvenn v eereensverenens 4 Excelente
"UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.....coocevvec s Aceptable

- 1.1.4. Planes de mantenimiento, : . o
A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas

licitadoras:

o DORNIER
* --Personal mantenimiento-expendedores-(no indica cuantos ni medios) -
= Patrulla de Apoyo Polivalente (P.A.P.): destinada a sefializacién y si hace falta a algo mas
= Técnico informatico
*  Gestion del mantenimiento:
- Médulo GMAO de gestidn del mantenimiento: FIELDEAS
- GIS con sefiales verticales y horizontales y parquimetros: LO QUE PROPONE
HACER LO EXIGE EL PLIEGO
* Plan de mantenimiento de expendedores:
- Mto. Correctivo (tiempo de respuesta 1,5 horas, 4 horas y/o 24 horas, segin
urgencia '
- . Mto. preventivo
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* Plan de mantenimiento de sefializacién:

- Repintado anual horizontal cuando esté deteriorada (NO INDICA CRITERIOS DE
DETERIOROQ)

* Plan de mantenimiento de vehiculos:
- Conforme a las indicaciones del fabricante/marca

* Mantenimiento de tecnologias aplicadas al servicio:
- Hardware: 5%
- Lineas ADSL con operador

o VALORIZA

* Plan de mantenimiento de los expendedores:
- Preventivo (general, monedero, lector de tarjetas, impresora, etc.)
- Correctivo

* Operaciones de mantenimiento iParkSuite

*  Plan de mantenimiento de la sefalizacién

- vertical: limpieza semestral
- horizontal: repintado inicial y cada dos afios

®* Plan de mantenimiento del hardware y software de gestidn

* Plan de mantenimiento de los vehiculos

* Plan de mantenimiento de Ias mstalacnones fijas

®  Otros equipamientos

o UTE SICE-VECTALIA
' "  Mddulo de gestion de incidencias a través de la plataforma GESPOL WEB

* ° Mantenimiento de parquimetros:

- preventivo y correctivo (tiempo de respuesta nivel 1 en 2 horas. Nivel 2 al
siguiente dfa laborable)

- Mantenimiento perfectivo de los parquimetros (basado en las averias histdricas)

* Mantenimiento del Centro de Control :

~ " Mantenimiento PDA, impresoras y equipos informaticos

* Mantenimiento de oficinas y vestuarios
* Mantenimiento de vehiculos de servicio
= Mantenimiento software
o  AUSSA o
* Programa informatico de mantenimiento; AUSSA-GMAO (PGWWin)
* Mantenimiento de parquimetros:
- Mto. Preventivo (cambio bobina papel, Cambio bateria)
- Mto. Correctivo (a demanda: 3 niveles, pero no indica plazos de reparacion)
* Solo hace referencia a un TMR (tiempo medio de reparacion)
* Gestidn de stock de piezas y fungibles
o  UTE API-INDIGO-ETRA
* Tabla de mantenimiento preventivo y correctivo de expendedores (luego explicada)
= Software de gestién de mantenimiento GIMAN
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EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Incluye tiempos de respuestas de reparacion (de 30 minutos a 4 horas. Excepcionales 48
horas, 4 semanas.... dependiendo del alcance)
Mantenimiento de la sefializacion vertical y horizontal

Mantenimiento preventivo y correctivo de expendedores.

Mantenimiento preventivo y correctivo de sefializacion vertical y horizontal

Tablas de mantenimiento preventivo de los elementos de los expendedores con
frecuencia trimestral, semestral y anual, con identificacidon de elementos a testar y
operaciones a realizar.

Frecuencia especifica de limpieza de los expendedores

Mantenimiento correctivo.de expendedores con Parkeon y gestién de incidencias con
ParkXplorer: TIEMPO DE RESPUESTA ENTRE 25y 120 minutos

Mantenimiento preventivo de la sefalizacién vertical (limpieza grafitis, retirada
pegatinas, limpieza postes orines, etc.) y horizontal (repintado) con frecuencias

(mensual, bimensual, semestral y anual) V 6péraciones a realizar. El"mantenimierto

preventivo de la sefializacién horizontal se hara con inspeccién a diario, anual, cuando
sea necesario. L .

Mantenimiento preventivo de la sefializacién vertical (pag. 30: limpieza grafitis, retirada
pegatinas, limpieza postes orines, etc.) y horizontal (repintado) ‘

Mantenimiento correctivo de la sefializacién vertical y horizontal: tiempo de respuesta 6 -

horas. . . .

AUDITORIA mensual [NTERNA DEL MANTENIMIENTO DE EXPENDEDORES Y
SENALIZACION. Adjunta cuadros con criterios de valoracion.

Mantenimiento de VEHICULOS conforme al fabricante de la marca .

Mantenimiento sistemas informaticos: técnico adscrito al contrato del Departamento de
IT de EYSA. Mantenimiento perfectivo (para el caso de incorporacién de nuevas
prestaciones y/o aplicaciones no contempladas inicialmente)

Mantenimiento y limpieza de locales

TODO EXPLICADO EN TABLAS CON ACTUACIONES A REALIZAR Y FRECUENCIAS

o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

Mantenimiento Preventivo y correctivo de todos los equipos e instalaciones

Tabla con frecuencias del mantenimiento Preventivo de todos los equipos e
instalaciones

El mantenimiento correctivo lo presentara al firmar el acta de inicio de obra

Los tiempos de respuesta varian de 15-30 min, tiempo de reparacién 8-12 horas.

Incluye material 10 kit T-pal, 25 alcancias, repuestos de sefializacion vertical, repuestos
informaticos y de vehiculos

Destaca la empresa EYSA como la mejor oferta por la claridad, los medios propuestos, la coherenciay el

menor impacto en el funcionamiento dada la organizacidon, gestion y el detalle de los planes de

mantenimiento incluidos en su oferta. A la vista de las ofertas presentadas y tras su comparacién, no
hay ninguna oferta que se considere “sobresaliente”. Las empresas DORNIER, VALORIZA, UTE SICE-
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VECTALIA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ obtienen una valoracién de Notable ya que sus planes de
mantenimiento, son de menor detalle que la primera y con gran diferencia entre aquella. Las empresas
UTE API-INDIGO-ETRA y AUSSA obtienen una valoracién de suficiente de acuerdo con su grado de
detalle, mucho menor que el resto de ofertas.

A la vista de la claridad, los medios propuestos, fa coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este
apartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

T T T e e e e e e
DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.1.4.- Planes de mantenimiento.

DORNIER.. hetrree et aer s sre b sbenesnen - Notable 0,80
VALORIZA ..o oo res e s Notable 0,80
UTE SICE VECTALIA ................... e bbbt saeseeenans ‘ Notable 0,80
AUSSA... Suficiente - ' 0,50
_UTE API- IND!GO ETRA ............................... tereensenreian - Suficiente . 0,50 .
EYSA... erteereeeneert v e e senrennes - Excelente - : - 1,00
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ ................................. . Notable - 0,80

- 1.1.5. Plan de informacidn al usuario y campafias publicitarias periddicas.
A continuacidn se descrlbe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
hc;tadoras

o DORNIER
* Campafia inicial de lanzamiento a lo largo del primer afio (triptico por buzoneo, cufia de
radio, prensa escrita, prensa digital, redes sociales, publicidad exterior en buses,
publicidad exterior en muppys, merchandising, Street marketing - carpa — 4 dias al afio)
* Campafa anual de refuerzo (mailing residentes por web, actividad infantil de educacién
vial, carrera de primavera para adultos para fomentar “la movilidad sostenible y el uso
de transporte publico”).
* Adjunta cronograma con la planificacién de las campafias de publicidad propuestas.
= Slogan: "TOLEDO + ESPACIO + CIUDAD"
o VALORIZA
* Campafia inicial de publicidad e informacién inicial y anuales de informacioén,
concienciacidn y sensibilizacién ciudadana
* Compromiso de Parkeon en participar en las campafias publicitarias (no indica en qué
modo)
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= Marketing directo-buzoneo (distribucién de carteles y folletos), Pégina web (informacién
referida al servicio), redes sociales (video informativo del funcionamiento de los nuevos
expendedores), prensa (escrita y digital)
*  Puesto informativo itinerante
= Campafa de informacion para nifios (relativas al servicio ORA)
*  Slogan "TOLEDO: LA CIUDAD QUE AVANZA CONTIGO"
®=  Plan de informacién al usuario:
- 2 oficinas
- servicio 24 horas on line
o  UTE SICE-VECTALIA
= Campafia inicial: folletos, puestos de atencion itinerante, perchmg, prensa y radio, web
~ mupis, marquesinas, ‘ ‘ ' .
* Adjunta un PLAN DE MEDIOS de comunicacién :mc;al y penodlca
* Slogan: "ORA TOLEDO mas espacio para todos"

o AUSSA , e .. S
= Solo posicionan la Zona Azul (no hacen referencia al resto) GENERICO
* Acciones de street marketing (carpa, parquimetro demo, fdlletos), Flyers, Mupis, Radio,
Microsite ) : ‘
= Slogan "TODO GIRA CON EL ESTACIONAMIENTO REGULADO"
o UTEAPI-INDIGO-ETRA ' s
~®  Campafa inicial (prensa radio, pantallas parqusmetros Flyers folletos, vehiculo con
carpa mévil, charlas en oficinas municipales de Dlstrlto, fotos en los parquimetros del
casco histérico, pagina web o
= Campaiia de dlvulgauon continua resto de afios
* Slogan "LA NUEVA ORA DE TOLEDO"
o EYSA C ) '
» Concepto de Smart City: tecnologias de la informacién y de la comunicacién
®  Objetivos de la campafia:

=Lograr una buena acogida por parte de los usuarios del servicio de pago por ™

estacionamiento
- Familiarizar a los usuarios con las nuevas tecnologias
- Familiarizar a los usuarios con los sistemas de ordenacién del trafico
- Difundir los beneficios del sistema de estacionamiento regulado para conseguir
una ciudad mas humana, eficiente y sostenible.
* |ineas estratégicas:
- . Fomentar la imagen de Toledo como Smart City
- Alimentar el sentimiento de pertenencia ala ciudad
- Potenciar el vinculo administracién-ciudadano como referente de una ciudad
sostenible e innovadora.
*  Piblico objetivo:
- Residentes de Toledo mayores de 18 afios.
- Residentes de otras ciudades que se desplacen mas o menos habitual a Toledo.
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- Administraciones Publicas.
* Beneficios del servicio:
- Fomentar la imagen de Toledo como Smart City
- Alimentar el sentimiento de pertenencia a la ciudad
- Potenciar el vinculo administracién-ciudadano como referente de una ciudad
sostenible e innovadora.
* Folletos informativos tripticos
* Carteleria (carteles verticales, marquesinas, muppys, prensa, radio...)
* CRONOGRAMA DE PUBLICIDAD (durante 1 MES) TODOS LOS ANOS
* Comunicacién con los usuarios: WEB del servicio (plano con zonificacién de la zona
regulada, horarios y tarifas por usuario, zonas de carga y descarga, tarjetas de
residentes, informacién relativa a parquimetros, ordenanza reguladora, informacién
relativa a infracciones y sanciones, datos de contacto, link para descarga de aplicaciones
de pago), incluso: lanzamiento de mensajes para la mejora de la movilidad dentro de la

ciudad, lanzamiento de mensajes en relacién con el servicio (castellano e inglés).

*  Teléfono atencidn usuario 24 horas o _ .

* Plataforma de gestién y atencién al usuario Helpdesk (respuesta personalizada a los
usuarios en un plazo inferior a 2 horas para prioridad elevada y 4 horas para el resto)

*  App de pago por mévil ElParking

o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

* - Campafia inicial (radio, folletos doble cara, tripticos, campafia pago por mavil, prensa,
paneles informativos TFT en paradas e interior de autobuses

*  Slogan: VARIOS

El Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el contrato de referenéia, establece que el adjudicatario

- estd obligado a dar a conocer el funcionamiento del servicio y de los expendedores de autorizaciones

mediante las campafias pu_blicitaria_s e informativas (edicién de folletos, anuncios en prensa, radios
locales, etc.) que se estime oportunos por el Ayuntamiento, para lo cual destinara una cantidad anual.

Por otra parte, en el Cuadro de Caracteristicas del PCAP, se estable en el apartado 11-a) a) que se deberd
incluir en el proyecto de organizacién del servicio, el plan de informacién al usuario y campafias
periddicas publicitarias.

En este sentido, destaca la empresa EYSA como la mejor oferta por la claridad, los medios propuestos y
la coherencia y finalidad de la campafia, al establecer inicial y claramente los objetivos de la campafia y
el publico al que va dirigida para, a partir de ellos, programar la campafia publicitaria a lo largo de la
duracion del contrato, durante un mes al afio a lo largo de la duracién del contrato.

La empresa DORNIER, programa una campafia inicial similar a la de la primera empresa durante el
primer afio de servicio, pero el refuerzo anual no se enfoca hacia el servicio de estacionamiento
regulado, tal y como requiere el Pliego, sino hacia otras contenidos; como la empresa, por lo que se
valora como sobresaliente.
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La empresa UTE SICE-VECTALIA presenta una oferta sobresaliente, tanto por el enfoque de la campafia
como por la descripcidn que hace de la misma.

Las empresas VALORIZA, UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ, presentan unan
ofertan de sensible contenido inferior a las anteriores., por lo que se les valora como notable.

La empresa AUSSA presenta una oferta que se valora como aceptable por el limitado alcance de su
campafa publicitaria. ' :

A la vista de la claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este
apartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.1.5.- Plan de informacién al usuario y campafias publicitarias periddicas.

_ VALORACION Coeficiénte
DORNIER. Sobresaliente . 0,90
VALORIZA e ooevosoreereeeveenesveeeeeeeseesenseenessms s sas s e enerenen : Notable . 0,80
UTE SICE-VECTALIA... oot sis e e Sobresaliente 0,90 .
AUSSA.....vveere v ieereeessessss e esssos s sssess sosssassssssess s sessssens Aceptable | 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA .e.veeverecereee e ereces s eeeseeseesenee ' Notable o 0,80
EYSA ettt e e s e sae e asans s sts s st e s e ean sreses Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.......ocovrveenrers e, Notable 0,80

- 1.1.6. Cualquier otro dato que permita valorar la calidad de la propuesta formulada, tomando en
consideracidon la coherencia de la organizacién propuesta con la integracién _de los medios

materiales adscritos ofertados.
A continuacidn se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER

* Plazas exclusivas de estacionamiento reservado via web, gratuitas y de 1 hora de
duracién maximo

= 9 Paneles de informacidn variable en la via publica (paneles Led). Propone 3 ubicaciones.

» 2 Postes recarga vehiculos eléctricos: solo suministro y transporte de [os mismos. resto
de gastos con cargo al Ayuntamiento.

= Sistema permite recoger bonificacién a comerciantes acordado con FEDETO

= Tarjeta ciudadana

*  Sefial mano-moneda reflectantes por la noche en todos los expendedores.
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Exoma, Apudanticata Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)

e
Toledo

EN LA CIUDAD DE TOLEDO

o VALORIZA
* 4 Totem CITYBEACON para rutas a usuarios e informacién a visitantes (grado ocupacion
de la via publica)
o UTE SICE-VECTALIA
* Relacién de medios materiales que revertirdn al Ayuntamiento a la finalizacién del
contrato ’
o AUSSA ‘
* Cartel de Moneda para ver mejor los parquimetros
" Sensores de calidad del aire
o UTE API-INDIGO-ETRA
* Compromiso de estudios de viabilidad para futuros proyectos
o EYSA , .
* 10 Paneles informativos de informacién de plaias reguladas (propone las diez
ubicaciones) :
* 5 Estaciones de recarga eléctrica (instalacion y mantenimiento). Propone ubicacion en el
aparcamiento de Santa Teresay en las mmednac:ones del Ayuntamiento.
" Tarjeta Ciudadana, incluyendo: '

- Desarrollo del software en los parqunmetros para poder utilizar las tarjetas:
recarga de saldo en el parquimetro y consumo de saldo para el pago_del
estacionamiento regulado en el parquimetro

- Sistema de gestién de la tarjeta (backoffice):

e a. Desarrollo, configuracién e implantacién del BackOffice.
® b.Integracién del BackOffice con el fabricante de tarjetas.
e c. Desarrollo de un Portal del Ciudadano para la gestién de las tarjetas
- Suministro de 5.000 tarjetas sin contacto de P.V.C. laminado 760 MY RFID 13,56
" .mhaz. Desfire Evl 8k personalizadas .
- Atencién telefénica 24 horas
* Asesoramiento implantacién servicio carsharing (servicio de alquiler de coches vy
furgonetas por horas donde solo se paga por el t:empo que se utiliza el vehiculo)
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

*  Gestion de residentes

= . GIS de elementos.y-plazas

* App pago por mévil e-park (lnica que cumple con la normativa pci dss 3,1, nivel 1)

* Pasarela de pago para realizacién de pagos con tarjeta desde los parquimetros y desde
movil

»  Pagina web

Dentro de este epigrafe tienen cabida otras prestaciones que ofrecen los licitadores, que mejoran la
calidad de la oferta presentada y son coherentes con la organizacién propuesta y la integracion de los
medios materiales y personales adscritos al contrato. Asi, con caracter general, han incluido medios que
mejoran la calidad de su oferta, todos ellos enumerados, para cada licitador en los puntos descriptivos
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)

Exemo, Aynutawsicnta Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA)
: EN LA CIUDAD DE TOLEDO

e
Toledo

anteriores. A efectos de valoracidn se han considerado aquellos que tienen relacion con el servicio que
debe prestarse con el contrato.

En este sentido destaca la empresa EYSA porgue aporta a la explotacién del contrato elementos que
mejoran la propia prestacion del servicio, tales como los postes de recarga eléctrica de vehiculos,
ofreciendo el suministro, instalacién y mantenimiento de 5 estaciones de recarga a utilizar para los
vehiculos eléctricos asignados al Servicio; el resto de elementos que aporta, son coherentes con Ila
organizacién propuesta y la explotacion del servicio.

La empresa DORNIER se valora como sobresaliente por la coherencia de los elementos que mejoran la
propia prestacién del servicio, pero en menor cantidad y grado de instalacién y mantenimiento que la
anterior {solo incluye suministro de 2 postes de recarga) que la anterior; el resto de elementos que
aporta, son coherentes con la organizacion propuesta y la explotacidn del servicio pero igualmente en
menor grado que la empresa anterior.

Las empresas VALORIZA,AUSSA, UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKIF-GRUPORUIZ se valorafos .

elementos que presentan para la mejora de la prestacnon del servicio como suficientes, al ser de menor
repercusion sobre éste que as anteriores.

La empresa UTE SICFE-VECTALIA se valora como insuficiente pues tan solo aporta la relacion de
materiales que revertiran al Ayuntamiento a la finalizacién del con trato. .

A la vista de la claridad, los medios propuestos, la coherencia y el menor impacto en el funcionamiento
del servicio de este apartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, asi como la integracién con el
contrato, la valoracion para este apartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA VlA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.1.6.- Cualquier otro dato que permita valorar la calidad de la propuesta formulada, tomando en

consideracion la coherencia de la organizacién propuesta con la integracién de los medios
materiales y personales adscritos al contrato.

DORNIER ettt et cteieseesieseseaecesrassn sessssensseses sesenanensean Sobresaliente
VALORIZA. .. oot iieitrieretrieeveesas evversessessnrene st svs cvans svasnnns Suficiente
UTE SICE-VECTALIA ... ot istevrsee e e asneens Insuficiente
AUSSA. ..ottt et st st e ane s Suficiente
UTE API-INDIGO-ETRA. ..ottt eve e Suficiente
EYSA ittt et ee et e v s e e e e e srs e Excelente
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ...ovorvrverercrreerenns Suficiente

En el siguiente cuadro resumen se presenta la valoracién obtenida para cada uno de los subapartados
anteriormente analizados:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (Q.R.A.)
Yeeme. Agundamicnto Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA {GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

ar
Toledo

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO DE
e e L ROANEAL TN DEL SERVILID DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO DE

VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO
LICITADOR VALORACION por subapartados Coeﬁcit.ente

111 | 112 | 113 | 114 | 115 | 1.16 medio
DORNIER 0,50 0,25 1,00 0,80 0,90 0,90 0,725
VALORIZA 0,90 0,90 1,00 0,80 0,80 0,50 0,817
UTE SICE-VECTALIA 0,90 0,50 0,90 0,80 0,90 0,00 0,667
AUSSA 0,50 0,50 0,60 0,50 0,60 0,50 0,533
UTE API-INDIGO-ETRA 0,80 0,50 0,60 0,50 0,80 0,50 0,617
EYSA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,000
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ 0,60 0,50 0,60 0,80 0,80 0,50 0,633

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO (maX|mo 20 puntos)

G f“’““.[uanDo Coeflc:ente
DORNIER 0,725 14,500
VALORIZA ..o eeeessereeer oo 0,817 - | 16,333
| UTE SICE-VECTALIA oo, 0,667 13,333
AUSSA. ..ot veieseseeeeeesereseeemssorsesessees oo 0,533 10,667
UTE API-INDIGO-ETRA...vveoveerre e 0,617 . 12,333
2 YD 1,000 20,000
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ........... 0,633 © 12,667

1.2 Propuesta de medios adscritos a la ejecucién del contrato (hasta 10 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderara otorgandose 10 puntos a la mejor oferta, y el resto serd objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, valordndose la
idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar, que debera describir y documentar.

A continuacion se valora cada uno de los subapartados de este apartado para cada una de las empresas
licitadoras ordenadas por su nimero de plica.

- 1.2.1. Senalizacidn.

A continuacidn se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {(O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA {GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

DORNIER
* Sefalizacién vertical nueva {conforme al Cédigo de la Circulacién)
» Sefializacion vertical entrada y fin de zona (en el Casco Histérico)
* Sefalizacion vertical "mano moneda" reflectante en expendedores y en pared.
*  Sefializacidon vertical de plazas de minusvalidos con QR
* Placa complementaria de uso gratuito con ticket
= Repintado sefializacion horizontal anual
VALORIZA
»  Renovar 220 sefiales Inicio ORA, 44 sefiales Fin ORA, 75 sefiales Carga y Descarga
* Repintado sobre linea negra para mejorar visibilidad, inicial al contrato y luego cada dos
afios
s Eliminacion de.pintura existente
= MEDIOS ASDSQRITOS: ,

¥ THace una descrnpclbh' técnica de Ia sefalizacion vertical {de afuminio)
UTE SICE-VECTALIA

=  Pintado inicial

= Repintado cada 2 afios

*  Renovacién total de sefializacién vertical (TECNOSENAL)

*  Adjunta plano con posicion sefiales verticales y tabla con el numero de sefiales

* Caracteristicas técnicas de las sefiales verticales (postes y placas)
AUSSA , '

= Hard inventario de sefializacion al inicio del contrato

* Pintara cuando haga falta

*  Las sefiales verticales cumplirdn normas
UTE API-INDIGO-ETRA

* Descripcién exhaustiva del procedimiento de sefalizacidn horizontal (tipos, fresado,

sefiales prefabricadas, etc.) y de la sefializacion vertical

EYSA
* Renovacion de 80 sefiales verticales.
*  Stock del 5% de cada tipo de sefial vertical de regulacion {adjunta en la pag. 49 la
sefializacion vertical propuesta. L o
* |ndica expresamente como va a proceder a la instalacién de las sefiales verticales
* Pintado de todas las plazas controladas al inicio del contrato
* |Indican expresamente la ejecucion del pintado de plazas como las dimensiones de cada
una de ellas, seglin su tipologia.
UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
= Horizontal: fresado o repintado con negra
* Repone inicialmente 209 sefiales verticales
*  Planos de ubicacién de sefiales verticales
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

35xrnm. A;mn(amimfu Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIiA PUBLICA {GRUA)
- 5 o EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Toledo

Destaca la empresa DORNIER como la mejor oferta por la idoneidad, calidad y versatilidad de los

elementos. Las empresas UTE SICE-VECTALIA, EYSA y UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ obtienen una
valoracion de “sobresaliente” al ser su propuesta ligeramente inferior a la de DORNIER. Las empresas
VALORIZA y UTE API-INDIGO-ETRA o no proceden a una descripcién detallada de los medios o les falta

definir la cantidad de sefiales adscritas, por lo que obtienen una valoracién de “notable”. La empresa
AUSSA solo presenta una propuesta de actuaciones, sin definirla concretamente por lo gue obtiene una
valoracion de “aceptable”.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
- este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

- 1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.1.- Sefalizacién.

'LICITADO

DORNIER, Excelente 1,00

VALORIZA ..ottt crenr e eee s v s e oo Notable - - 0,80

UTE SICE- VECTALIA Sobresaliente : 0,90

AUSSA... " Aceptable 0,60

UTE API- INDIGO ETRA - Notable 0,80
| EYSA... Sobresaliente 0,90
' UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ .Sobresaliente 0,90

- 1.2.2. Sistema de comunicaciones.
-A continuacion se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER
- = El personal de calle (controladores, inspectores y personal de mantenimiento y
recaudacioén) a través de la PDA se comunican por llamada telefénica o por aplicacién
Mobility.
* Personal de recaudacién y mantenimiento por aplicacién Fieldeas a través de PDA
* Inspectores y técnicos dotados de Tablet Android
* Presenta un certificado de implantacién de un sistema completo de aseguramiento de
gestion, transmisién, obtencién y tratamiento de datos relacionados con los Servicios de
ORA y GRUA en la ciudad de Toledo, pero no cumple los requerimientos del apartado
2.1.1.1.- “Proceso de datos” del PPTP.

21
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Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
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e
Toleda

o VALORIZA
* Proveera red local y software necesario para ORA y otro para GRUA
= Acceso a internet por MacroLAN
®= Internet e Intranet
* . Comunicaciones interpersonales iParkSuite
o  UTE SICE-VECTALIA .
* Compromiso de proporcionar todos los medios de comunicacién e informdticos
necesarios para el control del estacionamiento regulado en "plataforma abierta"
»  Red privada virtual (VPN) para comunicacioén entre vehiculos
= GESPOL como servidor de gestion de sanciones
= GIS de GESPOL a integrar en el municipal
* Presenta un esquema de comunicaciones
* - Adjunta declaracion jurada del cumplimiento del procedimiento de gestion de datos (sin
firmar en pdf)

P

o’ AUSSA e . R
* Ponen al servicio de la ciudad 4 servidores de alta capacidad (high performance)
* E| software ara las operaciones, iParkare, SOM Gria Google son plataformas que
trabajan en nube :
o UTEAPI-INDIGO-ETRA
*  Smart m2m Solution de TELEFONICA _ o
* Cobertura de red en caso de caida con otros operadores
* Intranet VPN-IP -
o EYSA o v .
* Comunicacién interna y externa a través de PDA fugerizada IC-45. Android con
reconocimiento de matricula OCR '
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
*  Sistema de comunicacion bidireccional en tiempo real
» Adjunta declaracién jurada del cumplimiento del procedimiento de gestion de datos

Destacan las empresas VALORIZA y UTE SICE-VECTALIA como la mejor oferta por la idoneidad, calidad y
versatilidad de los elementos. Las empresas DORNIER y UTE API-INDIGO-ETRA se centran en las
comunicaciones de los controladores a través de la PDA, con una clara descripcion, por lo que se les
valora como “sobresaliente”. La empresa EYSA, si bien hace referencia igualmente a las PDA como las
empresa anteriores, sus indicaciones son menos concisas, por lo que se valora como “notable”. Las
empresas AUSSA y UTE SETEXAPARKI-GRUPORUIZ, por contenido y comparacion con el resto de ofertas,
se valoran como “aceptable”.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:
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1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.2.- Sistema de comunicaciones.

DORNIER .. ittt ettt ettt ses s as s s Sobresaliente 0,90
VALORIZA ..ottt st ersee e ees s v Excelente 1,00
UTE SICE-VECTALIA. ..o er oo eeeeee e eervee s Excelente 1,00
AUSSA ..ottt e e serens et s ane Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA. ..o oo e e e ees e e " Sobresaliente 0,90
EYSA .ttt et e st sen o sr s Notable 0,80
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.cccoveorveeeveeeeeeeceveriarans | Aceptable 0,60

- 1.2.3. Terminal portatil de mecanizacion de denuncias.
~ A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER _
* PDA Smartphone ITOS IC-45G de Samsung, rugerizado, con certificacion 168 frente al
‘ aguay el polvo, provista de botén antipanico, con posicionamiento GPS
* Impresora portatil ITOS DPP-350 conectadas a la:PDA con bluetooth
* Losinspectores llevaran TPV portatil '
" No aporta ninguna especiﬁk:acién ni caracteristicas de los aparatos.
o VALORIZA '
* Smartphone rugerizado Android
* Impresora + lector smart card (firma digital)

* Aporta alguna especificacion ni caracteristicas de los aparatos.
o  UTE SICE-VECTALIA ,
* * Smartphone rugerizado IP68con sistema lector de matriculas OCR y botén panico
* Impresora modelo Zebra \ e
= Aporta élgljna especific'écién y caracté?i’éﬁcas de l‘éévaparatos.
o AUSSA
® Samsung Galaxy
* Impresora Brother MW 145BT
* No aporta ninguna especificacién ni caracteristicas de los aparatos.
o UTE API-INDIGO-ETRA
® Terminal ITOS IC-45G-Ext
* Impresora mévil de recibos
* Aporta especificaciones y caracteristicas de los aparatos (muy extenso)
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o EYSA o
* Impresora DPP 250 Datecs (incluye caracteristicas técnicas) se conecta a las PDA
mediante bluetooth.. ‘ '
* lector de smart card para firma digital de las denuncias.
* NOTA: describe la PDA dentro del apartado anterior (sistémas de comunicaciones)
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
=  Terminal portétil con lectura automatica de matriculas y cdmara fotografica integrada,
modelo Zebra Motorola TC56 o similar
* Impresora con lector Smart-card para firma electrénica modelo Brother RJ2030 o similar
*»  Lectorde térjetas de residentes con chip RFID
*  Terminal portatil sin impresora para el personal de inspeccién
»  Aporta especificaciones y caracteristicas de los aparatos (muy extenso)

Si bien todas las empresas ofrecen tanto PDA s como impresoras similares, la diferencia de.las ofertas
entre ellas estriba fundamentalmente_en la_descripcion y documentacion de los aparatos que ofrecen

‘para la prestacién del servicio, requisito que se establece en el PPTP indicando expresamente que’

“valordndose la idoneidad, calidad y versatilidad de los siguientes elementos, que deberd describir y
documentar...”, por lo tanto este ha sido principalmente elemento diferenciador entre los licitadores,

todo ello de acuerdo con las prescripciones del PCAP.

Asi, las empresas UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ describen y documentan los

aparatos muy extensamente, por lo que se consideran la méjor oferta conforme a las prescripciones del -

PCAP. Las empresas VALORIZA y UTE SICE-VECTALIA, adjuntan caracteristicas, pero con un menor
detalle, por lo que se les valora con “sobresaliente”. Las empresas DORNIER y EYSA, aun no presentando

documentacién técnica de los aparatos, describen sus funcionalidades, por lo que se les. valora con -

“notable”. La empresa AUSSA tan solo hace referencia a los aparatos que emplearad, por lo que se valora
con “aceptable”.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
~este'subapartado de tas ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracion para este subapartado-es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.3.- Terminal mévil de mecanizacién de denuncias.

DORNIER . cvever st ertereevrrvereereneverseesnsvesnnes Notable 0,80
VALORIZA... oo oeeieieecer et sermrestessenseeesee erbessenssasssnassseanen Sobresaliente 0,90
UTE SICE-VECTALIA........ errres i eerarn easbebtorrhssnnes areaehanes Sobresaliente 0,90
AUSSA ..ottt e st s sssensassaes s ssbee e serass sneassennne Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA.....cveveerrverreerrceeinctrnssrees s sreeaeas Excelente 1,00
EYSA . ctirecererte e st ceeersee e e s s sa s aar s eerasr e sns et e ann Notable 0,80
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ....co et ' Excelente 1,00
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- 1.2.4. Centralizacién del sistema.
A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER
* Plataforma EOS (Empark Operating System) con acceso desde portal web
* EOS Mobility: vigilancia vehiculos e imposicién y tramitacién de denuncias voluntarias
* EOS Tramita: recepcion y envio de remesas de denuncias
* EOS Car: lector automaético de matriculas
* = EOS Residentes: gestion tarjeta de residentes
*  EOS Gespro: gestion integral del contrato
* EOSReport: informes
. = EOS Mantenimiento FIELDEAS: gestion del mantemmxento preventivo y correctivo.
* Telpark: pago con tarjeta '

® EO5 Core: integrador de Ia plataforma EOS co,h s,isterﬁaé terceros .
. Centralizacién de expendedores de Parkeon (myParkfolio)
» Segundad de Ia informacién (ISO 27001). Se compromete a |mplantarlo
o VALORIZA . :
* Parquimetros comunicados en tiempo real con serv:dores de Parkeon a traves de
. MyParkfolio
* Centro de control IParkSuite -
* Mddulo parquimetros: para su gestién, actualizacién y mantenimiento
" Médulo GIS: visualizar los elementos del servicio - . .
= Mddulo gestién de usuarios: asocia a usuarios con matriculas
*  Cuadro de mando: generacién de informes
o  UTE SICE-VECTALIA
* Implantara plataforma de Centralizacién del Sistema de arquitectura abierta
» Albergada en la infraestructura de PARKEON

* Mddulo de estacionamiento (recaudacion, tickets, zonas, recorridos, etc.)

=  Mddulo terminales

® Mddulo Mantenimiento

*  Médulo Recaudaciones

" Méodulo de Ayuda ala Explotacnon

»  Mddulo Tarjeta Residente

* Integraciéon en colaboracién con TELEFONICA la informacién de los principales
indicadores del servicio dentro de la plataforma Toledo Ciudad Inteligente

o AUSSA

= AUSSA-iParque:

= aplicacién para controladores

= Administracion del sistema

*  Georreferenciacién para los controladores

®= Gestidn de denuncias
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*  Rotacién forzada

* Distintivo residentes / Comerciantes :

* Mantenimiento de equipos

"  Gestién documental para la tramitacion de denuncias

= Distintivo virtual residentes

* Incidencias sobre mobiliarios urbano :
o UTE API-INDIGO-ETRA

®=  SmartFolio de PARKEON
o EYSA

* Plataforma de gestion centralizada ParkXplorer (recopila todos los datos de la operativa

del servicio) a través de:

= ParkExplorer Controlador: datos tomados por los controladores

= ParkExplorer Mantenimiento y recaudacidn: control, rutas, incidencias, etc...

s ParkExplorer Expendedores: integracion de la informacidn recopilada y transmitida

mediante tecnologia 3G/4G de los parquimetros a la Cloud.™ , , -
* GIS .
= Pago por movil ElParking -
* Vehiculos de lectura de matriculas : , ~
*  Analisis del servicio
= Generacion de flujos de informacién operativos -
= |egalidad de los estacionamientos
= Rutas de vigilancia dindmicas
* Nivel de ocupacién ‘
* Acceso a la informacidn por los usuarios
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

= Sistema Central que permite:

- Gestion de los parquimetros

- Auditoria y Gestion de la informacidn

- Arquitectura abierta y esténdar

- Escalabilidad horizontal y vertical

- Esquema de la centralizacién del sistema

- Uso dered de Comunicaciones i12P en fibra éptica

Las empresas DORNIER, UTE SICE-VECTALIA y EYSA presentan soluciones similares, tanto en idoneidad
como en calidad y versatilidad de los elementos, por lo que se consideran con una valoracion
“excelente”. La empresa UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ presenta una oferta de sensiblemente inferior a
las anteriores, por lo que se valora como “sobresaliente”. El resto de empresas obtienen una valoracién
de “notable” por el menor grado de detalle y comparacion con el resto de ofertas.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:
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DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.4.- Centralizacién del sistema.

............ - Excelehfé
Notable
UTE SICE-VECTALIA ... Excelente

AUSSA ottt re e e or e et iosos Notable
UTE API-INDIGO-ETRA ..coe oo Notable

[ T T Excelente
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.ee oo, Sobresaliente

- 1,2.5. Uniformidad.
A continuacion se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras: '

o DORNIER
* Indica expresamente que “Todo el personal asignado al servicio, ird debidamente
uniformado, de acuerdo a los disefios propios de Dornier, y consensuados con los
Técnicos Municipales al inicio del servicio. El vestuario serd testado, consultado y
consensuado con los representantes legales de los trabajadores”. -
o VALORIZA ‘
* Todo el personal correspondiente a la prestacion de los servicios, estard debidamente
uniformado e identificado, con diferente equipamiento para invierno y para verano y en
6ptimas condiciones de aseo y decoro.

=—Anualmente:
¢ Traje de invierno: 2 pantalones de invierno, 2 polos manga larga, 1 par de botas, 1
jersey, 1 par de guantes, 4 pares de calcetines de lana.
* Traje de verano: 2 pantalones de verano, 2 polos manga corta, 1 par de zapatos, 4
pares calcetines de hilo.
* Bianualmente: 1 anorak o chubasquero.
o UTE SICE-VECTALIA
® Cantidad de prendas conforme al Convenio
® Fotografias con el disefio del vestuario propuesto
o AUSSA
®= A cada trabajador, al causar alta en la empresa, se ‘!e entregard como dotacion de ropa
de trabajo de verano e invierno, dependiendo de la temporada estacional en Ia que
ingrese, un equipamiento completo de acuerdo con el convenio.
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* Anualmente se entregara a todos los trabajadores, excepto al personal de oficinas, las
siguientes prendas: . -
* El cambio de uniforme se realizard dépendiendo de la climatologia, previo
acuerdo del Comité de Vestuario. La ropa trianual, cuando proceda, se entregara
junto con el equipamiento de invierno y se entregard entre el 30 de septiembre y
el 15 de octubre. _
o Elequipamiento de verano se entregara entre el 15y el 30 de abril.
o UTE API-INDIGO-ETRA
* En el momento de laincorporacidn:
o Equipo de invierno
e Equipo de verano
= Anualmente:
e Equipo de invierno
e Equipo de verano

»- Bianualmente:-
* Anorak, chubasquero, guantes, cinturdn, polar, rifionera, ...
o EYSA : '
* Todo el personal dispondra de un uniforme diferenciado de los diversos colectivos que
trabajan en calle (Fuerzas de Orden Publico, personal de limpieza viaria, etc.). El modelo
y las caracteristicas de dichos uniformes, serd consensuado con el Ayuntamiento de

Toledo comprometiéndose la Empresa a aplicar dichos acuerdos a todo el personal.

suscrito al contrato. Los uniformes no tendran ningin componente que pueda ser
caracterizado de sexista.
*  Anualmente:
e . Vestuario de invierno: 1 par de zapatos, dos pares pantalones invierno, 2 polos
manga larga, 1 forro polar de trabajo, 1 parca 1mpermeable, 1 gorra.
e Vestuario de verano: 1 par de zapatos de verano, 2 pares de pantalones de
verano, 2 polos de manga corta, 1 cazadora entretiempo (ca_da dos temporadas),

1 gorra verano.
e Cuando se deteriore la uniformidad de un trabajador se le entregard una nueva.
* Adjunta una desycripcién pormenorizada de la equipacidn, con caracteristicas técnicas de
laropaycalzado. ' '
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Equipamiento de invierno
* Equipamiento de verano

Si bien en el Anexo IV del PCAP se adjunta tanto el V Convenio colectivo general de dmbito estatal para
el sector de estacionamiento regulado en superficie y retirada y depdsito de vehiculos de la via publica
(BOE num. 56, de 7 de marzo de 2017) como el Convenio Colectivo de empresa para Dornier S.A. y sus
trabajadores de la ciudad de Toledo (BOP de Toledo nim. 173, de 31 de julio de 2014), y en el articulo
15 de éste tltimo se indican las prendas de trabajo (en tipb, nimero y periodicidad) que la empresa
debe facilitar al trabajador, el PCAP indica expresamente que “se valorard la idoneidad, calidad y
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versatilidad de los siguientes elementos, que deberd describir y documentar...”, por lo tanto este ha sido
principalmente elemento diferenciador entre los licitadores, todo ello de acuerdo con las prescripciones
del PCAP.

La empresa EYSA presenta la mejor oferta por la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos
descritos y documentados, por lo que se valora como “excelente” dado que adjunta una descripcién
pormenorizada de la equipacidn a suministrar, con caracteristicas técnicas de la ropa y calzado, tal y
como requiere el PCAP.

El resto de licitadores presentan en sus ofertas la equipacién conforme al Convenio, sin describir las
prendas que se facilitaran a los trabajadores, tal y como requiere el Pliego, por lo que se valoran con
“Suficiente”. '

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
2 e STt
DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.5.- Uniformidad.

DORNIER ..o iveienireern et Suficiente 0,50
VALORIZA............. e e et et e st st e e e sen b aan see s Suficiente . 0,50
UTE SICE-VECTALIA ...ttt e eree v e e s Suficiente. . 0,50
AUSSA. ...ttt et st seese st en et st sesenias Suficiente . 0,50
UTE API-INDIGO-ETRA ..ot e e s Suficiente 0,50
EYSA. oottt et s ee et e s e seans Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPQO RUIZ...oe oo eeeeeerer e Suficiente 0,50

- 1.2.6. Oficinas.

A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER
= Oficina Atencién al Ciudadano 140 m2: Calle Salto del Caballo n2 3. Horario de lunes a
viernes y sébados mafiana, dotada con:
* Mostrador y Sala de Espera, 4 puestos de trabajo y 1 despacho, Almacén, Sala de
reunionesy formacién, Vestuarios diferenciados por género, 5 plazas de garaje
* 5 ordenadores sobremesa y 5 monitores, 2 equipos portétiles, 1 fotocopiadora
multifuncién, 3 impresoras color, 6 puestos de teléfonos, 2 expendedores para
anulaciones y demaostraciones
»  Oficinal Adicional Casco 80 m2, dotada con:
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e 2 puestos de atencidn al cliente, 2 oficinas independientes, Sala de espera,
Servicios, Medios necesarios.
=  Oficina mévil (caravana/autocaravana) se movera mensualmente por zonas, segln el
calendario previsto (que no adjuntan)
o VALORIZA
* localy parking en Av. Ronda de Buenavista 15 (100 m2), dotada con:

e Oficina atencion al ciudadano, oficinas del personal, almacén, taller de
mantenimiento, bafio, sala de reuniones, 2 oficinas, dependencias personal de
servicio (ENUMERA)

®=  Local en C/ Huérfanos Cristinos n2 1 (50 m2): atencién al ciudadano y personal
*  Adjunta plano de planta del local.
o UTE SICE-VECTALIA
* localC/Berlinn25 275 m2:
e Oficina de Atencién al Ciudadano (dispensador de turnos, sillas, parquimetro de

.. PrUEbAs y tablet para pruebas). El horario solo es de lunes a viernes
o Almacén o .
¢ Taller de mantenimiento
e Despacho Jefe del Servicio
¢ Dependencias Administrativas
e Recinto para vestuario y aseos
» Central de telecomunicaciones
e Sala de reuniones
s Aula de formacion

o AUSSA
= (/ Vienan? 2 (Centro Comercial Zoco Europa):
e Atenciénal publico
¢ Vestuarios
o Salade reuniones
e Almacén
e Taller
e Base de los controladores
o UTEAPI-INDIGO-ETRA
= Parking Recaredo: centro de gestidn, control y administracion del servicio
o EYSA '
»  Oficina ¢/Salto del Caballo n? 3, 140 m2. Horario de lunes a viernes y sdbados
e Atencién usuario, Despachos, Administracién, Vestuarios, Taller-almacén
(DESCRIBE)
= Oficina C/ Coronel Villalba (170 m2)
e Atencién usuario, Zona de administracidn, Vestuarios, Aseos
* Adjunta plano de planta del local.
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o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Oficina de UNAUTO C/ Silleria 14 {150 m2)
* Taller en las instalaciones de UNAUTO en C/ Molinos de Viento 3, Poligono Industrial

La empresa DORNIER presenta la mejor oferta por la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos
descritos y documentados, por lo que se valora como “excelente” dado que ofrece dos oficinas fijas en
la ciudad y otra mévil. Las empresas VALORIZA y EYSA se valoran como “sobresaliente” pues ofertan dos
oficinas céntricas. Las empresas AUSSA, UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKI-GRUPQ RUIZ, ofrecen
Unicamente una oficina, valoréndose como “notable”. La empresa UTE SICE-VECTALIA, aun ofreciendo
también una oficina, limita el horario de atencién de lunes a viernes, por lo que se considera
“aceptable”

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACIGN DEL ESTACIONAMIENTO
A IR L IRLARL UL VRUANIZALIUN Det >eRVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.6.- Oficinas.

DORNIER...ccecermerceierivr e e ananrara s ‘Excelente 1,00
VALORIZA....omivniiisitiin s s se v asne vt sss e Sobresaliente 0,90
UTE SICE-VECTALIA ..o Aceptable 0,60
AUSSA. oottt ettt eee e es e e s "~ Notable 0,80
UTE API-INDIGO-ETRA....vieieeeeee oo eee s » Notable 0,80
EYSA oottt ettt ettt ee et e et e e et : Sobresaliente 0,90
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.cce oo, "Notable 0,80

- 1.2.7. Vehiculos, se tendrd en cuenta su nivel de contaminacién ambiental.

A continuacion se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER

* Entrega al Ayuntamiento la actual flota de vehiculos que revierte del actual contrato.

" 7 motocicletas eléctricas Scutum, para mantenimiento, inspeccién y vigilancia (satélites)

* 1 furgoneta eléctrica Peugeot para mantenimiento y recaudacién, equipada con visual-
car :

* 1 furgoneta Nissan NV200 destinado a la Patrulla de Apoyo Polivalente.(NO INDICA TIPO
DE COMBUSTIBLE)

" 2 vehiculos eléctricos LEAF Nissan a disposicién del Ayuntamiento

* 2 motocicletas 3 ruedas Peugeot metrépolis Active (visual-moto)
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o VALORIZA
* 1 Furgoneta Renault Kangoo Z.E. para recaudacion y mantenimiento
* 2 Toyota Prius a disposicién del Ayuntamiento
* 1 motocicleta eléctrica Scutum para recaudacién y mantenimiento
* 1 vehiculo Eléctrico Renault ZOE (visual car)
* 4 motocicleta Scutum eléctrica para vigilancia {visual matricula)
* 3 motocicleta eléctrica Scutum vigilancia
* 3 motocicleta eléctrica Scutum para movilidad e controladores
* Uso de la flota puesta a disposicién por el Ayuntamiento para el Servicio:
e 1 furgoneta Citroén recaudacién y mantenimiento
* 7 motocicletas Scooter
* 2 vehiculos ligeros (a disposicidn Ayto.)
o  UTE SICE-VECTALIA
* 4 vehiculos vigilancia Renault ZOE 100% eléctricos con VISUAL-CAR (deltacar duo)

o,

= __1.vehfculo.paramantenimientoy. recaudarmn an:-mlf Kangoo 100% eléctrico

= 2 Toyota Pnus para Direccidn Contrato o
= 7 Ciclomotores eléctricos Scutum para VIgllantes e mspectores
o AUSSA
= Adicionales a los ya existentes:
e 7 motocicletas Peugeot e-vivavity 300
e 6 patines eléctricos
e 1 furgoneta eléctrica para mantenimiento y recaudacion Renault Kangoo
e Controlbike: motocicleta con lector de matriculas (Piaggio MP3 de 300 cc)
e 2 Toyotra Prius para Ayto.
o  UTE API-INDIGO-ETRA
s 2 furgonetas electncas de mantemmlento Renault Kangoo
* 2 Renault ZOE eléctricos para el Ayuntamiento
* 5 vehiculos Renault XZOE eléctricos para lector de matriculas

* 5 motocicletas eléctricas Scutum para vigilancia y apoyo
o EYSA . ‘
* 1 Kangoo eléctrico recaudacién y mantenimiento
= 2 Toyota Prius para el Ayuntamiento
* 8 Turismos eléctricos ZOE con lector de matriculas
®= 10 ciclomotores eléctricos Scutum
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* 2 Toyota Prius para el Ayuntamiento
= 1 Furgoneta GNC Fiar Fiorino para recaudacién y mantenimiento
*= S turismos GNC Fiat punto con lector de matriculas para vigilancia y control
* 3 motocicletas para inspeccién
= 4 motocicletas para VIGILOANCIA Y CONTROL
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En relacion con los vehiculos que aportan los licitadores para la prestacién del servicio, el nimero
ofertado varia en funcién tanto de la forma de prestacién del servicio (aquellos que han ofertado visual-
car y moto-car ofrecen un mayor niimero) como de la calidad de la prestacién del servicio y mejor
prestacion para el desempefio del mismo para los controladores y resto de personal asociado al servicio.

Asi, no se valora la cantidad sino, tal y como indica el PCAP, la idoneidad, calidad y versatilidad de los
elementos a valorar. En este sentido indicar que todos los vehiculos ofertados o son de tecnologfa
hibrida, o eléctrica pura o de gas natural comprimido (0 combinacién de todos ellos), por lo que se
consideran vehiculos poco contaminantes, a excepcién de la furgoneta Nissan NV200 destinado a la
Patruila de Apoyo Polivalente que ofrece DORNIER y que no indica la tipologia de combustible.

A la vista de las ofertas presentadas, las empresas DORNIER, VALORIZA, UTE SICE-VECTALIA, UTE API-
INDIGO-ETRA, EYSA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ se valoran como “excelente” por la idoneidad de
los vehiculos para la prestacion del servicio prestado.

Con respecto a.la_ empresa DORNIER, entendemos -que-la-Mesa _de Contratacion -deberad tener.en......

cuenta lo indicado en el apartado P) “Condiciones especiales de ejecutién del contrato” del Cuadro de
Caracterlstlcas del PCAP, en el que se indica expresamente que “e.- adquisicién de vehiculos eléctricos,
hibridos o de tecnologia alternativa respecto de otros vehiculos a adqu:rir durante la duracién del
contrato” a efectos de valoracién final de su oferta.

La empresa AUSSA se valora como “aceptable” dado que los medios que adscriben no parecen los més
adecuados para la prestacién deI servicio, especialmente los patinetes en el casco histérico de la Ciudad
de Toledo.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.7.- Vehiculos.

DORNIER. e ceve e Excelente 1,00
VALORIZA ...ttt en s e ee e enm e Excelente 1,00
UTE SICE-VECTALIA.....ce vt e s Excelente 1,00
AUSSA....cooiiiiiniiiiii e st s s st Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA...eoeeei e s eeser s ree v s Excelente 1,00
EYSA... Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ Excelente 1,00
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1.2.8. Tecnologia a aplicar, incluyendo hardware y software.

A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o DORNIER

Plataforma EOS
Pago por mévil Telpark

App de movilidad e informacién para la ciudad de Toledo (SALA JUANELO TURRIANO PG

49)

Pago por mévil

Sistema de informacidn de plazas libres y guiado hacia ellas
Informacidn de rutas de bus

Informacién de aparcamientos ptblicos

Acceso en tiempo real a sala Turriano de Policia Local

Informacion sobre desvios de_trafico - - -

Otra informacién de la ciudad (tiempo, lugares de interés, etc.).
Otras utilidades

Pagina web deservicio

Plataforma web para tramitacion y renovacién de distintivos
Portal del Servicio

Tecnologia GIS

o VALORIZA

Red local + software y hardware necesarios
iParkSuite
iParkTicket

_ Control de residentes

Software mantenimiento k
Pago por mévil IParkMe

o UTE SICE-VECTALIA

Plataforma Centralizada (NO INDICA CUAL) de Parkeon
Plataforma GESPOL WEB para la tramitacién de denuncias
Kit Stelio T-Pal para parquimetros

Smartphones + impresoras térmicas

Lector de matriculas DELTACAR

GIS '

Equipos informéticos para la gestién del servicio

o AUSSA

Plataforma AUSSA + iParque
Plataforma de gestion centralizada de parquimetros PARKARE

o UTE API-INDIGO-ETRA

- Sistema de gestion WINID:
e  Moddulo de administracidn
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e Modulo de gestién de sanciones
* Modulo de tramitacién
¢ Madulo GIS
e  Mddulo de mensajeria
e Médulo OCR de reconocimiento de matriculas
* Mddulo de autorizaciones
* Modulo de generacién de informacién publica
*  web de informacién
" pago por movil
* Toledo Apparca: ruta 6ptima desde localizacién al vehiculo
= Horarios y tarifas
*  Plazas libres
=  Anulacién denuncias
= Saldos
G EYSA

- Platéforma'ParkXpIorer(descfito en el apartado 2.4 “Centralizacién del sistema”):

* Software OCR de reconocimiento de matriculas. DELTACAR

* Sistemas de lectura masiva de matriculas Deltacar. ‘

* Paneles informativos (descrito en el apartado 1.6.1 “Paneles informativos de ocupacién
de plazas reguladas”) )

= Equipos informaticos de Gltima generacién.

* Comunicacion con los usuarios: pagina web, plataforma de gestién y atencién al
ciudadano Helpdesk, (descrito en el apartado 1.5.2 “Comunicacién con los usuarios”)

= APPde pago ElParking

* Tarjeta ciudadana (descrito en el apartado 1.6.3 “Tarjeta ciudadana”)

* PDA’s e.impresoras de Ultima generacién (descrito en los apartados 2.2 “Sistemas de
comunicacién” y “Terminales portatiles de mecanizado de denuncias”)

= _.Kit-de actualizacién de-los expendedores

o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
= Kit T-Pal para parquimetros
®=  Pago por movil e-park
= lectores de'matricula en vehiculos OCR
* Sistemas de denuncias de los controladores (teclado tactil, OCR o voz)
®* Mapa de ocupacién '

= Equipamiento informético

Con caracter general, las tecnologias aplicadas por los distintos licitadores para la prestacién del servicio
son muy parecidas, basadas en plataformas informaticas que centralizan la informacién. Las diferencias
entre las ofertas radican principalmente en las descripciones y documentacién aportada por cada uno
de ellos. Por su idoneidad, calidad y versatilidad destacan las empresas DORNIER, VALORIZA, UTE SICE-
VECTALIA, UTE API-INDIGO-ETRA y EYSA, por los que se valoran como “excelente”. La empresa UTE
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SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ se valora con “sobresaliente” por su menor descripcién con respecto a las
anteriores. La empresa AUSSA se valora como “aceptable” por fa poca definicién que adjunta.

A la vista de la idoneidad, calidad y versatilidad de los elementos a valorar descritos y documentados en
este subapartado de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA
1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.2.8.- Tecnologia a aplicar, incluyendo hardware y software.

.

LICITADOR Coeficiente-
__________ Excelente 1,00
~FVALORIZAsismmrmnmmmrmmrsmrsmms s rs s Excelente b 1,00
UTE SICE-VECTALIA. ..ottt s vies e svesaennie Excelente 1,00 -
AUSSA ..ottt recinr et sen e s s are e sae e saesrana s Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA. ..ot i sreses s Excelente 1,00 -~
EYSA ottt e e s b ser e sbeeae e Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ....covvimreeesmrareceressroee Sobresaliente 09 |.. @ -

En el siguiente cuadro resumen se presenta la valoracion obtenida para cada uno de los subapartados

anteriormente analizados:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERV!CIO:DE RE’GULACK')N DEL ESTACIONAMIENTO DE

VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

LICITADOR VALORACION por subapartados c°f:ﬁf:‘e

S [121 122 | 123 [ 124|125 | 126 | 127 | 128 )
DORNIER 1,00 | 0,90 | 0,80 | 1,00 | 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,900
VALORIZA 0,80 | 1,00 | 0,90 | 0,80 | 0,50 | 0,90 | 1,00 | 1,00 0,863
UTE SICE-VECTALIA 0,90 | 1,00 | 0,90 | 1,00 | 0,50 | 0,60 | 1,00 | 1,00 0,863
AUSSA ‘ 0,60 | 0,60 | 0,60 | 0,80 | 0,50 | 0,80 | 0,60 | 0,60 0,638
UTE API-INDIGO-ETRA 0,80 { 0,90 | 1,00 | 0,80 | 0,50 | 0,80 | 1,00 | 1,00 0,850
EYSA 0,90 | 0,80 | 0,80 | 1,00 | 1,00 | 0,90 | 1,00 | 1,00 0,925
UTE SETEXAPARKI-GRUPORUIZ | 0,90 | 0,60 | 1,00 | 0,90 | 0,50 | 0,80 | 1,00 | 0,90 0,825

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:
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1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL

ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- PROPUESTA DE MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

(maximo 10 puntos)

DORNIER. .o cescvicrs e 9,730
VALORIZA......c....ocommmirrssrrsmsssnronns | 0,863 0,932 9,324
UTE SICE-VECTALIA.....cc.oconomccrec. | 0,863 0,932 9,324
AUSSA.. e B YT 0,689 6,892
UTE APEINDIGO-ETRAweroore 0,850 0,919 9,189
EYSA...omoncen T 0925 | 1,000 10,000
“UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.......-—| 0,825 | 0,802 | 8,919

(*) De acuerdo con las prescripciones del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la mejor

oferta serd la que obtenga la maxima puntuacién, y el resto

sera objeto de reparto proporcnonal Dado

que la mejor oferta, después de la valoracién de todos los subapartados no obtiene un coeficiente
medio de 1, se va a ponderar la puntuacién de todas las ofertas de los licitadores en la misma
proporcidn, lineal, en la que se hace la que mejor valoracién ha obtenido, de ahi la “ponderacién” del

coeficiente medio obtenido.
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1.3 Coordinacion de la prestacién del Servicio con los distintos Servicios Municipales (hasta 5 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderara otorgdndose 5 puntos a la mejor oferta, y el resto sera objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, teniendo en cuenta que
el Servicio objeto de este contrato tiene repercusién en la movilidad de la Ciudad y en otros Servicios
Municipales (Policia, Tesoreria, Obras e Infraestructuras, etc.) se hace necesario elaborar los siguientes
documentos:

- Documento de coordinacién e informes que posibiliten el seguimiento del servicio.
- Plan que posibilite el acceso del Ayuntamiento a la informacién de la concesién.

Se valorard la integracion de los sistemas de informacion del concesionario con los municipales en
tiempo real, las mejoras tecnoldgicas, la facilidad de control y la amplitud de cuantos datos e
informacién se aporte al Ayuntamiento.

-indicar-que; todas-las-empresas-presentan-en-sus-ofertas-los-dos-epigrafes-de-este-apartado-que-marca—

el PCAP, salvo DORNIER que no los ha diferenciado, haciendo mencién a la coordinacion de la prestacion
del servicio en su conjunto, por ello, y para homogeneizar la valoracién, se han analizado y valorado en
su conjunto.

- 1.3.1. Documento de coordinacién e informes que posibiliten el seguimiento del servicio y Plan
que posibilite el acceso del Ayuntamiento a la informacién de la concesién
A continuacion se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras: '

o 'DORNIER
* Centro de Coordinacién (oficina prefabricada en Policia Local dotada de equipos
informéticos, mobiliario y conexién ADSL con acceso a las herramientas ofertadas por
DORNIER. (en la pag. 49 de su oferta indica ekpresamente que la informacién se recibe
en la Sala Juanelo Turriano de la Policia Local).

* 1 auxiliar administrativo en el APLYM
* Inventario de plazas, expendedores y sefializacién con GIS (PPTP)
* Acceso a la informacion en tiempo real a través del “Portal del Servicio”
* Proponer asistencia a jornadas de movilidad
* Otras herramientas que pone a disposicion DORNIER:
e Herramienta de control de recaudaciones
e Auditorias del proceso de recaudacién aleatorio sobre expendedores {deberia ir a
Control de Calidad)
e Encuesta de satisfaccidn a los ciudadanos
e Plataforma "PORTAL DEL SERVICIO":
- Servicio ORA (cuadro de mando, recaudacién, denuncias,
mantenimiento, personal, residentes, georreferencias, estudios de
ocupacion)
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- Servicio GRUA
* NO HACE REFERENCIAS EXPRESAS AL PRIMER EP{GRAFE (DOCUMENTOS). Presenta una
composicion de informacidn obtenida de la plataforma EOS. Para el Plan que posibilita al
Ayuntamiento el acceso a la informacién se refiere a la plataforma EQS, de donde se
obtendrdn todos los informes e informacién.
o VALORIZA
*  Através de la plataforma iParkSuite - GESPOL Vi:
* Gestion y control de las instalaciones y equipamientos
* Gestidn y control de plazas
e Gestién de las operaciones
¢ Gestién econdmica
¢ Gestion de denuncias
* Gestion de expedientes de denuncias emitidas
e __Informes financieros

»Acceso dlainformacion a través de iParksSuite:
o  UTE SICE-VECTALIA
* Reuniones de seguimiento (mensual)
= . Informe de seguimiento mensual
=  Memoria de seguimiento anual
®=  |ntegracion GESPOL
* Plan de acceso ala informacién a través de web
o AUSSA N
* iParque: recopilacién de datos
* Documento de Coordinacién mensual con los KPI's mas importante, A4 a dos
caras. (i/ EJEMPLO) ’
¢ Informes diarios de seguimiento del servicio
¢ Memoria anual del servicio
~#Presentalos dos epigrafes de este apartado de forma diferenciada pero poca defnicién
* Plan de acceso a la informacién a través de iParque
o UTE API-INDIGO-ETRA
* Aparte de los generados por las aplicaciones informdticas, Informes de seguimiento del
servicio: ' ' o ' -
* mensualmente
e trimestralmente
¢ anualmente
* Acceso a la informacidn a través de web via intranet.
o EYSA
* Informes de estado del servicio en tiempo real ParkXplorer Business Intelligence (tabla)
* Reuniones de seguimiento y administracién (personal participante implicado, agenda y
asuntos a incorporar/tratar)
* Diaria: comunicacion diaria entre equipos
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e Trimestral: para administracion global del contrato
e Anual: gestién global, andlisis de resultados y planteamiento de los objetivos.
s Extraordinarias: caso de ser necesarias por motivos puntuales
* Encuestas de satisfaccion del servicio (para incluir en informe anual)
*  PRESENTA LOS DOS EPIGRAFES DE ESTE APARTADO DE FORMA DIFERENCIADA.
= Acceso a la informacion a través de plataforma de gestién ParkXPlorer {Open Data):
exportar datos al Ayuntamiento para acceder de forma 3agil y sencilla a toda la
informacién generada: flujo de informacién permanente mediante enlace web a los
diferentes médulos (aporta tablea con todos los datos que pueden consultarse).
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ ,
* APl de servicios JSON para intercambio de informacién
® Generacidn vy visualizacion de informes en tiempo real (ingresos, tiques de
estacionamiento, denuncias, anulaciones de denuncias, vehiculos reincidentes,
expendedores, plazas de estacionamiento, etc...)

= Plan-de-acceso-online

A efectos de valoracion, indicar que, en relacién con el acceso a la informacién del Ayuntamiento, todas
presentan una plataforma informatica, de caracteristicas similares, y con datos muy parecidos. Por elio,

el elemento diferenciador en la valoracién de las ofertas por comparacion, tal y como establece el PCAP,
estd en los documentos de coordinacién e informes que posibiliten el seguimiento del servicio.

Destaca la empresa EYSA como la mejor oferta por los documentos de coordinacion que se valora como
“excelente”. '

Por su contenido y desarrollo, las empresas DORNIER, UTE SICE-VECTALIA y UTE API-INDIGO-ETRA se
valoran como “notable”.

El resto de empresas obtienen una valoracién de “Aceptable” por su menor contenido, de acuerdo con
su grado de detalle y comparacion con el resto de ofertas.

A la vista de la integracién de los sistemas de informacién del concesionario con los municipales en
tiempo real, las mejoras tecnoldgicas, la facilidad de control y la amplitud de cuantos datos e
informacidn se aporte al Ayuntamiento de las ofertas de cada uno de los licitadores, la valoracién para
este'subapartadoes: o o o

40



> GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
- ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {0.R.A.)
Exrme. Aguutandeata Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA {GRUA)
N “ar EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Taledo
- 1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO
DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA
1.3.- COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LOS DISTINTOS SERVICIOS
MUNICIPALES
1.3.1.- Documento de coordinacion e informes que posibiliten el seguimiento del servicio y Plan
que posibilite el acceso del Ayuntamiento a la informacién de la concesién
A
DORNIER. ittt st s ee e css st ces e ars e Notable
R VALORIZA. ... eiiencnsiiv st v sre et e s s enens Aceptable
UTE SICE-VECTALIA ..ot ee et es e eee s Notable
. AUSSA....c.ooiiiitictrrc ettt v s vee v e e Aceptable
UTE API-INDIGO-ETRA....c.ooeevvveeree e esee e Notable
EYSA it st e s st et Excelente
UTE-SETEXAPARKI-GRUPORUIZ Aceptable

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacion:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.3.- COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LOS

DISTINTOS SERVICIOS MUNICIPALES (maximo 5 puntos)

ITA
DORNIER ..ottt ettt e ‘0,80 4,00
VALORIZA ..o 0,60 3,00
UTE SICE-VECTALIA........ococevrererrerrnee. 0,80 4,00
AUSSA.....oiiiircee ettt 0,60 3,00
UTE API-INDIGO-ETRA........ccoocrrrrerrrne. 0,80 4,00
EYSA.. ittt 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,60 3,00
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1.4 Proyecto de instalacién y adecuacién de aparatos expendedores (hasta 5 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderara otorgdndose 5 puntos a la mejor oferta, y el resto serd objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, conforme a la siguiente
ponderacién: condiciones de instalacién, prestaciones tecnoldgicas, ubicacién, obras necesarias,
utilizacion de redes municipales, ahorro energético y menor impacto.

- 1.4.1. Condiciones de instalacién, prestaciones tecnoldgicas, ubicacidn, obras necesarias,

utilizacién de redes municipales, ahorro energético y menor impacto.
A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas

licitadoras: -
o DORNIER -
s Kit de "retrofit" suministrado por Parkeon
®  Se actualizan 260 expendedores n

»——Se-aportan-10 expendcdmc: adicionales para dm-pl-iac'ro“c;

» 10 expendedores en stock

=  Propuesta de definicion y desarrollo de una nueva Tarjeta Ciudadana

* Estudio de ubicaciones de los expendedores ;

* Propuesta de instalacién

* Sustitucion temporal, adecuacién (en nave) y puesta en ubicacién expendedor

actualizado o

®=  Aportacion de 3 Terminales de Punto de Venta (TPV) -

® 3000 uds tarjetas
o VALORIZA

= 23 éxpendedores nuevos modelo Strada Pal, de Parkeon e .

= 248 actualizaciones con Kit T-Pal de Parkeon

* 179 parquimetros en ubicaciones actuales

* 63 parquimetros colocados en nuevas ubicaciones

o UTESICE-VECTALIA
*=  Actualizacidn con kit Stelio T-Pal de Parkeon
= "Star & Stop" para abono del tiempo real de aparcamiento
= - Sistema de guiado de plazas de aparcamiento -
* Plazo 6 semanas (40 parquimetros semanales)
= 20 Stelio T-Pal instalados de forma provisional durante la transformacion (luego stock)
* Reposicién fuera de horario (20 parquimetros al dia)
o AUSSA
*  Nuevos modelo Tempo PMX de PARKARE, indican que cumple con los apartados 5.1.2.1,
- 5.1.2.2.y5.1.2.3 del PPTP
* Pantalla de 10" en 26 parquimetros
= Pantallas TFT con Touchscreen incorporado (no botonera externa)
* |nstalan 258 + 2 Av América + 4 en stock
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o  UTE API-INDIGO-ETRA
* Kit T-Pal de Parkeon
* Cambia de 10 en diez (en nave), partiendo de 10 que tiene en almacén ya actualizados
o EYSA
*  Kit T-Pal de Parkeon (ultima generacién Strada PAL) formado por:
* Actualizacion de 258 equipos -
* Aportacién de 28 equipos ( total 286 parquimetros)
*  Actualizacién in situ
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
®=  Renovacién 258 Kit T-PalL
* Renovacién en 10 semanas

Todas las empresas, a excepcion de AUSSA, optan por actualizar el expendedor propiedad del
Ayuntamiento con el Kit T-Pal de la empresa Parkeon, fabricante de los parquimetros existentes, por lo

HICCA +

que-todas-ellas-ofertan-tas-mismas-tecnologfas-y prestaciones:ta-empresa AUSSA opta por-ofertar-un

nuevo parquimetro de otra marca comercial y otro fabricante, pero de tecnologia y prestaciones
similares. , R v

Por lo tanto, teniendo en cuenta que las condiciones de instalacién, prestaciones tecnoldgicas,
ubicacién, obras necesarias, utilizacién de redes municipales, ahorro energético y menor impacto son
similares, se valoran todas las ofertas con “excelente”.

Por todo lo expuesto, la valoracién para este subapartado es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

P
DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.4.- PROYECTO DE INSTALACION Y ADECUACION DE APARATOS EXPENDEDORES

1.4.1.- Condiciones de instalacién, prestaciones tecnolégicas, ubicacién, obras necesarias,
utilizacién de redes municipales, ahorro energético y menor impacto. ’

DORNIER.. Excelente 1,00
VALORIZA......coviotiireteieee et ces s srressaesesens sneseamne e snesne on Excelente 1,00
UTE SICE-VECTALIA ... eeeeeceeeceier s ces e e seeeee s Excelente 1,00
AUSSA ..ottt reirenee e evesrs srerce e e s ases s et e enesnsas Excelente 1,00
UTE API-INDIGO-ETRA .o vv e eecesiereeveeeeesseeeress s sne s Excelente 1,00
EYSA oot ettt s st e e © Excelente - 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.uovveriereceecereeererinens Excelente 1,00

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:
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1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.4.- PROYECTO DE INSTALACION Y ADECUACION DE APARATOS
EXPEN DEDORES (maximo 5 puntos)

DORNIER 1,00 5,00
VALORIZA 1,00 5,00
UTE SICE-VECTALIA ...t 1,00 5,00
AUSSA... 1,00 5,00
UTE API- INDIGO ETRA 1,00 5,00
EYSA.. 1,00 : 5,00
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ 1,00 5,00

1.5 Plan de puesta en servicio (hasta 5 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderara otorgandose 5 puntos a la mejor oferta, y el resto serd objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas. Dicho Plan deberd
contener y se valorardn los siguientes elementos:

- Cronograma de puesta en funcionamiento de los expendedores y del resto de medios
‘materiales ofertados. ‘

- Cronograma de puesta en servicio, valorandose la claridad, calidad y la coordinacién
del mismo con los servicios municipales.

A la vista de las ofertas presentadas, solo las empresas AUSSA, UTE API-INDIGO-ETRA, EYSA y UTE
SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ, presentan de forma separada el cronograma de puesta en funcionamiento y
el cronograma de puesta en servicio; el resto de empresas, DORNIER VALORIZA y UTE SICE-VECTALIA
dnicamente presentan un cronograma comun.

Es por ello que, para homogeneizar la valoracién, se han analizado y valorado en su conjunto como un
Unico epigrafe.

- 1.5.1. Cronograma de puesta en funcionamiento de los expendedores y del resto de medios

materiales ofertados y Cronograma de puesta en servicio, valordndose la claridad, calidad vy la

coordinacion del mismo con los servicios municipales.

A continuacidn se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:
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o DORNIER
* Actualizaciébn de expendedores. Indica todas las operaciones a realizar para la
actualizacion de los expendedores. Se emplea 1 hora y 47 minutos en el cambio del
expendedor.
*  Actualizacién del parque completo por sustitucién de los actuales con kit T-Pal:
* Utilizacion inicial de stock de Dornier 3 equipos/durante 5 dias
¢ 20 expendedores/dia se actualizan
* Implantacién final: en 3 meses
*  Cronograma de puesta en funcionamiento expendedores:
e aproximadamente 3 meses (modo basico)
¢ aproximadamente 5 meses {(modo completo)
* Medidas para reducir las molestias al ciudadano: programaciones en distintos tipos de
menu:
o __modo biésico

¢ Modo transicion
*  modo matricula
* Incluye en el cronograma de puesta en servicio
o VALORIZA
* 23 nuevos, que sirven de base para ir actualizando el resto en tandas de 23
* Actualiza 242 parquimetros, resto nuevos (10,5 tandas)
¢ 179 se mantienen en la ubicacién actual
e 63 serdn colocados en nuevas ubicaciones
= Explica donde y cuantos se mantienen en ubicacién y cuales reubican (pag. 87)
* Tiempo de actualizacién y repintando (30 minutos/equipo) y pone 2 equipos por dia
= IMPLANTACION en 4,5 meses (a CAPON)
* Presenta cronograma en diagrama de Gantt (sin justificar)

o UTE SICE-VECTALIA

= 3 meses
e semana 3 para decidir los pedidos y hacerlos
¢ semana 1: oficinas y equipos informaticos
¢ semana 1: vehiculos ydeltacar
¢ semana 1: equipamiento mévil controladores
* semana 1: subrogacién personal
e puesta en marcha: 3 meses
¢ suministro kit t-pal en 10 semanas (ojo después de 2)
® 6 semanas para renovacién parquimetros

* Adjunta un planning pero no justifica los rendimientos
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (0.R.A.)
Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA {GRUA)

an EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Taoledo
o AUSSA
* Puesta en funcionamiento inmediata (no indican cuédnto tardan en obra civil y
colocacién, independientemente de su fabricacién y suministro, o hay
existencias. No indican.
* 2 meses en suministrar los nuevos expendedores
* 1 mesloscoloca _
* LE FALTA UN MES PARA NUBE, IMPLANTACION, ETC...
* Nuevos parquimetros junto a los existentes
* OBRACIVIL NUEVA
o UTE API-INDIGO-ETRA

8 semanas para parquimetros

9 semanas para sefializacion vertical )

No justifica rendimientos ni da explicacioneé.

Directamente presenta un planning de 12 semanas de duracion

0

EYSA

Actualizacion en calle (in situ), 25 minutos por expendedor. Los pasos para la instalacién
del kit T-Pal son los siguientes:

*

Desmontaje de la cubierta solar existente.
Desmontaje de la pantalla existente.

Desmontaje de la puerta existente

Desmontaje de la tarjeta principal existente
Sustitucién de la junta de la carcasa.

Montaje de la placa frontal en el sistema precobro._,
Montaje de la nueva puerta equipada

Montaje del lector MR40 A

Montaje de la antena

Puesta en servicio:

Instalacién de software
Modo pantalla
Test de funcionamiento

Pintura de los equipos: previa a la instalacién del kit T-Pal:

Lijado mecdnico de las superficies.

Proteccién de elementos con cinta

Aplicacién proyectada de dos capas de esmalte
Quitar los elementos de proteccién.

Instalacién de nuevos equipos: obra civil
Equipo de actualizacién:

Mantenimiento del contrato
3 equipos externos

Cronograma de IMPLANTACION de medios materiales

Suministro Kit Expendedores 9 semanas
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

¢ ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Lxeme. Apuutansiento Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
) EN LA CIUDAD DE TOLEDO

e
Toledo

» Tarjeta ciudadana: se implanta en 6 meses
* Cronograma de PUESTA EN SERVICIO: hace referencia al contrato completo
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* 3 meses
* Nocuadra la instalacién y adecuacién de nuevas méguinas con las fechas de suministro
* Noescoherente los plazos de instalacién con los de integracién para puesta en servicio

Destacan los cronogramas de la empresa EYSA por su calidad, claridad y coordinacién con los servicios
municipales, por lo que se considera la mejor oferta, obteniendo una valoracién de “excelente”. La
empresa DORNIER presenta una oferta “sobresaliente”, por su claridad y coordinacién, pero
ligeramente inferior a la anterior. El resto de empresas se valoran como “aceptable” a la vista de las
mismas y por comparacién con el resto y por la coherencia y concordancia con todas las actividades del
cronograma.

Por todo lo expuesto, la valoracién para este subapartado_es:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

T e e e
DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.5.- PLAN DE PUESTA EN SERVICIO

1.5.1.- Cronograma de puesta en funcionamiento de los expendedores y del resto de medios
materiales ofertados y Cronograma de puesta en servicio, valorandose la claridad,
calidad y la coordinacién del mismo con los servicios municipales.

DORNIER....c oottt ceeteir ittt e e eev e st s - Sobresaliente

VALORIZA. ... ccirirnteere st e eee e seeseseessteseeenes ' - Aceptable 0,60
UTE SICE-VECTALIA....... oo eese et eevananns Aceptable 0,60
AUSSA e i i i e Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA.......c.couvirrirerer e eeeeeereesreseseeneen | Aceptable - 0,60
EYSA oottt ettt st e een s eeeeeren s oon Excelente . 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ..eov v ceeeeecrerernnn Aceptable 0,60

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacion:
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¥

Tolrdo

GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION

DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.5.- PLAN DE PUESTA EN SERVICIO (méximo 5 puntos)

|, Coeficiente | = PUNTOS
0,90 4,50
0,60 3,00
0,60 3,00
0,60 3,00
0,60 3,00
EYSA oo eereeeeeoeeeeeeereeeeeee e eme e 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,60 3,00

,,,,,,

1.6 Plan de formacién del personal (hasta 3 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderard ot'orgéndose 3 puntos a la mejor oferta, y el resto sera objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, teniendo en cuenta el

alcance, temario, duracidn, periodicidad, etc. de la propuesta formulada.

- . 1.6.1. Alcance, temario, duracién, periodicidad, etc.

A continuacidn se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas

licitadoras:

o DORNIER

* Formacién anual especifica todos los afios (en colaboracion con FEDETO):

= . Area preventiva, calidad y-medio-ambiente:

Procedimientos de trabajo

PRL

Medidas de emergencia y primeros auxilios

'Prevéncién y evxtivncién contra ince'nd'ibsu

Protocolo contra agresiones

Calidad el servicio y medioambiente. Requisitos medioambientales

*  Area de habilidades

[ ]

Atencidn al usuario

Trabajo en equipo y gestidn de equipos
Gestion de conflictos

Gestidn del estrés y control emocional

» Areade igualdad

Sensibilizacion en igualdad. Plan de iguaidad de Dornier.
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {0.R.A.}

gxrmu, ,Aguulauxim{a Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA}
X EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Toledo

* Areade proteccién de datos
e Leyde proteccion de datos. Aplicacién practica y recomendaciones

®*  Optimizacién del servicio

* Visual car (para trabajadores que usen vehiculos y tecnologfas asociadas)

* Control del inventario urbano (para controladores)

* Idiomas (para controladores del casco) '

® CAJA DE HERRAMIENTAS". CD. Plan de formacién a distancia.

®* En lapdg. 88 adjunta un cuadro con los cursos, el afio que se impartiran y el colectivo al

que va destinado. No hace referencia a horas de cada uno de ellos.

* Formacidn para el personal municipal:
* Sobre tecnologias (formacién interna) 2 a 4 horas, para no mas de 6 alumnos.
* Sobre elementos y procedimiento del contrato (formacién interna)

® \Visitas a charlas, congresos y otros foros de movilidad
o VALORIZA

Plan-anual-de-formacién
e  Curso de usuario
® Curso de administracion
¢ Configuracién y parametrizacién del sistema
¢ Personas usuarios y seguridad de accesos
® Cursos de mantenimiento
e Conocimiento de la Ciudad
e Inglés
= Plan de formacién continuo:
*  FORMACION COMUN:
e  PRL
* Politica de calidad _
* Conciliacién de vida, personal, familiar y profesional
*  FORMACION ESPECIFICA:
» Cursos dirigidos a os vigilantes de zona (incluyen cursos)
¢ Cursos dirigidos a los recaudadores (incluyen cursos)
o Cursos dirigidos a técnicos de mantenimiento (incluyen cursos)
. Curs'ds dirigidos a los administrativos (incluyen cursos)
* Cursos dirigidos a los inspectores (incluyen cursos)
* Indican el contenido de algunos cursos: _
¢ Curso sobre el funcionamiento de expendedores (120h)
* Curso de manejo del smartphone (40h)
e Curso de atencién al usuario (60h)
¢ Curso sobre la ordenanza de estacionamiento y tramitacién administrativa {20h)
* Manual de procedimientos de gestién del servicio ORA (20h)
¢ Seguridad y autoproteccidon (10h)
e Programas informaticos (20h)
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.}

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA {GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO .

Exeno, Agmrdamicnto

xe
Toledo

e Habilidades para mandos intermedios (20h)
o  UTE SICE-VECTALIA

*  Formacion general para todo el personal de la concesion

* Formacidn Vigilancia, para los puestos relacionados con el control del estacionamiento o

*  Formacion especifica para cada puesto

* Formacidn inicial: plan de formacion a todos los trabajadores de 54 horas al inicio

* GENERAL:
e PRL
e Politica de Calidad
e Conciliacion vida personal y laboral

s

¢ Ordenanza municipal

» Atencion al cliente y resolucién de conflictos

* Protecciondedatos
*  VIGILANCIA ORA: -~

hd IRV‘IdH!:'jU PDA Y fUHHu;dI'iU dl:! dt.‘.llul]l.idb
e App Movilidad y pago movil
e Manual de procedimientos de gestién del servicio de estacionamiento
* ESPECIFICA:
» Seguridad y autoproteccién
e Mandos intermedios
e Mantenimiento preventivoy correctivo - L
e Programa de gestién SAP
e Visual Car
*  Formacion continua:
e PRL
e - Politica de Calidad
e Atencion al cliente y resolucién de conflictos
¢ Nuevas tecnologias del Servicio
* Formacién al personal municipal: 46 horas a los Administradores y 10 horas para el
resto del personal adscrito
* Sistemas de Centralizado de Control
¢ Nuevos parquimetros
e App Movilidad
* Paneles informativos Qlik Sense
o AUSSA
= Plan de formacién:
¢ Identificar las necesidades de formacién
¢ Disefio del Plan de Formacién
¢ Ejecucién del plan
e Evaluacion del plan
* Plan Integral de Formacidn del controlador de Toledo
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (0.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Loxrnom, Aptamicnto

ifuh[:hn
e Formacién basica
e Formacién especifica
e Formacion continua
= Cursos:

e AUSSA: conoce tuempresa
e Atencién al cliente
® Gestion del estrés e inteligencia emocional.

* En paginas 83, 84 y 85 se establecen los cursos, el personal al que va dirigido y Ia

duracion (son similares a DORNIER y UTE SICE-VECTALIA)
o UTE API-INDIGO-ETRA

*  CURSOS INCIALES:

* Para el personal de plantilla:
¢ Introduccidn a la UTE {4h)
o __Eltrabajo del controlador (4h)

¢ Eitrabajo del controlador Tl Caso practico (4h)
¢ Relaciones con la autoridad pablica y otros (4h)
¢ Resolucidn de conflictos (4h)
e Riesgos laborales (4h)
e Primeros auxilios (3h)
¢ Formacidn tecnolégica (5h)
® Para el personal municipal:
* Formacién tecnolégica del personal municipal (5h)
o EYSA '
* Disefio del Plan de formacién general:
* Determinacién de las necesidades de formacién.
» Disefio del catélogo en funcidn de las necesidades.
¢ Comunicacidn y gestion de la demanda.
* Ademas de las acciones planificadas, se formara al personal:
¢ Cuando haya cambio en las herramientas de trabajo y/o tecnologias
e Al personal de nueva incorporacién
* Cambio de puesto de trabajo B v
* Cuando se produzca una accidn correctiva o preventiva que asf lo exija
* ENELPRIMER ARNO (ADJUNTAN CURSOS Y TEMARIO):
*  Formacidn comun para todo el personal:
* Resolucidén de conflictos (8h)
e Gestidn del tiempo (16h)
e Atencidn al cliente (16h)
¢ Nivel basico de PRL {2h)
e Emergenciay primeros auxilios (6h)
* Riesgos en el puesto (1,5h)
* Ordenanza municipal (1,5h)
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

- ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (0.R.A.)
Exemn, Apuntamicnto ¥ LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA V{A PUBLICA (GRUA)
i EN LA CIUDAD DE TOLEDO

e
Tofedn

e ParXplorer (16h)
* Formacidn para personal de mantenimiento:
¢ Mantenimiento de expendedores (20h)
* Formacion para el personal de gria:
e ECO Conduccidn (4h)
*  Formacién personal de administracién:
e Ley orgénica de proteccion de datos (4h)
* Formacién para controladores e inspectores:
® Conduccién de ciclomotor (2h)
* Formacién personal mantenimiento, personal servicio gria, controladores e inspectores:
e Formacién dispositivos de trabajo PDA (8h)
e Educacién vial (4)
= Formacion Jefe del servicio:
* Liderazgo y motivacidon de equipos (40h)

o Gestiondecalidad1SO 9001 (8h)
»  Gestidon Medioambiental (8h) :
* APARTIR DEL SEGUNDO ANO: 20h/afio para reciclaje y/o incremento de capacidades de
la plantilla

o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ : ;
* Plan de formacidn integral a la plantilla del servicio y al personal municipal responsable
del servicio

*  PLANTILLA SERVICIO ORA: :
» Rentabilizacidn de los recursos asignados (20h) incluye indice
* Relaciones con los usuarios (8h) incluye indice
e Seguridad y salud laboral (6h) incluye indice
e Proteccién de datos (8h) incluye indice

= PERSONAL MUNICIPAL:
* Manejo, mantenimiento y explotacién de expendedores (sin horas) incluye indice
e Pago por mavil (sin horas) incluye indice ‘

Las empresas DORNIER, UTE SICE-VECTALIA, AUSSA y EYSA, presenta la mejor oferta por el alcance,
temario, duracién, periodicidad, etc. de la propuesta formulada, por lo que se valoran con “excelente”.
Las empresas VALORIZA y UTE API-INDIGO-ETRA, presentan un oferta con menor detalle y alcance que
las anteriores, sin destacar, por lo que se les valora como “notable”. Finalmente la empresa UTE
SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ presenta un temario muy reducido y poco detallado, por lo que se valora
como “aceptable”.

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta el alcance, temario, duracidn, periodicidad, etc. de la
propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es: '
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

. ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Txeme, Agmtansieato Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
- EN LA CIUDAD DE TOLEDO

b
Toledo

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.6.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL

1.6.1.- Alcance, temario, duracién, periodicidad, etc.

. Excelente 1,00
VALORIZA. ...ttt st ve s e stesenan senenens Notable 0,80
UTE SICE-VECTALIA ...ttt ees e see e enenes Excelente 1,00
AUSSA... oo oottt cetceneie e s s e et et et ees e e enes sasernas Excelente 1,00
UTE API-INDIGO-ETRA......ceevititi e e e eee s Notable 0,80
EYSA. oot itieenrene et see e sen et en st s e s sen aneerenen Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ...ooeeveee e Aceptable 0,60

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.6.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL (méximo 3 puntos)

... UCTADOR PUNTOS
DORNIER ... viitieverinrcretrecrs v eteneenninns 1,00 -3,00
VALORIZA. ..ottt ver s 0,80 2,40
UTE SICE-VECTALIA.......coee e, 1,00 3,00
AUSSA......itiieccresee et 1,00 3,00
UTE API-INDIGO-ETRA........ccemicrcrnrinnss 0,80 2,40
EYSA. .ot ~ 1,00 3,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,60 1,80
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIiA PUBLICA [GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Exemo, Ayuniansiento

e
Toledo

2. PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE TRASLADO Y
DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (maXImo 12 puntOS)

De acuerdo con el PCAP, se ponderard otorgdndose 12 puntos a la mejor oferta, y el resto sera objeto de
reparto proporcional, previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas. Se analizard la
organizacién y gestion del servicio, asi como los medios para realizar las tareas encomendadas, tanto los
medios humanos como los tecnolégicos, valordndose su adecuacién a la Ciudad, su versatilidad y la
calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién.

A continuacion se valora cada uno de los subapartados de este apartado para cada una de las empresas
licitadoras ordenadas por su numero de plica.

- 2.1, Organizacién del Servicio.
A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas

licitadoras:

o - DORNIER
*  Tiempo de respuesta inferior a 15 minutos
» 2 gruas nuevas desde el inicio del contrato
e Nissan NT-400 CASBSTAR (casco hnstonco) +arrastre palas FOIMA FPZ-35 (3500 k)
e |VECO50c15 (resto ciudad) + arrastre palas FOIMA FPZ- 35 (3500 k)
e Grua adicional IVECO 50 €13 (0550GGK) actualmente presta servicio .
¢ Equipamiento auxiliar (pag. 7): INDICA LOS QUE OBLIGA EL PLIEGO (pég. 45 PPTP)
¢ Dispondran de un sistema de video grabacién a bordo de los vehiculos
®= Tecnologia del servicio (apartado 2, pdg. 11) ,
e MOBILITY GRUA / EOS GRUA, se integra con resto de aplicaciones
=  PDAsimilares a las de la ORA con las mismas caracteristicas y funcionalidades
* Apartado 5.4. (pdg. 19) (Incluyen un administrativo para coordinacién del servicio a
jornada completa)
o VALORIZA ‘
= Adquirird para el servicio dos gruas nuevas (no se adquirirdn hasta que dejen de
funcionar las actuales).
e . 2 Gruas IVECO Daily 65C14G (GNC)
= Dispondra de la flota actual que explota el servicio
* Adjunta equipamiento de las grias
o UTE SICE-VECTALIA
*  Plan de puesta en marcha del servicio
®* Horarios (conforme al PPTP)
»  Organizacién de los turnos de trabajo (bolsa de trabajo de gruistas)
®*  Procedimiento de retirada
*  Bases de espera (parking pulblico de Safont y Santa Teresa) 10 minutos servicio
* |dentificador de retirada con cédigo QR
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Exeme, Aputamicnto

Toledo

* 3 nuevas grias de tecnologia hibrida FUSO-CANTER cabina 7C15 ECO HIBRYD de
Mercedes Benz (cuando las actuales grias dejen de estar operativas) con pala de
arrastre FOIMA SUPERLIFT FPZ-35. (extras)

o AUSSA

* Descripcién somera del procedimiento de enganche.

* Pegatina con Cédigo QR de distinto color para Retirada o para Desplazamiento

* Indica que tiene en cuenta los turnos, las vacaciones y el absentismo para el
dimensionamiento del servicio, aunque no lo adjunta.

*  Adjunta cuadrante de trabajo

* Software avanzado para la gestién de gruas.

* Dos gruas nuevas dotadas de palas FOIMA FPZ (con equipamiento)

e Mitsubishi fusso canter 6515
* Nissan Cabstar 45.15

* Acuerdo con empresa de gruas para la retirada de vehiculos de PMA superios a

200 ko

3500-kg:
* Plan de mantenimiento

o UTE API-INDIGO-ETRA
* Procedimiento operacional para la retirada (bien explicado)
* Pegatina con Cédigo QR de distinto color para Retirada y otro para Desplazamiento
*  Vestuario '
* 2 grhas nuevas al comienzo del contrato (equipadas) y utilizard las tres existentes

* SO 9001 e ISO 14001 ‘

» Los vehiculos actuales seran revisados, reparados (caso de ser necesario) y repintados,
sirviendo como apoyo a los vehiculos que adquirird al inicio del contrato, asi se
incrementa la capacidad operativa

= 2vehiculos gria nuevas desde el inicio del contrato

e IVECO Daily Natural Power 50C14G (GNC)

»  Medios materiales asociados a las gruas (apartado 5.3) pag. 20)

e Terminal portédtil ITOS IC 45, Impresora portatil, TPV portétil, Placas de
policarbonato con sefializacién de prohibido aparcar con bases de caucho, balizas
luminosas, separadores new Jersey, Equipo de control policial (6 balizas electro
flare, sefiales verticales, banda reductora de velocidad portatil.

o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

* Responsabilidades de! personal

* Documentos de trabajo

® Planificacién y verificacién del servicio

* 2 gruas se destinaran a la prestacién de servicios ordinarios

* 1 gria se destinara a la prestacién de servicios extraordinarios

= Realizacion del servicio

»  Gestidn del depésito
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

¢ ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Exemn, Apundanicate Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA Via PUBLICA (GRUA)
< EN LA CIUDAD DE TOLEDO

.l
Loledo

La empresa DORNIER presenta la mejor oferta en la organizacién del servicio, tanto en medios humanos
como tecnolégicos, por lo que se valora como “excelente”. Las empresas UTE API-INDIGO-ETRA y EYSA,
presentan una oferta parecida, pero con menor detalle que la anterior, por lo que se valora con
“sobresaliente”. Las empresas VALORIZA y AUSSA presentan una oferta con menor detalle atn que las
anteriores, por lo que se valora como “notable”. Finalmente, las empresas UTE SICE-VECTALIA y UTE
SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ, presentan una oferta poco detallada, por lo que se les valora como
“aceptable”.

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta la organizacién y gestién del servicio, asi como los medios
para realizar las tareas encomendadas, tanto los medios humanos como los tecnoldgicos, valorandose
su adecuacion a la Ciudad, su versatilidad y la calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién
de la propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es:

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y

DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

2.1.- ORGANIZACION DEL SERVICIO '

DORNIER ettt ettt st st s ese s e e eeaeens Excelente 1,00
VALORIZA oottt e s ere v resesseesenass eessentrmeas srns . Notable 0,80
UTE SICE-VECTALIA ...ttt et v s annes Aceptable . 0,60
AUSSA ...ttt sttt et st e e ven e een st s Notable ‘ . 0,80
UTE API-INDIGO-ETRA. ..ot Sobresaliente . ‘ 0,90
EYSA . oottt veee st sttt eee s st et st o nsas s eenen enterenn Sobresaliente 0,90
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.ec i, Aceptable 0,60

- 2.2. Organizacidn del refuerzo del servicio.
A continuacién se describe resumidamente el contenido de cada una de las ofertas de las empresas
licitadoras:

o 'DORNIER
= Reforzard el servicio de griia sin coste adicional para el Ayuntamiento en aquellas fechas
o eventos le sea requerido por el APLYM. En cualquier caso se compromete a disponer
de otros medios humanos como materiales pertenecientes a la empresa de manera que
se pueda cumplir con éxito las tareas encomendadas
o VALORIzZA
» Estima los refuerzos de la temporada 2017 y los indica.
= Estima el refuerzo del servicio anual en 42 horas.
o  UTESICE-VECTALIA
*  Se concretara con el Ayuntamiento los servicios de refuerzo necesarios para aquellos
acontecimientos que puedan ser dimensionados con antelacion. ‘
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Bxeme, Apnutansient Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA {GRUA)

ar EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Toledo -
* Se utilizard la tercera grua aportada al servicio, ya que los servicios ordinarios emplean
como maximo 2 vehiculos gria por turno.
* Equipamiento embarcado
» Tablets
¢ Equipo de radio
o AUSSA

* Realizard una puesta a punto completa de una de las tres grias existentes y tendra
operativas tres gruas, con esto se atendera el refuerzo.
o UTE API-INDIGO-ETRA v
* No hace ninguna referencia a la organizacién del refuerzo del servicio, solo que dispone
de dos griias nuevas y tres existentes.
o EYSA
* Cuadro con el dimensionamiento del servicio (42 horas)
= Se asegura cualquier refuerzo dentro del servicio si es solicitada por el Ayuntamiento en

de AR horac

*  En caso de solicitudes denominadas “urgentes” que avisen con menos de 48 horas (y'nQ
menos de 6 horas) proporcionara al menos 1 equipo.
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Dimensionado del servicio de refuerzo (tabla) con 80 horas previstas.

Las empresas VALORIZA, EYSA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ, presentan la mejor oferta dado que
incluyen una tabla con el dimensionamiento del servicio y las horas destinadas al mismo, tal y como
indica el PCAP, por lo que valoran como “excelente”.

Las empresas DORNIER y UTE SICE-VECTALIA, se comprometen a la prestacién del servicio, pero sin
dimensionado del mismo, por lo que se valora como “sobresaliente”.

Las empresas AUSSA y UTE API-INDIGO-ETRA la referencia que hacen a la organizacién del refuerzo del
servicio es relativa al nimero de gruas de que disponen, por lo que se les valora con “aceptable”

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta la organizacién y gestién del servicio, asi como los medios
para realizar las tareas encomendadas, tanto los medios humanos como los tecnolégicos, valorandose
su adecuacion a la Ciudad, su versatilidad y |a calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién
de la propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Lxrmo, Nunimu‘mn{g . ’ . ‘ Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA)
B EN LA CIUDAD DE TOLEDO

ar
Toledo

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y
DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

2.2.- ORGANIZACION DEL REFUERZO DEL SERVICIO
S UGTADORY S [i7 7 VALORACION . | Coeficiente
DORNIER ettt eere e e ce e v s e v sae e s s Sobresaliente 0,90
VALORIZA .ottt et sts e s e Excelente 1,00
UTE SICE-VECTALIA.....oor et sreecenvesiseenes Aceptable 0,60
AUSSA....ooiiiii it e s s tsen sarieens Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA......ceierrrrcer e sivsreses e ereas Sobresaliente 0,90
EYSA. et et e e s e sas et ea e s e Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.......covvirerreciircs - Excelente 1,00

- 2.3. Gestion del servicio.

licitadoras:

o DORNIER
*  RETIRADA DE VEHICULOS
* Indica como procede desde la llamada y presencia en el punto de atencién de
retirada {< 15 min)
e Antesde laretirada PEGATINA con cédigo QR
* Sistema Mobility para comunicaciohes con APLYM .
* DESPLAZAMIENTO DE VEHICULOS (aptado 1.4)
e Se realizard a requerimiento de la Policia Local, colocando icono en lugar visible
s Gestién de reclamaciones (aptado 1.6)
¢ Seguro RC de DORNIER (aptado 1.7)
e Aun habiéndolo incluido en el apartado anteribr, la plataforma EOS MOBILITY
también podria encajar en parte en este apartado como gestién del servicio
¢ Plan de mantenimiento (apto, 3 pagina 14)
e Apartado 6, pdg. 19, acceso a la informacién por parte del APLYM en “Portal del
Servicio”. . Se e ‘
o VALORIZA
= GESPOL VI como software para la centralizacion del sistema
* |ndica someramente como procede al servicio de enganche asi como al de
desplazamiento y la gestién del depdsito
o UTE SICE-VECTALIA
*  Plataforma GESPOL GRUA
e  Mddulo de retirada de vehiculo
e Moddulo de gestion de depdsito
e Modédulo informes
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Lxemgr, Apudastiivnta

e
Coleda

* Sistema de comunicaciones y de posicionamiento de vehiculos grua: GESPOL
o  AUSSA
* Software avanzado de gestién de gruas
o  UTE APL-INDIGO-ETRA
*  Plataforma MOVICITY GRUA
* Centralizacién de la informacién Sistema WINID GRUA CENTRAL
o EYSA
* En el apartado 1.1. “retirada y depdsito de vehiculos” (pag. 1) indica expresamente
como realiza la gestién
*  Aplicacién ParkExplorer se integra con GESPOL
® ParkExplorer retirada
* Informacion recopilada
* GPS, etc.
e Resumen

2
3

andAcitac

sy 3 e
L4 Sistema-de gestion-ae-aepositos

¢ MUY EXPLICADA LA GESTION ESPECIFICAMENTE

* PEGATINA con cédigo QR tanto para RETIRADA como para DESPLAZAMIENTO (son

distintas)
o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ

»  Plantilla de personal

®  Vestuario-uniformidad

*  Formacién del personal v

" 2 Vehiculos gria nuevos (Mercedes Sprinter 516NGT) cuando lo apruebe la Direccién del
contrato mas los que actualmente dan servicio

* Equipamiento conforme al PPTP

* Plataforma GISGRUA

=  GestDepdsito

= Sistema fotogrua

La empresa DORNIER presenta la mejor oferta teniendo en cuenta la descripcién de la gestion asi como
los medios asignados, por lo que se valora con “excelente”. La empresa EYSA, presenta una oferta
sensiblemente similar a la anterior, por lo que se valora con “sobresaliente”. La empresa VALORIZA
indica someramente la gestidn, y se apoya en una aplicacién informatica potente, por lo que se valora
con “notable”. Finalmente las empresas restantes hacen una descripcién somera y menos detallada que
todas las anteriores, por lo que se valoran como “aceptable”.

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta la organizacién y gestién del servicio, asi como los medios
para realizar las tareas encomendadas, tanto los medios humanos como los tecnoldgicos, valordndose
su adecuacidn a la Ciudad, su versatilidad y la calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién
de la propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es:
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Exeme. Apudandento

e
Toledo

GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VERICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y

DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

2.3.- GESTION DEL SERVICIO
. UCTADOR | .. VALORACION . | Coeficiente
DORNIER e vttt cte st seeeras essve e ssaser oo s - . Excelente 1,00
VALORIZA. ...t s e sve s st sias s e sassne e Notable 0,80
UTE SICE-VECTALIA ...t vseee e ssvise s Aceptable 0,60
AUSSA. ..ottt s s ser e et e Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA. ..ot rermreeereeese veoneseeesesrenne Aceptable 0,60
EYSA . et et cariae st se s st assstssrs oo seasbe st svese pa sanann Sobresaliente 0,90
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.....ovveeieireeersereceer s Aceptable 0,60

- 2.4. Seiializacién provisional y urgente.

e A-continuacion-se-describe resumidamente-el-contenido-de-cada-unade lasofertas-de las-empresas— -~ -

licitadoras:

o DORNIER

Ofrece hacerse cargo de la sefializacién necesaria en caso de incidencia por accidente,
obras o cualquier emergencia que requiera el traslado de material para proteger la zona
que sea delimitada por la Policia Local. :
Lo hace con la Patrulla de Apoyo Polivalente (ORA) durante el horario de ORA
Fuera del horario de ORA, lo hacen los conductores de la gria los que en la medida de
sus obligaciones del contrato colaboren con la Policia Local en estos trabajos.
Asignan los siguientes medios materiales:

e Camién Nissan NT 400 de nueva adquisicion

e 200 vallas metalicas “modelo Toledo”

e 200 conos de polietileno

¢ 200 rollos de cinta de balizamiento al afio

e 50 balizas TL-2 dmbar intermitente al afio

o VALORIZA

Dispondra de sefializacion para posibles sucesos puntuales o urgentes:
Cinta de sefalizacién rotulada.

Conos flexibles y reflectantes

Remolque de sefializacidn (tipo obra en vial)

Sefiales de obra

o  UTE SICE-VECTALIA

Brigada de Sefializacion Provisional y Urgente
e Traslado y colocacién de vallas
e Apertura, retirada y colocacién de bolardos.
e Traslado en carro de transporte
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
¥xewo, Agnutanicnto Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
: EN LA CIUDAD DE TOLEDO

&
Toledo

o AUSSA
* Pondrd a disposicién todos los equipos adscritos al servicio para la sefalizacién
requerida por la Policia Local
o UTE API-INDIGO-ETRA
*  Se utilizardn los vehiculos tipo furgdn que prestan el servicio a la ORA
o EYSA
* Bolsa de 700 horas anuales para refuerzo para el servicio de sefializacidén provisional y
urgente, incluso traslado de bolardos, realizando solicitud con una antelacién de 8
horas, y en caso de emergencia ciudadana, como por ejemplo una inundacién, esa
puesta a disposicidn seria inmediata.
* Sellevard a cabo con personal propio y con un vehiculo de dimensiones suficientes para
el traslado de los elementos.
*  Prevision de los trabajos:
e Programados: de gran y/o pequefia envergadura. Se adecuarén al horario y forma

determinada.en.las reuniones de planificacién.- Y-forma-que-indigue-la-Policia.——

Colocan y retiran.
* Urgentes: al menos 8 horas de antelacidn
* Pone a disposicién:
s 200 vallas
* Conos reflectantes (los necesarios)
+ Rollos de cinta {los necesarios)
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ
* Se pondran a disposicion los elementos de sefializacién y balizamiento requeridos por la
Policia, no indica ni cantidad ni tipologia.

Destacan las empresas DORNIER "y EYSA tanto por los medios que asignan como por la propia
organizacién y gestién del servicio, por lo que se les valora como “excelente”.

La empresa UTE SICE-VECTALIA organiza bien el servicio, pero no indica la sefializacién que asigna ni
otros medios, por lo que se valora como “notable”.

Las empresas VALORIZA, AUSSA, UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ solo hacen
referencia a la disposicién de los recursos que sean necesarios, sin definirlos; por-lo-que se valoran como
“suficientes”.

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta la organizacién y gestién del servicio, asi como los medios
para realizar las tareas encomendadas, tanto los medios humanos como los tecnolégicos, valorandose
su adecuacidn a la Ciudad, su versatilidad y la calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién
de la propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE -
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)
Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Exeme, Apmdonsicatn
e
Taledo

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE TRASLADO Y "
DEPOSITO DE VEHICULOSDELAVIAPUBLICA

2.4.- SENALIZACION PROVISIONAL Y URGENTE

DORNIER ettt ittt et cevreasie s st e en s e Excelente 1,00 .
VALORIZA ..ottt envse s e e srsrssns eneenns Suficiente 0,50
UTE SICE-VECTALIA ...ttt es e Notable 0,80
AUSSA... Suficiente . o5 0 .
UTE API- INDIGO ETRA Suficiente 0,50 -
EYSA... Excelente 1,00 -

UTE SETEXAPARKI GRUPO RUlZ ................................. Suficiente 0,50
- 2.5. Caracteristicas de las instalaciones y del depdsito de vehiculos.
A continuacion Se€ describe resumidamente el contenido de cada una deTasofertas de lasempresas -
licitadoras:

o DORNIER
*= Aparcamiento de los Juzgados (53 PLAZAS), habilitard un espacio para la permanencia de
los conductores con vestuario y aseos y zona de descanso, iluminacién nocturna
= Se habilitard un pequefio taller para gue los. conductores realicen pequenas tareas de
mantenimiento
* Depdsito con puerta de seguridad para el acceso controlado y CCTV con grabacidn
permanente B '
»  Equipos informéticos
= Automatizacién y centralizacidn del depésito de vehiculos con la empresa TECISA
e Software enla PDA
e Software en el terminal automdtico de pago _
~ e Software en el deposito (control entradas y salidas de vehiculos)
* Sefializacidn exterior
* Deposito adicional de vehiculos en C/ Rio Mundo nave 19 del Pol. Ind. Sta. M2
Benquerencia para vehiculos especiales
o VALORIZA
* [nstalaciones en Av. Ronda de Buenavista n? 15
* Se encuentra totalmente acondicionado
= Seinstalardn dos puntos de recarga eléctrica para los vehiculos del servicio
o  UTE SICE-VECTALIA
®= Parking Ciudad de Nara (53 plazas)
* Acondicionamiento para el servicio
¢ Cerramiento fijo para delimitar el drea de depdsito
» Oficina de cobro y gestién del servicio
e Videovigilancia
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS {O.R.A.)

Yxeme. Apudamicnto Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA {GRUA)

A EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Cofedo
o  AUSSA

" Aparcamiento del Juzgado (50 plazas) o

* Se instalaran vestuarios, aseos, botiquin, almacén de repuestos y taller de pequefias
reparaciones, y Zona de Actuacion Policial

o UTE API-INDIGO-ETRA

* Deposito en parking publico de Recaredo (minimo 50 plazas)

* Acondicionamiento (puertas de acceso controladas, iluminacién total del recinto,
vestuarios y aseos del personal, botiquin, almacén de repuestos y taller de pequefias
reparaciones, CCTV)

* Depésito exprés para emergencias en los parquines publicos de “Corralillo” y “Bruselas”.

*  Parking de Los Juzgados.
* Parte de las plantas 0y -1y totalidad de planta -3 {més de 150 plazas)
* Reemplazo de las luminarias existentes, pues dan poco luz por LED

s ___Ampliary mejorar las rejas.tanto.de las rampas.como.de las.divisorias
® Realizacidn de vestuarios dentro del recinto
* Cerramiento de la planta -3 para evitar acceso de vehiculos y personas
o UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ . ' -
& ® Aparcamiento Juzgados
®= Caracteristicas del PPTP

Si bien todas las licitadoras recurren a depdsitos de vehiculos que cumplen con los requisitos del PPTP y
del PCAP, destaca la empresa DORNIER tanto por el grado de detalle de su oferta como por la
disposicion de un 'depésito adicional para vehiculos especiales, asi como otros elementos significativos,
tales como la rotulacion exterior, considerada la mejor oferta se valora con “excelente”. Las empresas
UTE API-INDIGO-ETRA y EYSA, incrementan el nimero de plazas previstas en el Pliego, por lo que se
considera un refuerzo en la capacidad de gestidn y, por lo tanto, aunque inferior a la oferta de DORNIER,
cumple los objetivos de adecuacién a la Ciudad y versatilidad requeridos en el PCAP, con lo que valora
como “sobresaliente”. El resto de empresas cumplen simplemente con los requisitos del Pliego sin nada
més destacable, por lo que se valoran como “aceptable”.

Por todo lo expuesto y teniendo en cuenta la organizacion y gestidén del servicio, asi como los medios
para realizar las tareas encomendadas, tanto los medios humanos como los tecnolégicos, valorandose
su adecuacién a la Ciudad, su versatilidad y la calidad de la oferta tanto en medios como en organizacién
de la propuesta formulada, la valoracién para este subapartado es:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (0.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO -

o,

Exrme, Apuntaniento
ae
Loleda

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y
DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

2.5.- CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES Y DEL DEPOSITO DE VEHICULOS
0 uamAborR | VALORACI6 | Coeficiente.
DORNIER .. ettt ittt teerieveee et e e e emone o : Excelente 1,00
VALORIZA......ovoeetcertre vt et aen e e Aceptable 0,60
UTE SICE-VECTALIA ..ottt e e Aceptable 0,60
AUSSA ..ottt ettt st eb e s e s st sassenins Aceptable 0,60
UTE API-INDIGO=ETRA. ..ottt eree e Sobresaliente 0,90
EYSA oo e r e ne sr s e e saeen eaaeraes Sobresaliente 0,90 o~
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.coov e Aceptable 0,60

En el siguiente cuadro resumen se presenta la valoracién obtenida para cada uno de los subapartados

anteriormente analizados: -

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y -

DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

VALORACION por subapartados c°:;3?:te
LICITADOR
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5
DORNIER 1,00 0,90 1,00 1,00 1,00 0,980
VALORIZA 0,80 1,00 0,80 0,50 0,60 0,740
UTE SICE-VECTALIA 0,60 0,60 0,60 0,30 0,60 0,640
AUSSA ’ 0,80 0,60 0,60 0,50 0,60 0,620
UTE API-INDIGO-ETRA 0,90 0,90 0,60 0,50 0,90 0,760
EYSA 0,90 1,00 0,90 1,00 0,90 0,940
UTE SETEXAPARKI-GRUPOQ RUIZ 0,60 1,00 0,60 0,50 0,60 0,660

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacion:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

. ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VERICULOS (0.R.A.)
Exeme. Apuubansiento Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
) ' EN LA CIUDAD DE TOLEDO

dr
Toledo

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE
ENGANCHE, TRASLADO Y DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

GRUA (maximo 12 puntos)

DORNIER....octeerecre ettt e 0,980 1,000 - 12,000
VALORIZA. ..o, 0,740 0,755 9,060
UTE SICE-VECTALIA......cocovrrrvrrrerens 0,640 0,653 7,836
AUSSA... 0,620 0,633 7,596
UTE API- !NDIGO ETRA ............................. 0,760 0,776 9,312
EYSA e s 0,940 0,959 11,508
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,660 0,673 8,076

(*) De acuerdo con las prescripciones del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, la mejor
oferta serd la que obtenga la maxima puntuacién, y el resto sera objeto de reparto proporcional. Dado
que.la mejor oferta, después de la valoracién de todos los subapartados no obtiene un coeficiente
medio de 1, se va a ponderar la puntuacién de todas las ofertas de los licitadores en la misma
’ proporcién, lineal, en la que se hace la que mejor valoracién ha obtenido, de ahi la “ponderacién” del
coeficiente medio obtenido.

3. CONTROL DE CALIDAD (méximo 5 puntos)

De acuerdo con el PCAP, se ponderard otorgandose 5 puntos a la mejbr oferta que técnica y
funcionalmente sea mas accesible al Ayuntamiento, y el resto sera objeto de reparto proporcional,
previo estudio comparativo entre las ofertas formuladas, valorandose segin su adecuacién a la Ciudad,
su versatilidad, asi como la calidad de la oferta, tanto en medios como en organizacién, etc.

A tal efecto, el licitador ofertara un sistema de control de calidad que de manera objetiva y aleatoria
permita al Ayuntamlento el control previo y posterlor de las actuacuones que se reahcen en los servicios
y las comunicaciones a los responsables del contrato por parte rnumcnpal

A continuacién se valora cada uno de los subapartados de este apartado para cada una de las empresas
licitadoras ordenadas por su nimero de plica.

o DORNIER
* Gestién de Seguridad en la Informacién UNE-ISO/IEC 27001:2014
* SO 9001 ‘
= SO 14001

* Sistema de Control de Calidad Servicios ORA y GRUA Toledo:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE

4§ ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Yxeme, Apuntansienta Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)

' ar EN LA CIUDAD DE TOLEDO
Coleda .

= Plataforma de Gestion a través del Portal del Servicio (web) a través de los siguientes
modulos:
s Niveles de calidad del servicio - indicadores
e Sugerencias y reclamaciones
e Informesy seguimiento
e Documentacién
e Procedimientos
e Agenda (éoordinador de calidad municipal)
e Percepcion ciudadana
s Adjunta tabla con ratios por indicador (valor referencia objetivo, minimo aceptable,
valor no conformidad)
e Aplicacidn TelPark _
* % parquimetros en buen estado bajo inspeccién municipal
* % sefializacion vertical en buen estado bajo inspeccién municipal

oY% plazas pintadas en-buen-estado bajo inspeccién-municipal
e % avisos de denuncia correctamente impuestos
¢  Indice de rotacién por plaza ‘
e legalidad en zona de rotaciéon
e % resolucién de averias en menos de 2 horas
* % recorridos en menos de 20 minutos
e % reclamaciones resueltas en 24 horas
* % consultas resultas en 24 horas
* % llegadas grua en menos de 15 minutos
¢ % siniestros con respecto a servicios de gria
e Absentismo
* Kg de papel en operaciones telematicas
e % reclamaciones con respecto a n? (denuncias - servicios gria -.residentes
atendidos) a
* Un ejemplo de indicador (aplicacién TelPark)
o VALORIZA
s Realizarén un Plan de Calidad caso de resultar adjudicataria
* [mplantaria el sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001
*  Control de calidad del servicio (desde plataforma iParkSuite):
* Informes de gestion
e Cuadro de mando {info en tiempo real)
* Informesy estudios de seguimiento del servicio (mensual/anual)
e Estudios técnicos en material de movilidad para la evaluaciéon y mejora continua
de la vigilancia
= Control de calidad de las instalaciones y elementos auxiliares: basado en programas de
puntos de inspeccién y ensayo (PPIE)
*=  Control de calidad de las comunicaciones
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UTE SICE-VECTALIA

Plan de acceso a la informacién por parte del Ayuntamiento

¢ Empleo de programa GESPOL

e Indicadores de actividad del servicio

o Indicadores de gestidn del servicio

* Indicadores de calidad (n® quejas de los usuarios,

conformidades) '

Plan de control de calidad y obtencién certificado 1SO 9001

* Seelaborard un Plan de Control de Calidad

e Seimplantard la certificaciéon de calidad 1SO 9001
Supervisién de los trabajos objeto del contrato
Coordinacién e inspeccién del cumplimiento del Plan de Seguridad
Pruebas de calidad del equipamiento
Pruebas de control de configuracién de los equipos

reclamaciones,

no

O

- 1SO'9001 Gestion de la calidad

ISO 14001 Gestién medioambiental

ISO 37001 Gestidn antisoborno

ISO 19601 Gestién de Compliance Penal
Control de indicadores de proceso

. Gestién de quejas y reclamaciones

Estudios de satisfaccidn de clientes

Auditorfas y controles

Inspecciones de control por parte del Ayuntamiento

Otras herramientas:
* Portal de coordinacién de actividades empresariales
® Gestién de la planificacién preventiva
*  Proteccion de datos

UTE API-INDIGO—ETRA» _
Se incluye a grandes rasgos (indican que POR PROBLEMAS DE ESPACIO) ojo con los

cuadros y espacios de la formacion...

En tres paginas presentan los certificados de calidad que tiene cada empresa que

conforma la UTE.
CLASIFICACION DE CONTINGENCIAS:
¢ Incidentes con el cliente
¢ Fallos en los equipos e instalaciones
* Problemas relacionados con la seguridad
* Problemas relacionados con aspectos medioambientales
* Problemas con el personal
s Posibilidad de fraude de clientes
* Incidentes varios
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* Incidentes con el cliente
e Recibimiento de un tratamiento incorrecto por parte de clientes
e Fallos en los equipos e instalaciones
e Fallo en el funcionamiento del expendedor de tickets
* Fallo en el software del sistema del expendedor
* Fallo en el software de gestidn de la base de datos
e Fallo en cualquier otra instalacion
* Atropello de un usuario por parte de un vehiculo
¢ Incendio muy localizado facilmente extinguible con un extintor _
e Colisién de un vehiculo o muitiple colisién con heridos graves
e Problemas con el personal
e Huelga de personal.

o EYSA

= 4 INDICADORES DE CALIDAD para asegurar la calidad de los servicios

«Operatividad de 1a plataforma de informacion parkXplorer: ne de horas que
permanece operativa la aplicacién (umbral aceptable >99%)
* Operatividad de expendedores: n2 de expendedores operativos durante el horario
del servicio (umbral aceptable >95%) _ '
e Tiempos de respuesta a averias de parquimetros: n2 de horas fuera de servicio de
los expéndedores (Umbrél aceptabié <5%) ’
¢ Denuncias correctamente validadas por el Ayuntamiento: n? de denuncias
enviadas que han sido validadas sin errores (umbral aceptable <5%) _ '
= El control de los tres primeros indicadores se hace a diario a través de la plataforma, el
cuarto, sera funcién de la periodicidad determinada para el envio de remesas
= Se establecen "Acciones correctivas" para cuando no se cumplan con los estidndares -

establecidos.
®  Gestion a través de la aplicacion parkXplorer
*  OTROS INDICADORES(indicando como se calcula y ratio):
e Tarifa media.
e Estancia media
e Ocupacién %
e Coste de mantenimiento de expéndedor
e Rotacion
e Recaudacién por plaza/dia
e % tarjetas de residentes
¢ % Denuncias anulables
e % Recaudacién
e % Plazas expendedor
* % Plazas controlador
* Recaudacion por tipo de pago
* Incidencias por expendedor
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* Incidencias sefializacién vertical
¢ Denuncias emitidas.
* % denuncias emitidas por controlador

* ENCUESTAS DE SATISFACCION: a través de pagina web del servicio + encuestas a
responsable del Servicio por parte del Ayuntamiento.

o  UTE SETXAPARKI-GRUPO RUIZ _

* Lla UTE dispone de una sistemdtica implantada para realizar el seguimiento y los
procesos como base de su mejora continua y para garantizar la calidad de sus procesosy
servicios.

* Auditorias {(internas y externas)

. Indicadqres de medicién de la calidad del servicio, los indicadores se analizardn
mensualmente con el responsable municipal '

» Tiempo de reparacién expendedor fuera de servicio
e Vehiculos sin controlar

P [»]]
A ™

azas-ORA-por-controladoren-activo-
¢ Denuncias validadas por controlador
¢ Denuncias anuladas por exceso
¢ Denuncias hora
¢ Rentabilidad servicio
* [ndice de ocupacién
e Indice de ocupacién de residentes
¢ (ndice de pago sobre plazas ocupadas
¢ Indice de pago sobre recaudacién
¢ Recaudacién por plaza y mes
* Reclamaciones usuario
e Siniestros tramitados
* Vehiculos retirados por la gria
¢ Coste medio del servicio
¢ Coste de mantenimiento por km realizado
e Absentismo personal
* Accidentalidad personal
¢ Consumo combustible
* Medicién y andlisis de la satisfaccién del cliente, del usuario y del empleado.

La empresa EYSA presenta la mejor oferta por su Plan de control objetivo de la prestacién del servicio,
basado en el control de cuatro indicadores basicos y relevantes para indicar la calidad del servicio
prestado, faciles de controlar por el Ayuntamiento por su accesibilidad, aparte de incorporar otra serie
de indicadores relacionados con la calidad del servicio. En este sentido indica expresamente el calculo
del mismo, el umbral aceptable para cada uno de ellos, y las medidas correctoras. Por ello se valora
como “excelente”,
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La empresa DORNIER presenta una tabla con relacidn de indicadores, sin alcanzar el nivel de la anterior

empresa, por lo que se valora como “sobresaliente”.

Las empresas UTE API-INDIGO-ETRA y UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ, presentan una relacién de
indicadores a tener en cuenta, pero con menor detalle y repercusion sobre el servicio que las anteriores,

por lo que se valora como “notable”.

Las empresas VALORIZA, UTE SICE-VECTALIA y AUSSA hacen referencias genéricas al Plan de control de
calidad, por lo que se les valora con “suficiente”.

Por todo lo expuesto, la valoracidn para este subapartado es:

3.- CONTROL DE CALIDAD

Adecuacion a la Ciudad, su versatilidad, asi como la calidad de la oferta,

tanto en medios como en organizacion, etc.

| Coeficiente.
DORNIER ..t ie ettt s et e sen e Sobresaliente 0,90
VALORIZA....ooetrsreeers vttt e tsa s Suficiente 0,50
UTE SICE-VECTALIA ...l sev e e eescereeas © Suficiente 0,50
AUSSA . ot et e e et eseenone Suficiente 0,50
UTE API-INDIGO-ETRA.....oet et e Notable 0,80 .
EYSA... Excelente 1,00 -
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ Notable . 0,80

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

3.- CONTROL DE CALIDAD

Control de calidad (maximo 5 puntos)

DORNIER... 0,90 4,50
VALORIZA 0,50 2,50
UTE SICE-VECTALIA 0,50 2,50
AUSSA......coitiii i e e 0,50 2,50
UTE API-INDIGO-ETRA.......ccocvvviicrenenne 0,80 4,00
EYSA.. - 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ.......,.... 0,80 4,00
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A continuacion se presentan, a modo de resumen, los cuadros con la puntacién final de cada uno de los
apartados a valorar.

1.- Proyecto técnico de organizacién del servicio de regulacion del estacionamiento de vehiculos en la
via pubica

1.1.- Proyecto de organizacién del servicio

1.1.1.- Método de inspeccidn, vigilancia y control a aplicar.

1.1.2.- Plany rutas de vigilancia

1.1.3.- Organizacidn de la gestién de las sanciones

1.1.4.- Planes de mantenimiento

1.1.5.- Plan de mformauon al usuario y campafias de pubhadad perlodlcas
1.1.6.- Otros datos

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO DE =

VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

- 1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO
" LICITAbOR : A VALORACION por subagartadés | Coefici?nte

111 | 112 | 113 | 114 | 115 | 1.1.6 medio
DORNIER » 0,50 0,25 1,00 0,80 . 0,90 0,90 0,725
VALORIZA 0,90 0,90 1,00 0,80. 0,80 0,50 0,817
UTE SICE-VECTALIA ) 0,90 0,50 0,90 0,80 | 10,90 0,00 0,667
AUSSA 0,50 0,50 0,60 0,50 0,60 0,50 0,533
UTE API-INDIGO-ETRA 0,80 | 0,50 0,60 0,50 0,80 0,50 0,617
EYSA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,000
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ 0,60 - 0,50 0,60 0,80 0,80 0,50 0,633

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA VIA PlJBLICA” ,

1.1.- PROYECTO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO (maximo 20 puntos)

DORNIER............ e

VALORIZA.......co it cr e 0,817 16,333
UTE SICE-VECTALIA.........ccoovrvcrvrirrarne. 0,667 13,333
AUSSA.....coiviciiceree s s 0,533 10,667
UTE API-INDIGO-ETRA.......cvverrrrreirnane 0,617 12,333
EYSA... 1,000 20,000
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ ............ 0,633 12,667
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1.2.- Propuesta de medios adscritos a la ejecucidn del contrato
1.2.1.- Sefializacién
1.2.2.- Sistema de comunicaciones

1.2.3.- Terminal portatil de mecanizacion de denuncias
1.2.4.- Centralizacion del sistema -
1.2.5.- Uniformidad

1.2.6.- Vehiculos

1.2.7.- Tecnologia a aplicar.

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO DE

VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO
s VALORACION-por-subapartados— Cosfidentc
LICITAUUR - .

T 124 | 122|123 | 124 | 125 | 126 | 127 | 1.28 | ™Medie

DORNIER ‘ 1,00 | 0,90 | 0,80 | 1,00 [ 0,50 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,900

VALORIZA - |1 0,80 | 1,00 | 0,90 | 0,80 | 0,50 | 0,90 | 1,00 | 1,00 0,863
UTE SICE-VECTALIA 0,90 | 1,00 | 0,90 | 1,00 | 0,50 | 0,60 | 1,00 | 1,00 | 0,863 ~
- AUSSA - .1 060|060 | 060|080 | 050|080 |060.| 060 0,638 - -
UTE API-INDIGO-ETRA 0,80 | 090 | 1,00 | 0,80 | 0,50 | 0,80 | 1,00 | 1,00 0,850 ~
EYSA 09 | 080 )080 100 | 100 | 0,90 | 1,00 | 1,00 0,925

UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ | 0,90 | 0,60 | 1,00 | 0,90 | 0,50 | 0,80 | 1,00 | 0,90 | 0,825

Conlo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL
ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.2.- PROPUESTA DE MEDIOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO
{méaximo 10 puntos)

DORNIER....ccviviniriiirier e i 0,900 0,973 9,730
VALORIZA.......coovreriiinecrc e s 0,863 0,932 9,324
UTE SICE-VECTALIA.......ccoveircrirs 0,863 0,932 9,324
AUSSA. ...t s e 0,638 0,689 6,892
UTE API-INDIGO-ETRA.......conecrenvvrreneinnns 0,850 0,919 9,189
EYSA .ot 0,925 1,000 10,000
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,825 0,892 8,919
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1.3.- Coordinacién de la prestacién del servicio con los distintos servicios municipales

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.3.- COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LOS DISTINTOS SERVICIOS
MUNICIPALES

1.3.1.- Documento de coordinacién e informes que posibiliten el seguimiento del servicio y Plan
que posibilite el acceso del Ayuntamiento a la informacion de la concesién

DORNIER _ Notable

VALORIZA. ...ttt e e s see e s . Aceptable 0,60
UTE SICE-VECTALIA.......ocnisrsrsonns Notable 0,80
A S S A T T T T Aceptahble . 0,60
UTE API-INDIGO-ETRA......ccovvvreereeeeeens e e sevenns Notable 0,80
EYSA .ttt ettt s e s "~ Excelente . 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ........ccoverrvrrrinrrenens ' Aceptable 0,60

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene |a siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.3.- COORDINACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CON LOS
DISTINTOS SERVICIOS MUNICIPALES (méximo 5 puntos)

DORNIER..ci ittt cer et crtenererenseeereeneenns 0,80 4,00
VALORIZA. .ot cneverere e 0,60 3,00
UTE SICE-VECTALIA........coverervtrrrceranne 0,80 4,00
AUSSA el i on | 0,60 a 3,00
UTE API-INDIGO-ETRA.......c.cccrmnrervereennss 0,80 4,00
EYSA ittt 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,60 3,00
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1.4.- Proyecto de instalacién y adecuacién de aparatos expendedores

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA POBLICA

1.4.- PROYECTO DE INSTALACION Y ADECUACION DE APARATOS EXPENDEDORES

1.4.1.- Condiciones de instalacion, prestaciones tecnoldgicas, ubicacidn, obras necesarias,
utilizacion de redes municipales, ahorro energético y menor impacto.

- | Coeficiente
Excelente 1,00
VALORIZA....c. oottt et st snesr e et e s Excelente 1,00
UTE SICE-VECTALIA............ rer e bee e eteevb et a s seenenanes Excelente 1,00
L -Excelente 1,00 >
UTE API-INDIGO-ETRA. ..ot ensen v n oo ) Excelente 1,00
EYSA. ettt crncns vt i st e res sar e e saa e varons Excelente : 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ..coouverirveereeeeerenreerns . Excelente 1,00

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHfCULOS EN LA VIA PUBLICA

1.4.- PROYECTO DE INSTALACION Y ADECUACION DE APARATOS
" EXPENDEDORES (maximo 5 puntos)

DORNIER.. 1,00 5,00 .
VALORIZA.......coovvviiiiiiiirei e 1,00 75,00
UTE SICE-VECTALIA........ o, 1,00 ' 5,00
AUSSA ..ottt 1,00 5,00
UTE API-INDIGO-ETRA......ococrmetreerene. 1,00 5,00
EYSA ittt s 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 1,00 5,00
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1.5.- Plan de puesta en servicio.

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA VIiA PUBLICA

1.5.- PLAN DE PUESTA EN SERVICIO

1.5.1.- Cronograma de puesta en funcionamiento de los expendedores y del resto de medios
materiales ofertados y Cronograma de puesta en servicio, valorindose la claridad,
calidad y la coordinacién del mismo con los servicios municipales.

oeficiente
DORNIER. .ttt ettt e ettt s s Sobresaliente 0,90
VALORIZA ..ottt s s o Aceptable 0,60
UTE SICE-VECTALIA ... eiccieeererennrsecssnencssessssonnons Aceptable 0,60
AUSSA T T e T ' —Aceptable ; 0,60 :
UTE API-INDIGO-ETRA....c.cu ettt e : Aceptable 0,60
EYSA ...ttt ecntr et et sr st aresaeen e er s Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ........cooemeeceveerireresrn “Aceptable 0,60

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

.1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION

DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA VIA PUBLICA

1.5.- PLAN DE PUESTA EN SERVICIO (méximo 5 puntos)

| DORNIER oo 0,90 . 4,50
VALORIZA oo oo 0,60 . 3,00
UTE SICE-VECTALIA oo 0,60 3,00
AUSSA .ot it orioie e 0,60 3,00
UTE API-INDIGO-ETRA . veeeooeooe oo 0,60 3,00
EYSA roeoreee oo see oo oo oo 1,00 5,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ........... 0,60 3,00
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1.6.- Plan de formacidn del personal.

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION DEL ESTACIONAMIENTO

DE VEHICULOS EN LA ViA PUBLICA

1.6.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL

- 1.6.1.- Alcance, temario, duracién, periodicidad, etc.

DORNIER oo ‘Excelente
VALORIZA .ot essesessessessesssssssrnsesses sssanes - Notable =~ = "7 0,80
UTE SICE-VECTALIA ..ot ettt steeee v seeses e vensrssens Excelente

AUSSA. ..o st et b e ses s seesenan Excelente
UTE-ARI-INDIGO-ETRA e Notable

P UHAHE

EY S A oo anonneee Excelenté
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ....c.eerevcrenri v, Aceptable 0,60

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién: o~

1.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION DEL SERVICIO DE REGULACION
DEL ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS EN LA VIiA PUBLICA

1.6.- PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL (maximo 3 puntos)

DORNIER ...ooveoeeeoer e eoereeeeereeeeeeersses e

VALORIZA 2o 0,80 2,40
UTE SICE-VECTALIA oovvveomorooooooo 1,00 3,00
AUSSA...ccoooooooereeeeoeeeoeoes oo ooe oo 1,00 3,00
UTE API-INDIGO-ETRA oo 0,80 2,40
EYSA oiioroooveoeeeeer oo eeeeeeeeemes e ree oo 1,00 73,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ........... 0,60 1,80
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2.- Proyecto técnico de organizacién y gestién del servicio de enganche, traslado y depésito de
vehiculos de la via pabica

2.1.- Proyecto de organizacidn del servicio

2.2.- Organizacién del refuerzo del servicio

2.3.- Gestién del servicio '

2.4.- Sefnalizacién provisional y urgente

2.5.- Caracteristicas de las instalaciones y del depésito de vehiculos

2:< PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE ENGANCHE, TRASLADO Y
DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA ViA PUBLICA

' VALORACION por subapartados Coefldiente
 E—— LICITADOR—— — e

] 2.1 2.2 23 24 2.5
DORNIER 1,00 0,90 - 1,00 | 1,00 - 1,00 0,98
VALORIZA 0,80 1,00 0,80 0,50 0,60 0,74
UTE SICE-VECTALIA 0,60 0,60 0,60 0,80 0,60 - 0,64
AUSSA 0,80 0,60 0,60 0,50 0,60 0,62
UTE API-INDIGO-ETRA 0,90 0,90 0,60 0,50 0,90 0,76
EYSA 0,90 1,00 0,90 1,00 0,90 0,94
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ 0,60 1,00 0,60 0,50 . 0,60 ' 0,66

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacion:

2.- PROYECTO TECNICO DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO DE
ENGANCHE, TRASLADO Y DEPOSITO DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA

- " GRUA (méximo 12 puntos)

DORNIER.....coiverecececeeetee e 0,98 1,000 12,000
VALORIZA.....ceecitreeeeeeere s, 0,74 0,755 9,060
UTE SICE-VECTALIA.......ccoovvrererrreeeereee. 0,64 0,653 7,836
AUSSA......iiii e e 0,62 0,633 7,596
UTE API-INDIGO-ETRA....c.ceocerirricrerae. 0,76 0,776 9,312
EYSA ot 0,94 0,959 11,508
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ............ 0,66 0,673 8,076
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3.- Control de calidad

3.- CONTROL DE CALIDAD .

Adecuacién a la Ciudad, su versatilidad, asi como la calidad de la oferta,
tanto en medios como en organizacion, etc.
ey VALORACION = - | Coeficiente
" Sobresahente 0,90
VALORIZA. ..ottt s trese e seesveasens e esesvsasssansssressnins | .-~ Suficiente . . 0,50 .
UTE SICE-VECTALIA......coeeinrenerense v serersns v e sernsnnns - Suficiente : 0,50
AUSSA... Suficiente 0,50
UTE API- INDIGO ETRA Notable 0,80
EYSA , Excelente 1,00
UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ......conppurenrerreaerccrnenns Notable 0,80

Con lo que en este apartado cada una de las empresas licitadores obtiene la siguiente puntuacién:

3.- CONTROL DE CALIDAD

Control de calidad (maximo 5 puntos)

VALORIZA 0,50 2,50
UTE SICE-VECTALIA.............,....,.............. - 0,50 - 2,50
AUSSA... SR I 0,50 . 2,50
UTE API- (NDIGO ETRA covveierimeeme | 0,80 4,00
EYSA... e --1,00- ~--5,00
UTE SETEXAPARKI GRUPO RUIZ 0,80 ' 4,00

De donde obtenemos el siguiente cuadro resumen de la puntuacién del contrato de Gestién y
Explotacion del Servicio de Estacionamiento Regulado (O.R.A.} y la Retirada de Vehiculos de la Via
Pablica (GRUA) en la Ciudad de Toledo:
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GESTION Y EXPLOTACION DEL SERVICIO DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO DE VEHICULOS (O.R.A.)

Y LA RETIRADA DE VEHICULOS DE LA VIA PUBLICA (GRUA)
EN LA CIUDAD DE TOLEDO

Por lo que a la vista del mismo se propone la siguiente clasificacién por orden de puntuacién:

ORD‘EN LICITADOR R PUNTOS
1 | EVSA.ommre e | 64,508
2 | DORNIER ..o 57,230
3 | VALORIZA .o 50,617
4 UTE API-INDIGO ETRA...oomrmremree 49,234
5 | UTE SICE-VECTALIA.. 47,993
6| UTE SETEXAPARKI-GRUPO RUIZ.......o.. 46,462
7 L AUSSA....cocvmrmssrsensessrmsssmesrsnssnnes | 41,655

Por otra parte, el técnico que suscribe hace constar que:

. a)

el articulo 26 del RD 817/2009 por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30

-

de octubre, de Contratos del Sector "Publico, y que indica expresamente art., 26.-

b)

Presentacién de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacién ponderables en
funcién de un juicio de valor: La documentacién relativa a los criterios cuya ponderacion
dependa de un juicio de valor debe presentarse, en todo caso, en sobre independiente del
resto de la proposicion con objeto de evitar el conocimiento de esta ultima antes de que se
haya efectuado la valoracién de aquéllos.”, o

el epigrafe 3.2.- Documentacién del PCAP que rige el Contrato, en el que se indica
expresamente que “Quedardn automdticamente excluidas las ofertas que incluyan dentro
de la documentacion técnica (Sobre B), datos que deban ser incluidos en el sobre de
proposicién econémica (Sobre C)”,

En este sentido se informa que la empresa DORNIER ha incluido en el Sobre B en el documento
denominado Memoria medidas que favorezcan la estabilidad laboral, la calidad en el empleo y la
conciliacion de horarios, en la pagina 6 la siguiente informacién: “(..) El balance de ahorro de
personal asignado al contrato estimado es de un 12% en términos de coste, al inicio del primer
afio (...)”, y se estima que dichos datos econdmicos no deberian ser incluidos en este Sobre.

Debera ser el Organo competente el que resuelva al respecto de acuerdo con lo establecido tanto
en el art. 26 del RD 817/2009 como en el epigrafe 3.2 del PCAP. ...

En Toledo, a 13 de diciembre de 2017

El Jefe del Servigi
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