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El plan de avances en Transparencia y buen Gobierno englobard las siguientes
actuaciones:

1. Elaboracion documental y publicitacion de contenidos relacionados con la
Transparencia.

Como se ha expuesto, la transparencia se articula a través de la publicitacion de
contenidos documentales que permiten a las organizaciones publicas “rendir cuentas”, o
proyectar informacién clave que permite medir la gestion y actividad municipal.

La informacién relacionada con Transparencia y Buen gobierno a publicar, viene
establecida en dos marcos principales: En primer lugar el conjunto de indicadores
definidos por Transparencia Internacional Espafia, organizacion que evalla anualmente a
los 110 mayores Ayuntamientos nacionales en éstos pardmetros, y la Ley nacional de
Transparencia y Buen Gobierno 19/2013, que indica una serie de informaciones a
publicar relacionadas con Transparencia y unos procesos obligatorios de publicidad
“activa” ( a exponer en el portal internet municipal ), o “pasiva”, como derecho ciudadano
a solicitar informacion de interés.

El conjunto de indicadores de Transparencia internacional, suponen una bateria total de
80, de seis ambitos de analisis:

e Informacién de la corporacion.

e Relaciones con la ciudadania

e Econdmicos y financieros

e Contratosy subvenciones

e Urbanismo y medio ambiente

e Y relacionados con la nueva Ley de Transparencia.

Estos indicadores miden si el Ayuntamiento publica informacién sobre éstas cuestiones
clave tales como:

Ej. Indicadores: “Publicitacion de relacién de Cargos (puestos) de confianza del
Ayuntamiento, y el importe individual o colectivo de sus retribuciones”, 6 “Existen canales
de participacidn ciudadana en los temas estratégicos”, 6 bien “Se facilitan datos acerca
de la evolucion de la deuda en comparacion con ejercicios anteriores”, por citar algunos
ejemplos, suponen la necesidad de elaborar documentos que den respuesta a los mismos.

Para elaborar ésta informacion y que pueda posteriormente publicarse en el Portal de
Transparencia TOLEDO ABIERTO, se ha hecho necesario seguir los siguientes pasos:



AREA DE GOBIERNO

Ayuntamiellto de DE ECONOMIA Y
Toledo

HACIENDA

=» Elaboracion, por parte de la Direccién de proyecto de la Concejalia de Economia y
Hacienda de la metodologia y hoja de ruta a seguir para el avance en transparencia y
buen gobierno.

=» Andlisis de contenidos de Transparencia existentes y aquellos en los que es necesaria
creacion documental ex novo.

=» Reuniones con las principales unidades o Direcciones Generales responsables de
informacién y contenidos de Transparencia, a fin de dilucidar si la informacién se
encuentra ya elaborada o si se precisa de creacidn ex novo de documentos y soporte
a la elaboracién de documentos en su caso.

=» Andlisis de mejores practicas de Transparencia de otros Ayuntamientos para aquellos
contenidos documentales que suscitan dudas en su elaboracion.

= Apoyo a la inclusién en prepublicacién en el Area de Transparencia del Portal
corporativo.

=» Establecimiento de procesos para la incorporacién de la informacion al Portal TOLEDO
ABIERTO.
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Ej. Ficha de Inventario de contenidos documentales en Transparencia a trasladar a las
unidades y Direcciones Generales implicadas.

Ficha Tipo de contenidos e indicadores de Transparencia

ICHA DE INYENTARIO DE CONTENIDOS Y DOSUMENTOS DE

TRANSPAREMCIA

Indicador

MNirrmara, Nombre p contenido del indicador
Unidad

Responzable
P Uridad x la compets I3 responsabifidad, gereracion,

varacidad, actualizacion y publicacion del dara
Situacion actual

Compiido o o cumplido Segon a5kE compieta @

Informacion.
Linkado
Link URL para acceso web a Ia informacion
Proceso de
Publicacidn
Directo por parfe oe [z umidad o bien g traves de
Informaiica
Prioridad e
importancia

Baja, media, alta o muy alia segun s impacio an materia
oe Transparencid, (meres qQue Suscita gic..
Periodicidad de
revision
Constante, frimestral, semesiral, o anual
Obsenvaciones

Pracisiones 3l respecia
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2. Puesta en marcha de un nuevo Portal de Transparencia TOLEDO ABIERTO

Como se ha expuesto la Transparencia implica fundamentalmente una obligacién de publicidad de
contenidos documentales sensibles sobre la gestidn y actividad publica.

Esta publicidad debe vehicularse a través del Portal Municipal. De hecho la Ley nacional de
Transparencia establece la obligacién de publicaciéon de contenidos a través de internet en un
Portal especifico a tal efecto y promueve que se vehicule la aportacién de la misma informacién si
es solicitada de forma presencial.

Igualmente Transparencia internacional sélo tiene en cuenta y evalla la informacion que figura en
la sede electrdnica o Portal internet de los Ayuntamientos.

El Ayuntamiento de Toledo, en coherencia con la prioridad que quiere dar al presente Plan ha
decidido crear un Portal especifico orientado a Transparencia y Buen Gobierno: TOLEDO
ABIERTO.

TOLEDO ABIERTO sera accesible mediante un banner destacado en el Portal corporativo municipal
que facilite el acceso a la ciudadania. El Portal TOLEDO ABIERTO, no sélo recogera la informacién
exigible por las normativas de Transparencia y el conjunto de indicadores, sino que serds un
verdadero agora publica, con todo un conjunto de informacién y contenidos estructurados de
forma dinamica y con mdxima orientacion a la ciudadania.

TOLEDO ABIERTO sera por ello un Portal incremental, que ira sumando informacién de interés
para la ciudadania, configurando la Transparencia como vértice y eje central de toda la
informacidn ciudadana.

El Portal incorporard ademas mecanismos de interaccién con la ciudadania o “publicidad pasiva”
gue permitan consultas en la materia que se responderdn en un plazo maximo de 20 dias.

TOLEDO ABIERTO contendra entre otros los siguientes contenidos:

e Presentacion del Portal

e £l Plan de Transparencia y Buen gobierno

e £/ Codigo de Buen Gobierno Municipal

e Informacion sobre la Corporacion Municipal

e Relaciones con ciudadanos y sociedad

e Transparencia econémico financiera y de contratacion
e Transparencia en Urbanismo y obras publicas
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3. Establecimiento de protocolos trasversales de funcionamiento y
actualizacion de datos en materia de Transparencia.

Para que el presente Plan de Transparencia asiente una nueva cultura municipal, permanente y
trasversal, que permeabilice y mejore la gestion, es necesario establecer un conjunto de procesos
y protocolos de funcionamiento por los que se regira la corporacién a partir de la entrada en vigor
del Plan.

Estos procesos seran de dos tipos.

Procesos de coordinacion general:

La responsabilidad de cumplimiento del Plan de avances en Transparencia y Buen Gobierno
corresponderd de forma distribuida al conjunto de la corporacién.

Su implantacién, no obstante, tendra los siguientes mecanismos de coordinacion:

e Responsabilidad de Direccidén y coordinacién en la implantacién del Plan: conforme a las
competencias municipales compete a la Concejalia de Economia y Hacienda/ Vicealcaldia,
siendo la Direccion de proyecto, la Direccion de Presupuestos y Contabilidad, Ila
responsable de las actuaciones concretas de coordinacién, impulso y seguimiento del
Plan.

e Responsabilidad técnica e informatica: el Coordinador del Centro Municipal de
Informatica tendra la responsabilidad en éste ambito sobre el Portal TOLEDO ABIERTO, en
cuanto a velar y mantener el Portal de Transparencia y buen gobierno y sus procesos de
publicacion de datos y coordinacion con unidades.

e Responsabilidad operativa: ésta responsabilidad de contenidos de Transparencia, creacion
de la informacion prescrita por las normativas e indicadores, validez y actualizacién de los
mismos y en su caso publicacidn corresponde a las distintas unidades implicadas.

El plan se evaluara anualmente por parte de la Direccidon de proyecto, que dara audiencia a las
unidades implicadas y podra valorar la oportunidad de una evaluacién externa, asi como de
consultar al pleno sobre los resultados de la misma. La evaluacién analizara las posibles mejorasy
avances en la materia y trasladard a Vicealcaldia, Alcaldia y en su caso Junta de Gobierno el
informe sobre las mismas para proceder a su adopcién.

Adicionalmente y de forma anual en Octubre, la Concejalia de Economia y Hacienda, a través de la
Direccién de proyecto, presentard a la Junta de Gobierno de la Ciudad los resultados de
implantacidn del Plan de avances en Transparencia y Buen Gobierno, las principales conclusiones
y los aspectos de mejora.
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Procesos de coordinacidn particular:

Para la coordinacién del conjunto de Areas de Gobierno y Unidades responsables de contenidos
de Transparencia, asi como de las Empresas municipales y organismos auténomos, éstos recibiran
de la Direccién de Proyecto, una ficha con la especificacién de los contenidos a publicar en el
Portal, la periodicidad de su renovacién y otros datos de interés.

Cada Area de gobierno o unidad implicada sera siempre responsable de los datos e indicadores
que en materia de Transparencia le corresponden. Debiendo por ello encargarse de su correcta
elaboracion y preparacion documental, veracidad, validez y actualizacién, renovacién periédica y
publicacion. En caso de dudas o dificultades trasladardn éstas a la Direccidn de proyecto para su
analisis y resolucién conjunta.

Los documentos se elaboraran por regla general en PDF, la periodicidad de renovacién sera
Constante, trimestral o anual segun corresponda y se indique en la ficha que recibird cada unidad,
y la publicacion de contenidos en el portal se realizara con el personal de la unidad formado a tal
efecto o coordinadamente con informatica.

4. Aprobacion de una Cédigo de Buen gobierno

Como ejemplo del compromiso del Ayuntamiento en materia de Transparencia, se llevara a
aprobacion del Pleno en el mes desde la entrada en vigor del presente Plan, un Cédigo de buen
gobierno municipal mediante la adhesidn al de la FEMP con compromisos avanzados en materia
de Transparencia y ética publica que haran éstos exigibles a la corporacion.

El Codigo de Buen Gobierno es un documento publico en el que el Ayuntamiento explicitard
sucintamente ante los ciudadanos compromisos a los que se somete de forma fehaciente,

constituyéndose por tanto en obligaciones.

Los compromisos seran de valores, ética publica, de gestion y servicios, de calidad o de
participacidn, pero siempre tendrdn una relacién ultima con Transparencia y Buen Gobierno.

5. Actuaciones de comunicacion institucional y social

El plan de avances en Transparencia debe hacerse publico y participado a la sociedad
Toledana con tres objetivos fundamentales:

e Que se conozca el esfuerzo municipal de avance en Transparencia y la capacidad que
se otorga a la sociedad Toledana de conocer datos clave de funcionamiento y gestidn
municipal.
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e Participar a ciudadania y empresas el conjunto de informacidon y datos que se ponen a
disposicidn para rendir cuentas de la gestién, de forma que se publicite la posibilidad
de acceso al Portal de Transparencia TOLEDO ABIERTO.

e Que se inaugure una nueva cultura municipal, de esfuerzo en materia de
Transparencia, con una sociedad Toledana critica, activa e implicada, coparticipe en
ésta cultura de avance colectivo hacia una mejor y mas transparente gestion de la
ciudad.

Para ello se realizaran las siguientes acciones:

1. Cartas de comunicacion internay protocolos a las Unidades implicadas.

2. Activacion del Portal de Transparencia TOLEDO ABIERTO con todo el conjunto de
informacién.

3. Implantacién y publicitacidn del Plan de avances en Transparencia y Buen Gobierno.
4. Aprobacién de un Codigo de buen gobierno municipal

5. Presentacion al Pleno de los documentos anteriores.

6. Fasesy tiempos de implantacion

El plan de avances en Transparencia y buen gobierno se implantara con las siguientes fases en el
presente afio:

v" Aprobacién del Plan de avances en Transparencia y Buen Gobierno en Junta de
Gobierno: Agosto de 2014.

v" Aprobacién propuesta del Cédigo de Buen Gobierno: Agosto 2014 (JGL)

v' Aprobacién Cédigo de Buen Gobierno: Septiembre 2014 (Pleno)

v Presentacion del area de Transparencia TOLEDO ABIERTO vy sus contenidos
documentales : Septiembre de 2014.

v Evaluacién de resultados del Plan e implementacion de posibles mejoras.: Diciembre
de 2014.



