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PLIEGO DE PRE\Sél?!foIONES TECNICAS PARA LA ADJUDICACION DE
LA CONTRATACEQ& EL’ésERVICIO DE COLABORACION INTEGRAL EN
LA RECAUDACION | DE INGRESOS EN CALIDAD DE ENTIDAD GESTORA

Edo.s Jerdnimo Marhingz .,

CLAUSULA L.- OBJETO DEL CONTRATO

'Es objeto del presente contrato la colaboracion integral, en calidad de
Entidad financiera Gestora, en la recaudacion de todo tipc de ingresos
municipales, ya sean de derecho ptblico o privado, la centralizacién de los
cobros derivados de actuaciones de embargo practicadas por la Recaudacion
Ejecutiva Municipal y la prestacion del servicio de afiliacion al sistema de
tarjetas mediante un terminal punio de venta sobremesa.

La empresa adjudicataria no tendra, en ningln caso, ei caracter de
6rgano de recaudacion, no dependera organicamente del Ayuntamiento, ni
estara incluida en la estructura administrativa del mismo.

CLAUSULA II.- DESCRIPCION DE LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO
DE COLABORACION INTEGRAL

Los servicios se extenderan a:

1.- Recaudacion, en calidad de Entidad Colaboradora, a través de toda
la red de sucursales en territorio nacional, de los recursos municipales
gestionados mediante procedimiento C60 en sus tres modalidades.

2.- Actuacion como Entidad Gestora respecto de los ingresos
gestionados mediante procedimiento C80 en sus tres modalidades que
se produzcan a través de restantes Entidades Colaboradoras
autorizadas por el Ayuntamiento y la realizacién de las gestiones de
tramitacion y cobro de todos los recursos domiciliados gestionados
mediante formato normalizado C19-14.

3.- Centralizacion de los cobros que se produzcan por cualquier
actuacion de embargo que realice la Recaudacién Ejecutiva Municipal en
cualquier entidad, salvo las Entidades Colaboradoras en la recaudacion,
incluidos los embargos de cuentas corrientes a través del C83 o
cuaderno sustitutivo que resulte de aplicacién (en adelante C63) o
mediante soporte papel.

4 .- Servicio de afiliacion al sistema de tarjetas mediante terminal punto
de venta sobremesa para el cobro de todo tipo de ingresos municipales,
ya sean de derecho plblico o privado, y de tasas por retirada de
vehiculos de la via publica y utilizacion del depdsito municipal y de
sanciones impuestas por la Policia Local, u otros derechos del
Ayuntamiento de Toledo, con independencia de su forma de gestidén y a
indicacion de la Tesoreria municipal.
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El Ayuntamiento podra excluir del sistema de colaboracion o gestion
prewsto en este pliego cualquier concepto de ingresos municipales por razones
ﬁa @o sin que la Entidad adjudicataria tenga derecho a indemnizacién o
pé Sacion econdmica alguna.

- Jerenimo Madng2 Ertiag  adjudicataria podra proponer en todo momento las
modificaciones que, sin menoscabo ni alteracion de lo establecido en las
presentes bases, tiendan a la mejora del servicio, que para su efectividad y
puesta en practica, deberan ser previamente aprobadas por el Ayuntamiento.

La Entidad adjudicataria se comprometera a aportar los medios técnicos
y humanos necesarios para coordinar las tareas administrativas que se deriven
de la explotacion informatica del servicio.

En cuanto a la oficina Institucional y comunicaciones de las partes.

o lLa entidad adjudicataria designara una oficina institucional que sera
la encargada de centralizar la informacién que ha de suministrar a la
Tesoreria municipal y con la que se relacionara ésta para todas las
cuestiones que se susciten en la actividad de colaboracion en la
recaudacion.

¢ La Tesoreria municipal y el Servicio de Recaudacion actuaran como
interlocutores validos entre la Entidad adjudicataria y el
Ayuntamiento.

[1.1.- GESTION Y RECAUDACION DE INGRESOS NO DOMICILIADOS

I1.1.1.- REGIMEN GENERAL

El presente contrato tiene por ambito objetivo cualquier derecho de
naturaleza publica o privada, se gestione directa o indirectamente, que
pertenezca a la Hacienda municipal, siempre que el Ayuntamiento genere
dichos ingresos con datos de identificacion ajustados a los normalizados del
CSB-60 en sus tres modalidades.

La Entidad Adjudicataria tendra la obligacion de atender el cobro por
cualquiera de los distintos canales de ingreso que se especifican a
continuacion:

» Cobro en Oficinas de la Entidad Adjudicataria
=  Cobro por Cajero Automatico de la Entidad Adjudicataria
= Cobro por Via Telematica:
o Através de la Banca Electronica
A través del portal de la Entidad Adjudicataria
A través de Pasarela de pagos de la Entidad Adjudicataria
A través de la pasarela de pagos “Red.es”
A traves del Movil
o A través de un Terminal Punto de Venta (TPV)
= Cobro a través de Entidades Colaboradoras
» Cobro fuera del periodo voluntario de pago

0 o0 0 Q
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e SEFQF"ER@ S regimen de colaboracion sera el regulado en el Reglamento General
e Recaudacion y en la Ordenanza General de Gestion, Recaudacion e
'ecc;ion del Ayuntamiento de Toledo, debiendo la entidad adjudicataria
acep ar‘y’kadaptarse a las sucesivas modificaciones que se vayan producnendo
... para. mejorar el servicio, asi como adaptarse a la normativa.

El Ayuntamiento emite sus ingresos con los siguientes codlgos de
emisora:

- e~ Algunos de los ingresos gue se gestionan por Multas de trafico (los
procedentes de PDAS) bajo el codigo de emisor 451745.
= Elresto de los ingresos municipales, ya sean de derecho publico o
privado, bajo el codigo de emisor 451680

La Entidad adjudicataria realizara los mismos procesos de gestion,
centralizacion, recaudacién, etc., con indiferencia de los distintos codigos
emisores que utilice el Ayuntamiento.

I1.1.2- CANALES DE INGRESO
11.11.2.1.- COBRO EN OFICINAS

Las oficinas de la Entidad Adjudicataria atenderan el cobro de los avisos
de pago desde el primer dia que se haya establecido para hacer efectivo el
pago, hasta el dltimo dia del plazo del pago.

Los cobros efectuados por la Entidad Adjudicataria actualizaran “on-line”
la base de datos de cada tributo. De esta manera se podrén hacer consultas al
instante.

Es objeto de este contrato la atencidon a los contribuyentes del
Ayuntamiento de Toledo, siendo imprescindible facilitar el pago de sus tributos
abriendo los canales posibles, entre los que se encuentra el presencial en
oficinas bancarias.

Toledo es una ciudad con una estructura urbanistica compleja, con
barrios muy diferenciados y con una articulacion deficiente.

Sobre la base de estos dos condicionantes, la necesidad de tener
oficinas con apertura al publico y la dificil estructura de esta ciudad, se
determina como requisito del contrato contar, en el momento de inicio de los
servicios objeto del contrato, con al menos tfres sucursales en Toledo,
distribuidas en diferentes barrios, y una de ellas estara ubicada en el Casco
Histérico de la Ciudad.

Las sucursales deberan atender al publico al menos dos horas diarias,
tres dias a la semana.

11.1.2.2.- COBRO POR CAJEROS

La Entidad adjudicataria tendra instalados Cajeros Multiservicio que
incorporen la posibilidad de efectuar el pago de los tributos por un sistema de
codigo de barras, o de forma excepcional, mediante la introduccién manual de
los datos identificativos del pago, con lo que se permite ampliar
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B SECRIEFABiéthente los horarios habilitados para el pago, ya que podran ser
utlilzados las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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La Entidad Adjudicataria pondra a disposicién de sus clientes un canal
gue permitira realizar el pago de sus tributos a traves de la Banca Electronica.

En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

» Los contribuyentes, como clientes de la Entidad Adjudicataria, entraran
en la pagina web de la misma y sin necesidad de Certificado Digital ni
carta de pago CSB60 y tras identificarse con su clave de usuario
(identificacién) y el numero secreto personal podran realizar las
siguienies operaciones:

v

ANENEN

El

Y

Consultar la situacion de cada uno de sus tributos (si el Nif. del titular
del contrato de Banca electrénica coincide con el titular informado en
la base de datos por el Ayuntamiento).

Realizar un pago inmediato de sus recibos, seleccionando el tributo
que desea pagar y el depdsito de ahorro a través del cual realizara el
pago.

Realizar un pago diferido de sus recibos, seleccionando el tributo que
desee pagar y la fecha exacta en la que desea que se le cargue el
recibo en la cuenta seleccionada, siempre dentro del plazo
especificado por el Ayuntamiento.

Maodificar la fecha del pago diferido

Consultar las 6rdenes realizadas

Consultar los recibos pendientes de pago.

cliente podra pagar sus tributos mediante su cargo en cuenta o

mediante tarjeta de crédito o débito.

> E! Ayuntamiento recibe la conformidad del pago “on-line”, siendo un
pago no repudiable, dando al organismo emisor la certeza del pago.

N.1.2.32- COBRO A TRAVES DEL PORTAL DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA

La Entidad Adjudicataria debera dispcner de un sistema de recaudacion
“on-line”, que de forma segura y confidencial, facilite a los contribuyentes un
sistema de pago seguro que permita al ciudadano efectuar los tramites y
finalizarlos en el entorno de una Entidad Financiera.

Con la conexion a dicho portal, los contribuyentes dispondran de una
opcién de pago de tributos, con pantallas auto-explicativas, donde ellos mismos
indicaran los cédigos de cobro impresos en el aviso de pago.
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> L og contribuyentes entraran en la pagina web de la Entidad Adjudicataria
in‘riecesidad de ser clientes de la misma, sin necesidad de disponer de
Certificado Digital, pero disponiendo de la Carta de pago (CSB60) podra
wrsiimo Mapagar-sus tributos.

> El cliente podra pagar sus tributos mediante tarjeta de crédito o debito.

> El Ayuntamiento recibe la conformidad: del pago “on-line”, siendo un
pago no repudiable, dando al organismo emisor la certeza del pago.

I.1.2.3.3.- COBRO A TRAVES DE PASARELA DE PAGOS DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA {Acceso: Web del Ayuntamiento)

La Entidad Adjudicataria implementara los procedimientos informaticos
necesarios para dar servicio al Ayuntamiento informando inmediatamente del
resultado de un pago realizado por internet, y permitira a todos los ciudadanos,
contribuyentes del Organismo Emisor, pagar sus impuestos por esta via,
aunque no dispongan de Certificado Digital.

En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

> Los contribuyentes entraran en la pagina web del Ayuntamiento sin
necesidad de disponer de Certificado Digital.

> El contribuyente no necesita ser cliente de la Entidad Adjudicataria y
so6lo podra pagar con tarjeta de crédito o débito.

El contribuyente debera disponer de la carta de pago (CSB60).

A4

Dentro de este esquema de funcionamiento, la informacién de pago del
CSB60 debe ser transmitida a lo largo de todo el proceso de pago, validada
antes del cobro por parte de la entidad adjudicataria y comunicada al
Ayuntamiento en tiempo real, asi como ser comunicada por el circuito estandar
de comunicacion de cobros que establece el CSB60, especificando en el
campo destinado a tal efecto el canal por el que ha sido cobrado.

11.1.2.3.4 - COBRO A TRAVES DE LA PASARELA DE PAGOS “RED.ES”

La Enfidad Adjudicataria deberd disponer de los procedimientos
informaticos adecuados a la entrada de operaciones telematicas mediante la
pasarela telematica “red.es”, desarrollada por el Ministerio de Industria.

Una vez el Ayuntamiento estuviera interesado en el servicio y después
de darse de alta en “red.es”, ila Entidad Adjudicataria debera efectuar el tramite
de adhesion de manera automatica.

En esta modalidad el procedimiento de pago sera el siguiente:

Pag. 5
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> "Los contribuyentes, desde la pagina web del Ayuntamiento, escogen la
Entidad Financiera a través de la que quieren efectuar el pago, y una
vez identificado con su “Certificado Digital”, se procede a cargar en
‘ctienta, o bien contra una tarjeta de crédito o débito.

e 2 ElAyuntamiento recibe la conformidad del pago “on-line”, siendo un

pago no repudiable, dando al organismo emisor la certeza del pago.
11.1.2.3.5.- COBRO A TRAVES DEL MOVIL

- La Entidad Adjudicataria debera permitir el cobro de tributos locales a
través de movil, para ello debera disponer de una app especifica o bien una via
web movil, tanto para clientes como para no-clientes.

Los datos a capturar para hacer el cobro podran ser tecleados por el
contribuyente a partir de la informacién del recibo, o bien haciendo una foto del
codigo de barras del mismo.

I1.1.2.3.6.- COBRO A TRAVES DE UN TERMINAL PUNTO DE VENTA (TPV)
[1.1.2.3.6.1.- Tipo de terminal

El tipo de terminal sera del tipo TPV-PC, gue es un terminal de cobro
conectado al ordenador de los servicios de recaudacién del Ayuntamiento.

Los requisitos de la instalacion seran los siguientes:
o Conexién a internet
o Ordenador (PC)
o Navegador web
o Impresora para imprimir los justificantes de pago

El terminal dnicamente admitira operaciones realizadas con tarjetas EMV
(que contengan chip y sea preceptivo la introduccion de la clave
correspondiente a la securizacion de la tarjeta de pago -codigo pin o firma-) o
contactless, en cuyo caso, se seguirén los supuestos de entrada de pin o firma
que contemple la normativa de tarjetas de manera que las posibles incidencias
o devoluciones no sean asumidas por el Ayuntamiento.

La Entidad Adjudicataria facilitara los lectores de tarjeta que, permitan la
firma en la propia pantalla digitalizada o tecleo de PIN en su caso, que
conectado al ordenador (PC), accede a una pagina web para pagos con tarjeta.

La entidad colaboradora adjudicataria de la prestacion de este servicio,
instalara las TPV necesarias segun el volumen de ingresos o las caracteristicas
de los locales del centro gestor del ingreso, segun las instrucciones de ia
Tesoreria municipal.

Previamente a la puesta en marcha de las TPV presenciales, la entidad
adjudicataria formarg al personal de los Centros Gestores para su utilizacion en
la forma que técnicamente corresponda. Esta formacién se realizara de forma
eminentemente practica, para que en el momento de instalacion de las TPV en

Pég. 6
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conocimientos y destreza necesarios para ello. En todo caso, se entregaran
|nstrucmones escritas detalladas a cada Centro Gestor, para su conocimiento y

..... o Con postenorldad a la puesta en marcha de las TPV, la entidad dara

Foo AT g opontéTtéehido necesario para resolver de forma inmediata todas las posibles

incidencias en el funcionamiento de las TPV o averias en los aparatos e

instalaciones que se pudieran producir, incluso sustituyendo los aparatos que

fueran necesarios en el mismo dia, para garantlzar la no mterrupcnon de la
_recaudacion de los ingresos. : : oo

A su vez, en el momento (aproximadamente seis meses, enero 2017)
en que el Ayuntamiento disponga de este Servicio Termina!l Punto -de Venta
PC, la entidad debera aportar al Ayuntamiento los medios materiales
necesarios para la puesta en marcha de esta modalidad. Asi como realizar los
desarrollos de software necesarios para poder poner en marcha este servicio.

Una vez que el Ayuntamiento lo tenga desarroliado, dara a la entidad el
plazo de quince dias para implantarlo, siendo una causa de resolucion del
contrato el caso en que no logre ponerse en marcha.

Hasta qgue esté disponible este sistema de cobro, se implantaran TPV
datafonos para prestar este servicio, en las condiciones marcadas en este
punto.

11.1.2.3.6.2.- Operaciones admitidas
Solo se admitiran operaciones de cobro, de cierre y consultas.

Los pagos se realizaran Unicamente de forma presencial en la
dependencia municipal indicada, por el titular de |a tarjeta.

En caso de que cualquier operacion sea rechazada por el titular de la
tarjeta o bien en los casos en que las empresas de pagos por tarjeta, o
administradoras de redes admitidas, o entidades financieras emisoras de las
tarjetas requieran la retrocesidn de la operacién o alerte de la existencia de
irregularidades en su formalizacion, la entidad adjudicataria lo pondra en
conocimiento del Ayuntamiento para que la Tesoreria municipal tramite, de
proceder, el expediente de devolucion o anulacién correspondiente.

11.1.2.3.6.3.- Tarjetas admitidas

Se operara preferentemente a traves de las redes nacionales Servired,
Sistema 4B y Euro 6000, y se admitiran tarjetas de crédito y de débito VISA,
MAESTRO y MASTERCARD emitidas por Entidades Financieras nacionales
acogidas a las redes sefialadas.

La modificacién de estas condiciones podra ser autorizada por el
Concejal Delegado de Hacienda, siempre que no suponga incremento de coste
ni minore reguisitos de seguridad, de comun acuerdo con la Entidad
adjudicataria.
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distintivo de las tarjetas admitidas, a fin de gque sea expuesto en lugares
B VISIb|eS para informacion de los interesados.
s
L1123
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.6.4.— Comisiones y tasas.

'El Ayuntamiento de Toledo no abonara ningdn tipo de comision o gasto
derivado de la colaboracion diferente a la comision prevista en la Clausula VI .4.
Correran expresamente a cargo de la entidad agente los gastos relativos a la
adquisicion e instalacion y mantenimiento de las TPV presenciales en los
Centros gestores que lo soliciten, y los relativos a la implantacion de las TPV
virtuales en la web que se habiliten al efecto, asi como los que se deriven del
disefio e implantacion de los procesos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos previstos para el pago telematico mediante tarjeta de crédito o
débito de ingresos normalizados.

[[.1.2.3.6.5.- Liguidacién de las comisiones.-

La entidad adjudicataria de la prestacidén del servicio pondra diariamente
a disposicion de la Tesoreria municipal, por medios telematicos, la informacién
detallada de los ingresos recaudados cada dia en las TPV virual vy
presenciales, mediante tarjeta de credito o débito, en el formato que se
determine de acuerdo con los estandares utilizados por los sistemas de pagos
con tarjeta. La informacidn la remitira al dia siguiente del dia en que se produjo
la recaudacién o, si no dispusiera de ella, lo antes posible, tan pronto como la
entidad colaboradora la reciba de la plataforma de pagos con tarjeta utilizada.

Mensualmente, se remitira por la entidad agente la relacion,
individualizada por centros gestores, de los ingresos efectuados a fravés de las
diferentes TPV durante el mes anterior en cada una de las cuentas restringidas
asociadas a cada TPV, y la liquidacidon de las comisiones a repercutir al
Ayuntamiento de Toledo por dichos ingresos, al objeto de proceder al pago de
las referidas comisiones por la Tesoreria municipal previa tramitacion del
correspondiente expediente de gasto.

[1.1.2.3.6.6.- Funcionamiento de las cuentas restringidas asociadas a las TPV .-

Los importes recaudados por estos ingresos se abonaran, sin descuento
de ningun tipo, en las cuentas restringidas de recaudacién asociadas a las TPV
virtual y a las TPV presenciales de cada centro gestor de ingresos, con fecha
de valor del dia en que se produjo el pago por el interesado en la pasarela de
pagos telematicos o en la TPV situada en el centro gestor del ingreso, sin
perjuicio de que esta informacidn vuelque en la cuenta restringida con fecha
posterior, una vez que la entidad colaboradora la reciba de la plataforma de
pagos con tarjeta utilizada.

La entidad adjudicataria remitira diariamente la informaciéon de detalle de
los ingresos recaudados mediante este medio de pago.

A las cuentas restringidas de recaudacion asociadas a las TPV se les
aplicara el régimen operativo establecido para las cuentas restringidas de
recaudacion, en particular la prohibicion de realizacion de cargos no
autorizados.
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en el mismo dia.

e

II.1.2.3.6.?. Plazos de implantacion.-

Se establecen los siguientes plazos de implantacién:

a) 15 dias desde la adjudicacion de la prestacion de este servicio, para la
implantacién del pago telematico de ingresos realizados mediante
modelo normalizado, con tarjeta de credito o débito, mediante TPV
virtual, a través de pasarefa de pagos.

b) 7 dias, desde que se realizara la soiicitud a la entidad, para el pago de
ingresos con tarjeta de crédito o débito mediante TPV presencial
instalada en los centros gestores de ingresos del Ayuntamiento de

Toledo.
f.1.3.- COBRO A TRAVES DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

Los contribuyentes en posesion de la carta de pago, conforme a las
especificaciones del CSB60, podran dirigirse a cualquiera de las Entidades
Colaboradoras en la recaudacion para efectuar el pago de sus tributos.

Desde el primer dia de pago y hasta el ultimo, las Entidades
Colaboradoras, designadas por el Ayuntamiento, atenderan el cobro de los
avisos de pago en sus oficinas.

Estas Entidades reflejaran en los documentos de pago, como
justificante, una certificacion mecanica o sello y la fima de la oficina
recaudadora, para que pueda tener efecto liberador.

ll.1.4.- COBRO FUERA DEL PERIODO VOLUNTARIO DE PAGO

La Entidad Adjudicataria debera posibilitar el pago de tributos con un
porcentaje de recargo (recargo ejecutivo del 5%) una vez finalizado el periodo
voluntario.

El Ayuntamiento emitira las cartas de pago (CSB60) con dos periodos de
cobro. El primer periodo es el voluntario. Y el segundo periodo es el de recargo
gjecutivo donde se incrementa el importe principal del recibo en un 5%. En la
carta de pago se especifican los datos para abonar este segundo periodo, asi
como su caducidad.

11.2.- NUEVAS DOMICILIACIONES

En el momento de efectuar el cobro del recibo se puede realizar la
domiciliacién automatica para facturaciones o ejercicios futuros. Esta
domiciliacion viajara con el fichero de cobro del CSB60, incluso si la
domiciliacion se corresponde con otra Entidad financiera.

La Entidad Adjudicataria colaborara con el Ayuntamiento en la captacion
de domiciliaciones nuevas que puedan ayudar a mejorar los procesos de
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ﬁa I.3.- GESTION DE DEUDAS DE VENCIMIENTO PERIODICO Y
o e ,\NGT!F[CACION COLECTIVA

1.3.1.- EMISION DE RECIBOS {CSB60)

En relacion a la recaudacién de deudas de vencimiento periédico y
notificacion colectiva, el Ayuntamiento facilitara en tiempo y forma los
correspondientes padrones mediante soporte informatico estandar, apto para
el intercambio telematico de ficheros, a partir del cual la entidad adjudicataria
ejecutara, entre otros, los siguientes trabajos:

1. Edicién, impresion, ensobrado (siendo admisible la modalidad de
plegado del documento a modo de sobre) de los documentos cobratorios
y posterior distribucién a los domicilios fiscales de los obligados al pago
que se realizara, salvo incidencias justificadas, como muy tarde a los
quince dias desde que el Ayuntamiento entregue el fichero
correspondiente.

2. Edicién, impresién, ensobrado (siendo admisible la modalidad de
plegado del documento a modo de sobre} de avisos de cargo en cuenta
—notas informativas- y posterior distribucion a los domicilios fiscales de
los obligados al pago que se realizara, salvo incidencias justificadas,
como muy tarde a los quince dias desde que el Ayuntamiento entregue
el fichero correspondiente.

3. Edicién e impresion sin ensobrado de los documentos cobratorios que
afecten a los Organismos Pulblicos, que no seran distribuidos sino
remitidos al Ayuntamiento -Unidad de Recaudacion- para su
notificacion personalizada.

4. Tramitacién del cobro de los recibos domiciliados ante las diversas
Entidades financieras que no sean colaboradoras de la recaudacion, asi
como las devoluciones que puedan producirse.

5. Informacién al Ayuntamiento sobre el desarrollo de la recaudacion.

Por razones de servicio el Ayuntamiento podra decidir que la Entidad
adjudicataria no emita y/o envie documentos cobratorios o avisos de pago de
determinados padrones, sin que la Entidad adjudicataria tenga derecho en tales
casos a indemnizacion o compensacion econdémica alguna.

En la ejecucidén de los trabajos se tendran en cuenta las siguientes
especificaciones:

o A partir del soporte de padrén, de acuerdo a los formatos facilitados

por el Ayuntamiento, la Entidad Financiera adjudicataria
confeccionara los documentos cobratorios en formato C60
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EL SECRETARI CENEREY correspondientes a los contribuyentes que no tengan domiciliado su
pago y los distribuira a su domicilio.

¢ El contenido y disefio de dichos documentos contendra las
“ especificaciones que seflale el Ayuntamiento, incluidos mensajes
... Institucionales o informativos dirigidos a los obligados al pago, en los
ST "egpacios libres reservados a tal fin. '

e E[ Ayuntamiento de Toledo emite un solo tipo de documento de cobro
independientemente del tributo, periodo de cobro o estado del valor.
Tiene el formato de una sola hoja dividida en dos partes: una para el
contribuyente y otra para la entidad de depdsito.

e los documentos de cobro deberan mostrar todos los datos
obligatorios con claridad y habran de contener codigo de barras. En
el ejemplar para el obligado al pago dichos datos contendran toda la
informacion necesaria que facilite el Ayuntamiento para identificar al
obligado al pago (NIF/CIF, nombre y apellidos o razén social),
domicilio fiscal, objeto gravado, ejercicio, periodo de cobro, calculo
de la liquidacién, importe, etc.

e Se haran constar todas las Entidades Financieras Colaboradoras en
donde pueden satisfacerse los recibos.

e En caso de que el Ayuntamiento asi lo dispusiere, deberan ser
emitidos documentos cobratorios con doble linea de cabecera, una
primera que contendra los codigos y datos necesarios para el cobro
en periodo voluntario y una segunda que contendra los datos
necesarios para el cobro, durante el plazo preestablecido por el
Ayuntamiento, en periodo ejecutivo con recargo ejecutivo del 5%.

Todos aquelios documentos devueltos por error en los datos del padron
0 por motivos postales, se pondran a disposicion del Ayuntamiento, para que
pueda efectuar las gestiones oportunas al objeto de actualizar los datos
correspondientes. En este sentido, en el reverso del sobre se editara un
recuadro en el que figuraran los posibles motivos de devolucion de la
correspondencia.

[L.4.- GESTION Y RECAUDACION DE INGRESOS DOMICILIADOS

La Entidad Adjudicataria, ademas de realizar la gestion normal de cobros
y recogida de domiciliaciones propias de la entidad, desarrollara las funciones
de gestion de las domiciliaciones del Ayuntamiento frente al resto de Entidades
No Colaboradoras en la recaudacion.

La Entidad adjudicataria, debera poder operar a través de su portal de
Internet de banca electronica y ademas, a través de la plataforma de
comunicaciones EDITRAN.
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i ““"La entidad adjudicataria confeccionara los avisos de cargo en cuenta

4 correspondlentes a los recibos de los padrones que el Ayuntamiento determine
cen JEraniy ”y gue estaran incluidos en el soporte de padron de recibos domiciliados, con
las siguientes especificaciones:

s Las notas informativas deberan mostrar todos los datos obligatorios
con claridad, tales como la informaciéon necesaria para identificar al
obligado al pago (NIF/CIF, nombre y apellidos o' razén social),
domicilio fiscal y objeto gravado, ejercicio, periodo de cobro, importe,
referencia de domiciliacién, entidad y oficina financiera vy, por
razones de seguridad, parte de los digitos de la cuenta de
domiciliacién que permitan su identificacién al obligado al pago a
quién se dirija el aviso. También se le informara de |la fecha en la que
se efectuara el cargo del recibo en su cuenta, al objeto de que pueda
efectuar la provision de fondos necesarios para afrontar €l pago.

» El envio de estas notas informativas tiene el objeto de advertir
posibles errores en la domiciliacién y en consecuencia, evitar cargos
erréneos en las cuentas de los contribuyentes.

» El contenido y disefio de dichos documentos contendra las
especificaciones adicionales que sefiale el Ayuntamiento, incluidos
mensajes institucionales o informativos dirigidos a los obligados al
pago, en los espacios libres reservados a tal fin.

I.4.2.- DISTRIBUCION DE NOTAS INFORMATIVAS O AVISOS DE CARGO
EN CUENTA

Una vez confeccionados los documentos cobratorios y las notas
informativas o avisos de pago correspondientes a las domiciliaciones, se
procedera a su distribucion a los domicilios fiscales de los obligados al pago.
Los documentos cobratorios que se correspondan con Organismos Publicos se
enviaran directamente a la Unidad de Recaudacién para su posterior
notificaciéon perscnalizada.

La distribucion de los avisos de pago correspondientes a los avisos de
cargo en cuenta se efectuara, salvo incidencias justificadas, como muy tarde a
los quince dias desde que el Ayuntamiento entregue el fichero a la Entidad
adjudicataria.

Ii.4.3.- GESTION CENTRALIZADA DE LOS COBROS DOMICILIADOS

El Ayuntamiento se relacionara con todas las Entidades Colaboradoras
en la recaudacion para la tramitacion y gestion de los padrones siguientes:
Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecanica, Impuesto de Bienes Inmuebles
de naturaleza Urbana, Tasa de Recogida de Residuos Sélidos, Impuesto sobre
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m*rwActhdaées Economlcas Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza

Rustica, Vados Permanentes, Licencia de Auto-taxis, Reserva de Espacio y

. Cajeros Automaticos. El resto de padrones sera gestionado de manera

Gentraiizada por la Entidad Gestora.

1i .Ayuntamiento se relacionara con iodas las Entidades No

" Colaboradoras a través de la Entidad Adjudicataria, siendo ésta la encargada

.~de centralizar todos los flujos de documentacion, informacién y de ingresos, asi
como la entrega del CSB72. :

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras deberan

remitir -al Ayuntamiento, al término de los plazos voluntarios de recaudacion,

perfectamente cumpllmentado fos documentos e informacion relacionada con el. .

CSB72.

I.4.4.- ENVIO DOMICILIACIONES Y RECEPCION DE DEVOLUCIONES

El Ayuntamiento remitira telematicamente (via Editran) a las Entidades
Colaboradoras, con antelacion suficiente, las domiciliaciones que mantienen los
obligados ai pago con dichas entidades para los padrones especificados en al
parrafo 1 del apartado 11.5.4. Para el resto de padrones sera la Entidad Gestora
la unica receptora de las domiciliaciones de los contribuyentes. Dichos
archivos se confeccionaran en soportes estandar de comunicacion (CSB19-14).

El Ayuntamiento remitira telematicamente (via Editran) a la Entidad
Adjudicataria, con antelacion suficiente, las domiciliaciones que mantienen los
obligados al pago con la Entidad gestora y con el resto de Entidades No
Colaboradoras en la recaudacion. Dichos archivos se confeccionaran en
soportes estandar de comunicacion (CSB19-14)

Las Entidades No Colaboradoras adheridas al sistema de intercambio de
recibos domiciliados recibirdn los correspondientes a sus clientes mediante
soporte magnético tratado por el Centro de Cooperacion Interbancaria (C.C.1.) y
una vez efectuado el débito en las cuentas de sus respectivos clientes,
confeccionaran un documento normalizado de “"Adeudo por domiciliaciones”.

Las devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan en las
Entidades No Colaboradoras, asi como el CSB72, seran comunicadas a la
Entidad Gestora especificando los motivos de la devolucién.

Las devoluciones de recibos domiciliados que se produzcan en las
Entidades Colaboradoras, asi como el CS8B72, seran comunicadas
directamente al Ayuntamiento especificando los motivos de la devolucion.

El Ayuntamiento podra complementar la gestion de los impagos de los
recibos domiciliados con una o con ambas de las siguientes operaciones:

a) La emisién de un “Aviso”, en el cual se indicara el motivo de la
incidencia, a todos los contribuyentes que no hayan atendido el pago.
Con este "Aviso” se remitira una carta de pago para que los
contribuyentes puedan efectuar el ingreso en las oficinas de
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ammm“m adtin®® contrlbuyentes gque no hayan atendido el pago. Este fichero se
remitird para su cargo en cuenta a la Entidad Gestora, que debitara
las domiciliaciones de sus cllentes y tramitara la de las ofras

Entidades financieras.

_incluida la Entidad Gestora.

b) lrarlemlsmn de un nuevo fichero de domiciliaciones a todos los

I4.5.- GESTION Y RECAUDACION DE OTROS INGRESOS:
AUTOLIQUIDACIONES, ~ LIQUIDACIONES, DEUDAS EN PERIODO
EJECUTIVO, DEUDAS DE INSPECCION TRIBUTARIA (CSB60). |

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras en la
recaudacion podran aceptar este tipo de ingreso (tanto los emitidos con cédigo
emisor 451680 como los emitidos con el cadigo 451745). Las Entidades No
colaboradoras en la recaudacion no podran admitir ni tramitar este tipo de
ingreso.

Respecto de este tipo de ingresos la Entidad adjudicataria no emitira, ni
enviara a domicilio, ni expedira duplicados de los documentos cobratorios,
siendo estas facultades exclusiva competencia del Ayuntamiento, a excepcién
de los recibos con el 5% de recargo, que saldran ya, desde origen, con este
segundo plazo de pago.

La Entidad adjudicataria suminisirara cualquier tipo de informacién en
soporte informatico que le sea requerida por el Ayuntamiento, dentro de las
especificaciones contenidas en el cuadernc bancario normalizado CSB60
regulador de este tipo de procedimientos.

No obstante, el Ayuntamiento podra solicitar de forma excepcional
informacion en soporte papel.

I1.5.- GESTION Y RECAUDACION DE COBROS POR EMBARGO.

Los embargos de cuentas corrienies se ajustaran a la normativa
especificada en el CSB63. Las Entidades Colaboradoras ingresaran en las
cuentas restringidas de recaudacion los importes correspondientes a embargos
de sus clientes. Las Entidades No Colaboradoras ingresaran el producto de los
embargos de sus clientes en la "Cuenta Restringida de Transferencias”
aperturada en la Entidad Gestora.

El resto de los embargos practicados por la Recaudacion Ejecutiva, no
gestionados mediante protocolo CSB63, se situardn en la “Cuenta Restringida

de Transferencias” abierta en la Entidad Gestora que el Ayuntamiento
determine.

I1.6.- REQUERIMIENTO DE PAGO
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Ayuntamlento de Toledo por las entidades colaboradoras, en los plazos
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lntereses de demora correspondientes.

A estos efectos, la Tesoreria requerira el pago a la entidad, dandole un

ipiaz6 ‘e dos dias habiles para el ingreso que debera efectuar en la cuenta que
haya designado la Tesoreria. Una vez efectuado el ingreso, por el servicio de
recaudacion se procedera a liquidar los intereses de demora devengados hasta
la fecha, que se notlflcaran a la entidad. - L

Si transcurrido el plazo mencionado anteriormente no se efectuase el
ingreso, se procedera a exigir la cantidad adeudada por el procedimiento
administrativo de apremio.

CLAUSULA .- CUENTAS DE INGRESO

Il.1.- REGIMEN GENERAL

Queda excluida expresamente la facultad de compensacion entre las
cuentas abiertas en la Entidad adjudicataria, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, de aplicacidon a la Administracién Local segiin dispone el
articulo 194.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por €l que se
aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

La codificacion de estas cuentas, al igual que la de las cuentas
operativas, se ajustara a la normativa bancaria, debiendo figurar todas eilas
bajo Ia titularidad y CIF del Ayuntamiento de Toledo.

Todas las cuentas del Ayuntamiento, ya sean operativas, restringidas, o
del cualquier otra naturaleza, no devengaran comisiones ni gastos de ningun
tipo, incluidas las transferencias que se realicen a través del Banco de Espana,
al exterior, expedicidon de cheques bancarios, emision de certificados o
extractos, correspondencia, ni costes o comisiones que pudieran existir por
cobros o devoluciones de ingresos domiciliados. Asimismo no devengaran
intereses a su favor, salvo las cuentas de colocacidén de excedentes de
Tesoreria,

fl.2.- CUENTAS RESTRINGIDAS DE RECAUDACION

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras en la
recaudacién dispondran de una “Cuenta restringida de recaudacion” donde se
ingresaran todos los pagos del CSB60. El producto de la recaudacién diaria se
traspasara diariamente a la "Cuenta Operativa” de cada una de las Entidades
colaboradoras, incluida la Entidad Gestora.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
restringida la cuenta corriente sin retribucion y sin devengo de comisién alguna
en la que solo se pueden efectuar anotaciones en concepto de abonos y una
Unica anotacion diaria por adeudo para proceder al traspaso a la cuenta
operativa.
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“*Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Coiaboradoras en la
recaudacmn .dispondran de una “Cuenta restringida de Domiciliaciones” que
cdo meTeﬂe]ara todos los mgresos procedentes de las domiciliaciones de padrones. La
Entidad Adjudicataria sera la encargada de gestionar, tanto los ingresos como
las devoluciones, de todas aquellas domiciliaciones que tengan su origen en
Entidades No Colaboradoras de la recaudacion. El producto de la recaudacion
obtenida durante el periodo de pago voluntario de los padrones se traspasara,
una vez vencido el plazo de devoluciones y cuadrada la cuenta restringida, a'la .
cuenta operativa mediante orden directa de la Tesoreria municipal.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
restringida la cuenta corriente sin retribucién y sin devengo de comisién alguna
en la que se efectuara el abono de la remesa de domiciliaciones y los cargos
por devoluciones ocasionadas durante 8 semanas desde que se produjo el
cargo en cuenta, asi como el cargo por el traspaso del saldo a la cuenta
cperativa.

El saldo que dispone la cuenta restringida de domiciliaciones de la
Entidad Gestora podra ser traspasado, hasta el 80% del mismo, a la cuenta
operativa de tesoreria antes de la finalizacion de los plazos sefalados en el
parrafo anterior, a requerimiento de la Tesoreria municipal.

No se devengara ningun tipo de gasto por la gestion de los recibos
domiciliados, ni su abono ni la posible devolucién.

lil.4.- CUENTAS RESTRINGIDAS DE MULTAS

Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Colaboradoras en la
recaudacion dispondran de una “Cuenta restringida de Multas” donde se
ingresaran todos los pagos correspondientes a este Unico concepto aplicando
la normativa del CSB60. El producto de la recaudacidén diaria se traspasara
diariamente a la “Cuenta Operativa” de cada una de las Entidades
colaboradoras, incluida la Entidad Gestora.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
restringida la cuenta corriente sin retribucién y sin devengo de comisién alguna
en la que sdlo se pueden efectuar anotaciones en concepto de abonos y una
Unica anotacion diaria por adeudo para proceder al traspaso a la cuenta
operativa.

l11.5.- CUENTA RESTRINGIDA DE TRANSFERENCIAS

Solamente la Entidad Gestora sera titular de una cuenta restringida de
transferencias que admitira cualquier ingreso realizado sin formato CSBE&0,
ingresos realizados por transferencias de Organismos Publicos, ingresos
procedentes de embargos de cuentas corrientes (CSB63) producidos en
Entidades No Colaboradoras en la recaudacién y cualquier otro ingreso no
definido en el resto de cuentas bancarias descritas.
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iT.6.- CUENTA DE COBROS REALIZADOS A TRAVES DE LA TPV

.. El importe de los cobros producidos a traves de un terminal punto de
,,ta se{pentral:zara en una “cuenta restringida especial de cobros por TPV” de
titularidad municipal que se establezca a través de la Tesoreria Municipal.

[EETH LTI S S

lI.7.- CUENTAS OPERATIVAS DE TESORERIA

o - Tanto la Entidad Gestora como las Entidades Coiaboradoras en la.
recaudacion dispondran de una “Cuenta Operativa de Tesoreria” donde se
ingresaran los saldos diarios de las cuentas restringidas de recaudacion.
Asimismo sera cuenta receptora de los traspasos de la cuenta restringida de
transferencias, de multas, de ingresos capturados por TPV y de la cuenta
restringida de Domiciliaciones.

A los efectos descritos en el apartado anterior, se entiende por cuenta
operativa la cuenta corriente con retribucion y sin devengo de comision alguna,
gue a su vez es la cuenta pagadora del Ayuntamiento.

Por lo que respecta a las regularizaciones por errores u omisiones en las
anotaciones registradas en las cuentas restringidas de recaudacidn sélo podran
materializarse a través de las cuentas operativas con la autorizacién vy
conformidad expresa de la Tesoreria municipal.

Los ingresos procedentes de embargos de cuentas corrientes realizados
a través del Cuaderno Bancario CSB63 se abonaran en cada una de las
cuentas operativas de las Entidades colaboradoras en ia recaudacion, incluida
la Entidad Gestora. Y todos aquellos ingresos procedentes de embargos de
cuentas corrientes realizados a través del Cuaderno Bancario CSBG3
materializados en las Entidades No Colaboradoras en la recaudacion seran
abonados en la cuenta restringida de transferencias de la Entidad Gestora. Y
de esta cuenta de transferencias se traspasara a la cuenta operativa de la
Entidad Gestora.

Solamente una cuenta restringida de la Entidad Gestora podra recibir la
recaudacion diaria producida por la empresa concesicnaria de la O.R.A.

CAUSAS DE RESOLUCION Y PENALIDADES.

Si la entidad adjudicataria ofertara una mejora valorada para distribuir el
calendario tributario u otros buzoneos de interés para el Ayuntamiento y en el
momento en que el Ayuntamiento pidiera su materializacion no lo realizara, el
Ayuntamiento podra imponerle la penalidad de abonar el importe cuantificado
de su mejora.
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Las causas de resolucion del contrato son las generales establecidas en la

_".fswamlso de instalar TPV PC es de una importancia clave en este
“ v c&ontrato Es por lo que ademas entendemos esencial especificar la siguiente:

TR R RRLES [ETE

N

Felo.; Jeropimas
Debera contener la oferta el compromiso de la entidad de poner en marcha
este sistema de pago a requerimiento del Ayuntamiento y un plaze maximo de

quince dias.(ANEXO 1 BIS)

Una vez que el Ayuntamiento estuviera en disposicion de instalarlos, requerira
a la entidad adjudicataria para que los instale y los ponga en funcionamiento,
sin coste afiadido alguno, en el plazo quince dias.

En caso de gue en quince dias no estuvieran funcionando correctamente, se
entendera que la entidad adjudicataria no ha cumplido su compromiso, y se
iniciara la resolucion del contrato.
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3

MORIA RELATIVA AL VOLUMEN DE RECIBOS FACTURADOS EN

2014.
e v efectos de informacion de los licitadores se indica que el volumen total
de documentos a imprimir y distribuir a los domicilios fiscales durante un
- ejercicio asciende aproximadamente a 160.000, distribuidos por conceptos .y

periodos de cobranza.

/. .Recibos =, Domiciliaciones Periodo de cobro

En

o, o
recibos Yo En Importe Yo Fechas

Niamero Importe

49.617 | 4.964.964,69] 27.257|54.93% | 2.742.276,74 | 55,23% | 01/02/2014 al 31/03/2014

IBI Urbana £3.860 | 27.127.968,63 | 54.597 | 85,49% | 20.553.733,30 | 75,77% | 01/05/2014 al 30/06/2014

Tasa Basura | 44.593| 3.849.113,44| 37.528|84.,16% | 3.115.41577 i 80,04% | 01/06/2014 al 31/07/2014

IAE 1.186 | 4.055.548,92 544145 87% | 2.611.461,01|64,39% | 01/09/2014 al 31/10/2014
IBl Rastica 183 | 231.842,24 77|42,08%| 115.599,90 | 49,00% { 01/09/2014 al 31/10/2014
Vados 1.388 142.007,52| 1.043|75,14% | 106.910,70 | 75,20% | 01/09/2014 al 31/10/2014
Reserva

Esp. 34|  12.207,59 18| 52,94% 6.388,23 | 52,339 | 01/09/2014 al 31/10/2014
Licencia

Taxis 86 2.617 84 60 | 69.77% 1.826,40 | 69,77% | 01/09/2014 al 31/10/2014
Cajeros Aut. 47 5.480,50 19| 40,43% 2.272,40 | 41,46% { 01/09/2014 al 31/10/2014

160.994 |1 40.391.551,37 | 121.143 | 75.25% | 29.255.884,45 | 72,43%

El calculo del importe del contrato se realiza con el precio que el Ayuntamiento
tiene actualmente por contrato, 0,40 (precio que actualmente se paga por la
impresién y por el correo ordinario)

OTROS DATOS ECONOMICOS DE INTERES.-
La Tesoreria municipal se compromete a realizar las siguientes operaciones:

> Los pagos presupuestarios en un 90% en ejecucion de los capitulos |,
IV, VI 'y VI del presupuesto de gastos del Ayuntamiento.

> El 80% de los pagos en ejecucion del capitulo | del presupuesto de
gastos.

> EI 100% de los pagos de devoluciones de ingreso.

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE OPERACIONES A REALIZAR MEDIANTE
TPV

No existen datos reales de cuél sera el volumen de cobros que se produciran
por TPV virtual y por el TPV de sobremesa. Por lo que realizamos una
estimacion de 5.000.000 € de cobros mediante TPV.

Actualmente el Ayuntamiento paga un 1%. Consultadas las entidades
financieras, se nos manifiesta la posibilidad de rebajar este importe por la
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_.MEDIDAS DE'PROTECCION DE DATOS
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La entidad financiera adjudicataria, como responsable en el tratamiento
de los datos facilitados por el Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién
facilitada exclusivamente a la finalidad del contrato, debiendo guardar secreto
sobre el contenido de los mismos, y asumiendo la prohibicion de utilizarla en

- cualquier otro sentido, -estando sometidos los datos contenidos en dicho
soporte magnético, asi como al resto de la informacion a que tenga acceso en
soporte documental, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

La Entidad adjudicataria es responsable del uso que su organizacion
empresarial, empleados, colaboradores mercantiles o entidades conexas al
proceso realicen de los datos tributarios y de toda indole que se le faciliten por
el Ayuntamiento para la prestacion del servicio, debiendo guardar y hacer
guardar con extremado celo cuanto dispone la legislacion nacional y
supraestatal respecto de la proteccion de datos contenidos en ficheros
automatizados, secreto fiscal y bancaric e intimidad de las personas. La
custodia de las bases tributarias y no tributarias facilitadas, es de exclusivo
cargo y responsabilidad de la entidad adjudicataria.

En especial se atenderan las previsiones del articulo 12 de la Ley
Organica 15/99 de 13 de diciembre de Proteccion de datos de caracter
personal en conexion a su articulo 9, quedando prohibida cualquier utilizacion
publicitaria, comercial y cesion a terceros de datos obtenidos en virtud de los
procesos derivados de este contrato. Queda asimismo prohibida la utilizacién o
remision simultdnea con los Aviso de Pago o abonaré de productos o
promociones propias de la actividad de la entidad adjudicataria.

Terminado el plazo de cobro voluntario de los Avisos de Pago o
abonarés de cada periodo, la adjudicataria devolvera al Ayuntamiento los
soportes fisicos de las bases tributarias y no tributarias cancelando de sus
sistemas de informacién toda la informacion tributaria y no ftributaria, de
obligados al pago, bases y otros elementos tributarios o de ingresos
municipales, salvo los que tengan relacién con el proceso exclusivo de cobro
de los derechos y que en virtud de su condicion de Entidad Colaboradora esté
obligada a custodiar durante un plazo de cinco afos de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38.8 de la Ordenanza General de Gestion,
Recaudacién e Inspeccion.

Las obligaciones mencionadas, deberan exigirse y reflejarse en las
relaciones que con empresas terceras, pudiera suscribir la adjudicatana, para
procesos auxiliares a este contrato, respondiendo la adjudicataria de los
incumplimientos que pudieran realizar tales empresas colaboradoras.
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e seCRETARIC ERAYHntamiento podra dictar las Instrucciones que considere necesarias

para adecuar las actuaciones y documentos gue emita la Entidad adjudicataria
normatlva vigente en materia de proteccion de datos.

REGIMEN JURIDICO

En lo no previsto expresamente en el presente pliego se estara a lo dispuesto
en: . - _ o

" 1.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley requladora de las Haciendas Locales.

2.- Reglamento General de Recaudacién aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio.

3.- Ordenanza General de Gestién, Recaudacién e Inspeccion del
Ayuntamiento de Toledo.

4 -Instrucciones y Circulares que se dicten por los responsables del servicio.

5.- Con caracter supletorio, cuaderncs bancarios reguladores de los
procedimientos de intercambio de informacion objeto del presente
expediente.

En Toledo, a 13 de mayo de 2016.

rtaMufioz Arias

FDO:
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