PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA EDICION
Y DISTRIBUCION DE LA AGENDA CULTURAL DE LA CIUDAD
DE TOLEDO

Procedimiento: Negociado Con publicidad

Vigencia del contrato: 1 afio prorrogable un afio mas

L XS

E x “#;r‘ """""
0= ARRIL o oo
1.- OBJETO nERERIZ006
Ts“u:r /, u,’?rib
Este Pliego tiene por objeto contratar el servicio cop SISfehte‘ en- AL

elaboracion, disefo, edicion y distribucion de una revista men 0 titular
sera el Ayuntamiento de Toledo y su contenido el propio % *u Qda
Cultural.

Fdo.: Jeranimo Martinez Garcia

La Agenda sera gratuita para el pablico.

El fin del contrato es facilitar a la ciudadania, tanto habitantes como
visitantes de la ciudad, una informacién detallada sobre las actividades
culturales que se realicen en la ciudad, especialmente las desarrolladas por el
Ayuntamiento de Toledo, Administraciones Publicas, Instituciones, entidades
religiosas, museos y empresas publicas o privadas, en los dias cada uno de los
meses del ano.

2.- TAREAS A DESARROLLAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

3.1.- Elaboracién de los contenidos mensuales de la agenda conforme a las
prescripciones siguientes:

A) RECOGIDA DE LA INFORMACION

e La empresa adjudicataria debera recopilar, completar y comprobar, en
su caso, la informacion sobre los actos culturales programados en la
ciudad, contactando con los diferentes organizadores de actividades
culturales en la ciudad, sin perjuicio de que el Area de Gobierno de
Cultura se le facilite la que disponga y, en especial, la de las actividades
propias.

e La Agenda cultural unicamente incluira informacién sobre las actividades
que tengan lugar en la ciudad de Toledo y de contenido exclusivamente
cultural.

* Por razones operativas se excluye de la Agenda cultural la cartelera de
cine comercial. No tendra esta consideracién las peliculas proyectadas
por el cine-club municipal u otras, en las que colabore el Ayuntamiento
con Entidades Benéficas o culturales.



B) ORGANIZACION DE LA INFORMACION

e La Agenda se organizara con las siguientes secciones fijas u otras que
alternativamente se propongan por las empresas licitadoras:

o Portada
o Pagina presentacion de la Sra. Alcaldesa o Concejal/a delegado.
o Actividades Culturales:
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o Contraportada
Fdo.: Jerénimo Martinez Garcia
* La Agenda podra contar con la contraportada para insertar publicidad. El
contenido de ese espacio publicitario debera contar con el visto bueno
de la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de Toledo.

PORTADA

e EI Ayuntamiento propondra la fotografia o imagen para la portada cada
mes con siete dias de antelacion del inicio del mes correspondiente. No
obstante, la empresa adjudicataria podra proponer, para su eleccioén por
el Area de Cultura, fotografias o imagenes para la portada.

e En la portada figuraran de manera claramente legible los siguientes
elementos:

- Agenda Cultural de Toledo.

- El mes y el ano correspondiente.

- El logotipo del Ayuntamiento de Toledo (Area de Gobierno de Cultura)

- A propuesta del Ayuntamiento, el logotipo de administraciones o
empresas colaboradoras o patrocinadoras de eventos culturales

PRESENTACION
e En la primera pagina de la Agenda figurara la presentacion que facilite el

Ayuntamiento bien sea de la Sra. Alcaldesa o del Concejal Titular del
Area de Gobierno de Cultura.

ACTIVIDADES CULTURALES: CUANDO, HORA, QUE, DONDE,
ORGANIZADOR, RESERVAS Y PRECIOS.
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La empresa adjudicataria debera seleccionar y organizar la informacion
para su publicacion segun seis criterios diferentes:

- Cuando.- Organizacion de las actividades en funcién del calendario,
dia a dia.

- Hora.- Comienzo de la actividad, evento, acto, concierto.

- Qué.- Tipo de actividad (artes escénicas, exposiciones, cine y
audiovisuales, musica, conferencias, libro y literatura, folklore vy
patrimonio, cursos y talleres, otros, varios).

- Dobnde.- Lugar o espacio donde se desarrollaran las actividades
(Teatro, Salones de actos, Salas de conciertos, Museos, Centros
Municipales de Distrito, Actividades de calle, Otros espacios..)

- Organizador.- Administracién, Institucion, Fundacion, Museo o
empresa que organiza la actividad.

- Reservas y precios.- Figurara si la actividad es gratuita, gratuita con
invitacion, en caso de pago el precio de la entrada, dénde reservar o
lugar de adquisicion de la localidad.

La informacion relativa a exposiciones, cursos Yy talleres,
concursos u otras actividades de naturaleza similar (larga duracion), no se
repetiran dia a dia en el calendario, haciéndose referencia unicamente a
las fechas mas representativas (dia de inauguraciéon y fecha de
finalizacién) Si se dara informacion completa de este tlDE)Q de actlwdades
en las seccion Qué y Dénde. SESION DE . \b(( r LD E

OTROS CONTENIDOS EL S
La Agenda podra incluir la publicidad que determi ﬁ tione el
Gobierno Municipal. JT Z
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C) DISENO E IMPRESION DE LA REVISTA

Para ello, la empresa adjudicataria debera realizar las tareas
necesarias, que incluiran:

» Diseno de la linea gréafica: creacion y disefio de la portada,
contraportada y codigos wsuaies de los apartados que componen el
interior de la revista.

» Recepciony tratamlento del contenido de la revista y maquetacion de
paginas. - - - A

» Dlgttahzamon Yy filmacion, dlseno y maquetacién con fotografia de
portada vy fot_ograflas interiores y cuantas otras tareas sean
necesarias, con estas caracteristicas:

- Formato: 10,50 x 21 cm.

- Paginas: Maximo 45 + cubiertas. Este numero de péaginas podra
ser inferior en los meses en los que exista menor volumen de
informacién o de publicidad.

- Papel: Estucado brillo de 150 gramos.
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- Impresion 4 x 4 tintas.
- Encuadernacion: cosido con dos grapas.
- Numero de ejemplares mensuales: 4.700

» El Ayuntamiento podra reducir la tirada de la revista para todos o
algunos meses, en cuyo caso se aplicara la deduccidn: sefjalada por
la empresa licitadora en su oferta econémica. Ug, gqﬁ{_

» Las empresas licitadoras podran presentar alternativas a estas
caracteristicas de impresion. En todo caso éstd§ -'n@'@odgém?%ggger
una pérdida de calidad ambiental debiéndose mantener: un formatt’
optimo que evite pérdidas de papel, un papel reciclado de la misma
calidad con gramajes nunca superiores a los indicados y una
encuadernacién simple que facilite el reciclaje posterior del papel.

D) TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

La manipulacién (recuento, enfajado, empaquetado, etiquetado, etc.,) y
el transporte desde la imprenta hasta los puntos de distribucion que se
determinen, correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera efectuar la entrega de las Agendas,
salvo que se acuerde lo contrario para puntos concretos, en los horarios en que
las entidades destinatarias permanezcan abiertas al publico.

La empresa adjudicataria correra con las tareas y costes integros de
distribucion, que se efectuara en Toledo.

La empresa adjudicataria entregara un informe mensual sobre la
distribucion una vez finalizada, a entregar en los primeros 10 dias del mes,
indicando como se ha distribuido la agenda, las incidencias del reparto y las
devoluciones recibidas.

E) AGENDA CULTURAL EN LA PAGINA WEB MUNICIPAL Y OTROS
SOPORTES

La empresa adjudicataria entregara la agenda en soporte informatico
(PDF) para su volcado en la pagina web municipal al mismo tiempo de su envio
a imprenta, en cualquier caso antes de tres dias de finalizar el mes anterior al
que corresponde la agenda.

Por el Area de gobiemno de Cultura se gestionaran los datos relativos a
altas y bajas de las personas y entidades que reciban la Agenda por correo
electronico. No obstante, la empresa adjudicataria comunicara la informacion
que afecte a esos datos.



F) DISENO, DESARROLLO Y PUESTA EN MARCHA DE UNA APP PARA
TERMINALES MOVILES CON SISTEMAS OPERATIVOS I0S (IPHONE) Y
ANDROID (SMARTPHONES), PARA PROMOCION DE LA AGENDA
CULTURAL.

Los trabajos a realizar incluyen el disefio, desarrollo y puesta en marcha
de una aplicacion (APP) para mdviles iPhone/Android. A continuacién se
presentan las tareas a desarrollar:

- Disefio de la identidad grafica de la aplicacién.

- Introduccién de contenidos y geolocalizacién de recursos.

- Elaboracion de los textos a incluir. Para la redaccién de dichos textos, se
tomaran como referencia los textos incluidos en la pagina web como en el
soporte fisico. Asi mismo, en caso de que se estime oportuno, se incorporaran
otro tipo de contenidos relacionados con el objeto de la aplicacion que la
empresa adjudicataria se encargara de elaborar, siguiendo las indicaciones del

Ayuntamiento DO IO APROBAT S £

- Produccién de las fotografias y recursos a incluir. ESONDENGCT.
- Produccion de los videos y audios de los recursos a incluir.

- Publicacion de la aplicacion en los markets Android y Apple.

- Disefio, desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion movil,
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La aplicacién debera contar con las siguientes funcionalidadesg ﬂ;ﬂéﬁq@

- Posibilidad de usar los contenidos de forma off-line, es decir, $if necesidadide, ., .
conexion a Internet o cobertura. De este modo, los contenidos deberan poder
ser almacenados bajo demanda del usuario en el terminal, pudiendo disfrutar

de ellos sin necesidad de conexion a Internet. No obstante, en el momento en

que la aplicacion detectase una conexion vélida, el dispositivo pasaria a
refrescar la informacion modificada en el backoffice desde el servidor, estando

asi la informacion permanentemente actualizada sin necesidad de gue
intervenga el usuario.

- Localizacion de recursos cercanos a la posicién actual en un radio de 1
kilbmetro.

- Permitir compartir en las redes sociales todos los elementos incorporados en

la Agenda Cultural.

- Incluir una categoria de favoritos.

- Permitir actualizar la informacion de la aplicacién sin necesidad de subir
nuevas versiones.

Los trabajos realizados tendran una garantia de 9 meses, que incluira el
soporte técnico, mantenimiento correctivo y hosting durante este periodo. Ello
incluira lo siguiente:

- Alojamiento en servidores de la aplicacién de backoffice.

- Copias de seguridad semanales.

- Resolucién de incidencias técnicas o errores en el software.

- Soporte para resolucién de dudas en el manejo del backoffice.
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- Incorporaciéon de las novedades de la aplicacién. Para notificar cualquier
incidencia, se pondra a disposicion del Ayuntamiento un niimero de teléfono y
un e-mail.

La aplicacién debera estar desarrollada para antes del mes de julio de
2016 y poder incluir en la misma los eventos de dicho mes de julio y hasta la
finalizacion del contrato.
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3.- METODOLOGIA Y PLANNING DE TRABAJO Bl SECREABE R

La ejecucién de las tareas se ajustara a una metodoiog %MUG

garantice la impresion y distribucién de la agenda antes de qu
correspondiente.
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Por el Area de Cultura se aprobaran la metodologia y planning, temendo
en cuenta las propuestas de la empresa adjudicataria, que se debera como
minimo atener a la siguiente metodologia:

Con 10 dias de adelanto al final de cada mes:

a) El Ayuntamiento pondra en conocimiento de la empresa
adjudicataria de las paginas que tiene reservadas y, en dicho
caso, de su contenido.

b) El Ayuntamiento propondra, la fotografia o imagen de la portada.
La empresa adjudicataria también podra proponerlo.

2) Con 7 dias de antelacién al final de cada mes y con caracter previo a la
impresion  definitiva, la empresa adjudicataria presentara al
Ayuntamiento una prueba a color, una maqueta con todos los contenidos
descritos en la clausula tercera, para su revision, que se efectuara en
plazo mas de dos dias laborables.

Antes de la maquetacion, la empresa adjudicataria debera presentar al
Ayuntamiento, para su revision, la propuesta de contenidos en formato
Word. La empresa adjudicataria, debera incluir, en su caso, las
rectificaciones que se sefnalen.

3) Cada agenda debera estar impresa con cuatro dias laborables de
antelacion al final de cada mes.

4) La distribucién debera ser realizada dentro de los cuatro dias laborables
anteriores al final del mes precedente.

5) La empresa adjudicataria entregara un informe mensual sobre Ia
distribucion una vez finalizada, a entregar en los primeros 10 dias del
mes, indicando como se ha distribuido la agenda, las incidencias del
reparto y las devoluciones recibidas.




SESION DE..
Se podra introducir cuantas mejoras se consideren convenle%s

4.- OBLIGACIONES ESPECIALES DE LA ADJUDICATARIA £t ¢

organizacion con elementos personales en la ciudad de Tol

a) ORGANIZACION.- La empresa adjudicataria d!sp&tﬁ@ﬁ e ,una
suficientes para la debida ejecucién del contrato. £
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b) RECURSOS HUMANOQOS.- La empresa debera contar con personal
suficiente y cualificado para las tareas que se deben desarrollar en
ejecucion del presente contrato. Para una mayor agilidad y eficacia del
contrato, al menos un trabajador de la empresa tendra su puesto de
trabajo en la ciudad de Toledo y se encargara:

- De la recepcion e indagacion de la informacion cultural de la ciudad.

- Elaborar el borrador de la Agenda hasta su traslado a los servicios de
impresion.

- Coordinar la recepcion y distribucion de la agenda cultural, asi como
sus canales de reparto.

- Sera la persona de contacto con los Servicios Técnicos del Area de
Cultura.

- Otros trabajos que la empresa adjudicataria considere para el mejor
desarrollo del contrato.

Dado que la Agenda Cultural tiene fechas concretas para su
edicion y distribucion, el Ayuntamiento de Toledo prestara, en el caso de
necesitarlo, infraestructura de apoyo logistico, servicios basicos, medios
materiales y apoyo técnico necesario para la consecucion de la
informacién que debe contener la Agenda.

El Ayuntamiento de Toledo no tendra responsabilidad directa,
solidaria, ni subsidiaria respecto al cumplimiento de las obligaciones
laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de las que se
puedan derivar, en su caso, de la extincion de los contratos de trabajo,
tanto durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a
su terminacion, asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las
consecuencias juridico-laborales derivadas de los mismos, tanto durante
la vigencia del presente contrato, como una vez finalizado el mismo.

La persona o personas empleadas por la empresa adjudicataria
se encontraran incluidas en el sistema de la Seguridad Social, y de alta
en el Régimen de Seguridad Social que corresponda a la modalidad
contractual vigente entre las partes, durante el tiempo que dure la
vinculacion laboral que se establezca.

El Ayuntamiento de Toledo no tendra respecto al personal que
preste sus servicios para la empresa adjudicataria ninguna facultad
organizativa ni de direccion, ni existira relacion juridico-laboral, civil o
administrativa alguna con los mismos.



c)

d)

f)

g)

PERSONA RESPONSABLE.- La empresa adjudicataria d beTas n@mbr’""
a una persona responsable, que estara localizablej | gda de
telefonia movil, que durante todo el periodo de cumplimie W to
esté disponible para solucionar las eventuales incidencias®

Su ejecucion. Fo.* Jer

SUBCONTRATACION DE TAREAS.- La empresa adjudicataria podra
subcontratar la realizacién de aquellas prestaciones previstas en el
presente pliego, pero para ello sera necesario en todo caso la
comunicacion previa al titular del Area de Gobierno de Cultura y que
esta manifiesta su conformidad.

CONFIDENCIALIDAD.- Todos los trabajos realizados con el siguiente
contrato, asi como la informacién a la que con ellos se acceda, tendran
caracter confidencial, no pudiendo la empresa contratada utilizar ni
proporcionar a terceros informacion alguna sin autorizaciéon escrita del
Ayuntamiento. La parte contratada queda obligada a poner todos los
medios a su alcance para cumplir la legislacién vigente sobre la
confidencialidad de los datos de la documentacién custodiada.

DATOS DE CARACTER PERSONAL.- La utilizacién por la empresa
adjudicataria (en su caso) de datos de caracter personal objeto de
tratamiento automatizado, que pueda resultar precisa para el
cumplimiento del contrato, se efectuara con observancia de lo dispuesto
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos
de caracter personal, asi como las normas que la desarrollan.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos
automatizados de caracter personal, que obtenga por razén del contrato
con fin distinto al que figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter
personal tratados deberan ser entregados al Ayuntamiento de Toledo.
La empresa adjudicataria debera destruir los suyos, salvo que medie
autorizacion escrita del Ayuntamiento de Toledo motivada por la
posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso se podran almacenar,
con las debidas condiciones de seguridad.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- Todos los derechos de
propiedad intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los
trabajos objeto del contrato seran propiedad exclusiva del Ayuntamiento
de Toledo, obligindose las partes a otorgar el documento oportuno
cuando éste sea necesario para la debida constancia publica de este
hecho.

En consecuencia, el Ayuntamiento podra reproducir, difundir y traducir
tantos los textos como las imagenes contenidas en la Agenda por
cualquier otro medio.

animn ;
nimg .‘.ﬁarunez s

- 20 i&'j




