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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA }R EL CONCURSQ
PARA ADJUDICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.

El Ayuntamiento de Toledo se propone contratar el Servicio Social de Atencion
Domiciliaria, con sujecion a las siguientes condiciones:

PRIMERA.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El servicio de ayuda a domicilio es una prestacion basica del Sistema Publico de Servicios
Sociales que constituye un conjunto de intervenciones profesionales, de carcter
preventivo y rehabilitador, que tiene por objeto la atenciéon de situaciones de dependencia
en el entorno del domicilio habitual, fomentando la autonomia personal, y favoreciendo
la complementariedad de la familia y las redes de apoyo a la misma, objeto de la presente
contratacion.

Su finalidad esencial es la prestacion de apoyo personal, doméstico, psicosocial, educativo
y téenico, orientado a facilitar a las personas y unidades familiares, un mayor nivel de
autonomia, segun su situacion convivencia.

Los objetivos que pretende el servicio son:

e Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo a las
necesidades de las personas con dificultades para la realizacién de las actividades
basicas de la vida diaria para prevenir internamientos innecesarios.

® Apoyar la organizacién familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir en
ningun caso la responsabilidad de ]a misma.

 Favorecer la mejora de las condiciones de vida de las personas que por diversas
causas se encuentren con una limitacién en su autonomia personal.

* Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de vida adecuados.

e Posibilitar la interaccion en el entorno habitual de convivencia.

e Servir como medida de respiro familiar apoyando a las personas cuidadoras en
sus tareas de atencion.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente pliego es la regulacion de las condiciones téenicas que han de regir

el contrato entre el Ayuntamiento de Toledo y la empresa adjudicataria para la prestacion
del servicio de ayuda a domicilio, dentro del &mbito del municipio de Toledo.
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= Orden de 22/01/2003, de la Consejeria de Bienestar Social, por 1a que se regulan
y actualizan las prescripciones técnicas y el baremo de acceso del Servicio de
Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, modificada por Orden de 19 de enero de
2004, (DOCM 12 de 28-01-2004), por Orden de 27 de febrero de 2006, (DOCM
53 de 10-03-2006) por Orden de 20 de febrero de 2007 (DOCM 45 de 01-03-
2007)

- Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a personas en situaciéon de dependencia.

= Resolucién de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, BOE de 3 de agosto de 2013, por la que se publica el acuerdo del
Consejo Territorial del Sistema de la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- Decreto 30/2013 de 6 de junio de 2013 del Régimen Juridico de los Servicios de
Atencion Domiciliaria en Castilla- La Mancha.

= Orden de 17 de junio de 2013 de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales de
Castilla-La Mancha sobre los convenios de Colaboraciéon con las Entidades
Locales y otras Entidades de Derecho Publico para la prestacion de los Servicios
de Ayuda a Domicilio.

2.2.- MODALIDADES DE LA PRESTACION.

Las tareas a contratar son las siguientes:

A) Tareas de atenciéon personal.

Tiene como objetivo prestar a la persona los cuidados higiénicos necesarios de aseo
personal y vestuario.

1. - Aseo personal, (bafio, ducha), incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello y todo
aquello que requiera la higiene habitual, tomando las medidas de seguridad e higiene
necesarias.

Lavar y peinar el cabello, cortar ufias de manos y pies, siempre y cuando no exista un
problema de salud que lo desaconseje y no se disponga de familiares, afeitar con maquina
eléctrica y aplicar lociones, vestir, calzar y desvestir, clasificar y ordenar adecnadamente
ropas de uso personal. Ayuda en la hmpwza bucal.

Si es necesario, y siempre que ¢l aseo se realice en ¢l cuarto de bafio, el servicio incluira
su limpicza, una vez finalizado dicho aseo. Asimismo, si el aseo debe realizarse en la
cama del usuario, una vez finalizado el mismo, la cama deber4 quedar en perfecto estado
para ser utilizada (limpia y cambiada).
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2. Apoyo de la movilizacién, tanto dentro del hogar corfio:
cama, y acostar asi como traslados de posicién y ubicacién manejando al asistido de forma

adecuada.

3. - Ayuda para la ingestién de alimentos y medicamentos prescritos, controlando horarios
y dosis a administrar, previa autorizacion por escrito.

B) Tareas generales de atencién en el hogar.

1.- Limpieza de la vivienda: se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana con el
objetivo de mantener limpias y ordenadas las estancias directamente relacionadas con el
usuario en condiciones aceptables de higiene y salubridad (barrer, fregar, limpiar
cristales, armarios, cocinas, vajillas, bafios y muebles ete.)

Salvo que por causas de mayor necesidad se aconseje un trabajo mas amplio, éste serd
determinado por el trabajador social de referencia.

2.- Poner lavadora. Tender y recoger ropa. Planchado.

3.- Realizacion de compras domésticas de primera necesidad por cuenta del usuario
(encargos).Cada auxiliar contara con el tiempo apropiado para dicha tarea, con la
suficiente organizacién en cuanto a frecuencia y lugares de adquisicién cercanos al
domicilio.

4.- Preparacién de comidas con alimentos proporcionados por usuario, en los casos que
resulte imposible la realizacion de las mismas por familiares u otras personas que convivan
en el domicilio; se elaboraran memis teniendo en cuenta las prescripciones facultativas.

Apoyo e informacion a los usuarios sobre las dietas de alimentacion mas adecuadas.

C) Tareas educativas.

1.- Apoyos de caracter educativo determinados por el educador de familia y trabajador
social de referencia con el objetivo de promocionar en las familias que se encuentran en
situacion de riesgo , desventaja o vulnerabilidad social un desarrollo optimo vy
normalizado de todos los miembros de la familias, facilitando a la persona o unidad
familiar, el desarrollo de las habilidades y conocimientos necesarios para la asuncion de
determinadas tareas que en la actualidad no pueden desempefiar o hacen con dificultades ,
en los &mbitos domésticos, higiénicos, de economia doméstica y de comunicacion y
relacion.
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D) Actividades de relacion con el entorno.
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Son aquellas actividades complementarias a la atencion mna?ﬁf u@ﬁﬁhtﬁ‘f&adf&ﬁﬁdas .

con el medio en que se desenvuelve y se corresponden a las siguientes:

Entrenamiento en la realizacién de actividades de la vida cotidiana que potencien la
autonomia personal.

Acompanamiento a servicios de transporte o a centros centro de dia, colegios, guarderias,
o actividades.

Acompafamiento a gestiones fuera del domicilio.

Recogida y gestién de recetas y documento relacionados con la vida diaria del usuario,
con o sin el acompaniamiento del mismo.

Acompanamiento a consultas meédicas previamente determinados por el técnico
municipal, en los casos que no se disponga de apoyo familiar.

E) Otras tareas

1.- Revisar volantes y cartillas, clasificar documentos.

2.- Realizar arreglos sencillos tales como sustituir bombillas, poner pilas, etc.

3.- Determinar averias y posibles riesgos.

4.- Depositar la basura en horarios establecidos segun valoracion de los técnicos y fuera
del horario establecido previa valoracion de las circunstancias sociales y mediante la
correspondiente autorizacion de la Policia local.

La Administracion contratante podra modificar las tareas o actividades a que hace
referencia esta condicidn, reduciéndolas o amplidandolas para satisfacer las necesidades
de los usuarios.

LIMITACION DE TAREAS

Aquellas labores que por su contenido quedarian fuera del servicio de ayuda a
domicilio seran:

Atender a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo domicilio y
no sean beneficiarios del servicio.

Prestacion del servicio mas alla de las horas estipuladas para cada caso concreto, excepto
que surja una emergencia.

La realizacion del servicio, cuando el usuario no se encuentre en el domicilio.

Prestacion del servicio en lugar distinto al domicilio autorizado cuando el usuario se
traslade con otros familiares.

Funciones de caricter sanitario, de fisioterapia, de enfermeria o de otra indole que no
corresponden con las funciones propias de las auxiliares:

1.-Curas de enfermeria
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2.-Inyectables, colocacién o retirada de sondas, asi coﬁ':“fﬁﬁ%;pu]acié1l de aparatos o
instrumentos que precisen unos conocimientos profesionales competentes del personal
sanitario.

3.-Toma de tension, suministrar medicacién que implique cierto grado de conocimiento
y especializacion por parte de quien lo administra.

4 -Ayudar al usuario en ejercicios de rehabilitacion o mantenimiento.

Limpieza de la vivienda que no sean de mantenimiento habitual; es decir, empapelado,
pintura de paredes, limpieza de estancias no utilizadas por el usuario, limpiezas profundas
que precisen el retirar muebles y enseres.

Limpieza de zonas comunes como escaleras, portales, patios, terrazas, etc, salvo
circunstancias excepcionales a valorar por servicios sociales

La realizacidon de tareas que no hayan sido acordadas previamente entre la famihia y el
Ayuntamiento de la cual la auxiliar de ayuda a domicilio no tenga orden de ejecutar.

La realizacion de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para las
trabajadoras y/o un peligro para la salud, de acuerdo a la legislacion laboral vigente.

El cuidado y la atencién de animales de compafia.

Tramites bancarios de los usuarios.

En cualquier caso, el limite en la prestacion sera la que estimen los técnicos municipales.

TERCERA.- CLASIFICACION, CAPACITACION Y FUNCIONES GENERICAS
DEL PERSONAL QUE REALICE EL SERVICIO.

El Servicio habra de prestarse por auxiliares de ayuda a domicilio o trabajadores
que estén en posesion del certificado de profesionalidad de
“atencién socio sanitaria a personas en el domicilio” o que se encuentren en tramites para
obtenerlo, siempre que se acredite esta condicion expedidos por Organismo Oficial
competente. La acreditacion de la formacion de las nuevas trabajadoras que la empresa
contrate, sera remitida a los Servicios Sociales para su conocimiento. La empresa debe
garantizar la contratacion del personal suplente en caso de las bajas que se produzcan,
tanto de auxiliares como de los trabajadores de la oficina pudiendo el Ayuntamiento
aplicar el régimen sancionador en caso de incumplimiento.

La empresa adjudicataria dispondrd asimismo de personal para tareas
administrativas de organizacion del servicio.

Los profesionales de Ia empresa adjudicataria, responsables de la coordinacion del
servicio debera contar con la titulacién de diplomado / graduado en Trabajo Social.

Todo el personal del servicio debe asistir a cursos de formacion organizados por la
Administracion Estatal, Auténoma o Local, con caricter especifico de estarama de Servicios
Sociales, debiendo cumplir un periodo de formacion de 20 horas anuales. El Ayuntamiento
supervisara el contenido y la adecuacion de los cursos.
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ADJUDICATARIA.

El personal auxiliar , o técnico de atencidén socio sanitaria a personas en el domicilio
tendra, entre otras, las competencias funcionales que a continuacion se detallan:

Realizar las actuaciones de caracter doméstico, personal u otras tareas encomendadas en
el Proyecto Individualizado de Atencion, asi como el horario establecido.

Prestar a las personas usuarias la atencién adecuada a sus necesidades, realizando un
trabajo educativo y contribuyendo a la insercion y normalizacion de situaciones a nivel
individual o convivencial.

Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en aquellas tareas que
pueda desarrollar autonomamente.

Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion con su entorno y con el personal
técnico responsable del servicio.

Cumplimentar la documentaciéon de registro que le corresponda en los modelos
establecidos para el servicio.

Participar en la coordinacion y seguimiento del servicio, facilitando la informacion
necesaria sobre las personas usuarias.

Informar al responsable de los cambios o incidencias profesionales o personales que
surjan en el trabajo.

Los coordinadores de la empresa tendran entre otras, las siguientes funciones:

Efectuar la programacion y seguimiento de la prestacion del servicio en su ambito de
actuacion.

Seleccionar el personal mas adecuado a cada usuario.

Asignar el personal por zonas de forma que se cumpla la hora efectiva de servicio
excluyendo el desplazamiento.

Apoyar y dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las tareas asignadas
a cada usuario.

Controlar el cumplimiento real y efectivo tanto del tiempo establecido en cada servicio
como de Jas normas del mismo.

Reuniones de coordinacion con las auxiliares a nivel individual y grupal, fomentando la
creacion de grupos de mejora

Mantener constantemente informados a los técnicos municipales que le corresponda, de
la marcha del servicio, asumiendo las directrices que el Ayuntamiento le dicte en todo lo
referente a la adecuada atencién a cada usuario y a la buena marcha del servicio en
general.

Supervision de las trabajadoras para valorar la evolucion del trabajo y detectar
necesidades, resolver dudas y unificar criterios de actuacion.

Supervision grupal de las trabajadoras favoreciendo la dindmica grupal.

Supervisar el cumplimiento de los proyectos individuales de atencion y proponer
modificaciones en su caso.

Cumplimiento de las condiciones contractuales.
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Reunirse con los técnicos municipales que le correspon%&’:p@rﬁ W
Proponer posibles modificaciones de servicios a los usuarios enaltap para que los técnicos
municipales las valoren y resuelvan.

Informar de la situacion en que se encuentran los casos que les corresponden.

Fomentar directamente o a través de las auxiliares, la integracién y participacién de los
usuarios del SAD de todos los servicios y programas encaminados a su bienestar social y
calidad de vida.

Ejecutar las actividades administrativas e informaticas que le sean propias.

Recibir los partes de incidencias que sobre el desarrollo de sus servicios puedan realizar
las trabajadoras y remitir la correspondiente incidencia al Ayuntamiento.

Realizar visitas domiciliarias a los usuarios con las siguientes finalidades:

Al inicio del servicio para la presentacion de la auxiliar que va a prestarlo.

Seguimiento de los casos asignados con una periodicidad minima semestral, mediante
informe segun modelo facilitado por el Ayuntamiento.

Resolucion de posibles incidencias y conflictos de usuarios y trabajadoras.

El personal administrativo tendra las funciones que les sean encomendadas para la buena
marcha del servicio.

CUARTA.- HORARIO DEL SERVICIO
El horario normal de la prestacion sera de 7 a 22 horas incluyendo festivos.

De forma excepcional los servicios pueden comenzar o finalizar antes o después del horario
descrito.

Se mantendran servicios especiales los domingos y festivos segun establezcan los
Trabajadores Sociales. La prestacion de este servicio especial, se limitard a situaciones
excepcionales que seran valoradas por los Servicios Sociales y deberd ser, en todo caso,
autorizado por el Coneejal Delegado.

El plazo de inicio de prestacion del Servicio por la Empresa, no sera superior a siete dias
naturales a partir de Ia recepcion de la orden de alta. La Empresa comunicard por escrito al
Ayuntamiento el comienzo de la prestacion del servicio y el Ayuntamiento lo comunicara al
usuario.

En casos de extrema urgencia dictaminada por los Técnicos Municipales, el Servicio habra
de prestarse como maximo dentro de las 24 horas posteriores. Estas situaciones no podran
exceder del 10% de los Servicios programados al mes.

El tiempo de desplazamiento que emplea el auxiliar de ayuda a domicilio entre domicilios
no se deducira del tiempo que el usuario tiene adjudicado; correrd por cuenta de la empresa
adjudicataria.

En ¢l tiempo asignado en el servicio, se reservardn 5 minutos, como norma general, para la
cumplimentacion de la hoja de tareas o anotaciones que requiera hacer la auxiliar como
seguimiento del caso.
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Tienen preferencia en el horario, las personas que han de reéiipds

personal, y las tareas domésticas pueden quedar relegadas a horario§de tarde si es preciso.
QUINTA.- RELACIONES AYUNTAMIENTO - ADJUDICATARIO.

La relacion Empresa adjudicataria-Ayuntamiento se canalizara a través del Area de
Servicios Sociales y los Técnicos Municipales de la misma.
Organizacion del Servicio:!

Los Trabajadores Sociales Municipales realizardn la valoracion del caso y el disefio de la
intervencion, asignando las prestaciones que consideren oportunas. Seran asimismo
responsables de la evaluacion continuada, de los cambios derivados de ella, y de la
conclusion del caso.

Asignado el Servicio a la persona, el Ayuntamiento lo comunicard por escrito al
adjudicatario, aportando la siguiente documentacion:

a) Orden de alta con detalle de :
© Datos personales de la persona/s a atender
o Numero de horas y dias en que se prestara el servicio.
o Tipo de atencion que se ha de prestar al beneficiario. Detalle de las
tareas

b) Informe médico, detallando expresamente la existencia de enfermedades
infectocontagiosas.
¢) Informe social.
d) Proyecto de intervencion.
e) Impreso de domiciliacion bancaria.
Hoja de compromisos
Hoja informativa sobre el servicio

La empresa adjudicataria comunicara por escrito a los Servicios Sociales la fecha de
inicio real sefialando el nombre de la trabajadora asignada, la modalidad y el horario del
servicio.

En el primer dia de comienzo del servicio, un técnico de la empresa, acompafiara a la
auxiliar para la correspondiente presentacion, y aclaracién de tareas concretas para cada
domicilio.

Coordinacién:

Diariamente se enviard, a los Servicios Sociales listado de incidencias en el que se haga
constar: modificacion de horarios, cambio de auxiliar, bajas temporales y definitivas
motivadas, servicios sin cubrir, personas que no
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Se comunicara a los Servicios Sociales la no localizacion de un usuario en su domicilio, en
horas de servicio, el mismo dia en que se produzca a fin de adoptar las medidas que
correspondan.

La empresa debera facilitar la informacion que los técnicos municipales soliciten sobre los
usuarios o el servicio, mediante la emision del correspondiente informe por escrito.

Asimismo, asumira todos los gastos de transporte, ropa de trabajo identificativa, como lo
necesario para realizar la atencion personal (guantes, mascarillas) y otras ayudas técnicas
para cada servicio y domicilio.

Con el objetivo de mantener una adecuada coordinacion de los casos y seguimiento de las
personas adscritas a este servicio, la empresa mantendra una reunion de coordinacion con
cada auxiliar una vez al semestre de una hora de duracién y se levantard acta que sera
remitida a Servicios Sociales para su conocimiento.

Las auxiliares deberan comunicar a la Empresa cualquier conflicto que se produzca con los
usuarios, para que se tomen las medidas que correspondan en primera instancia, actuando
subsidiariamente el Avuntamiento en casos de gravedad.

En los casos en que sea imposible la realizacion del servicio porque el usuario no pueda abrir
la puerta, y no se disponga de familiares existe la posibilidad de autorizacion de llaves a la
empresa, que sera debidamente formalizado en documento autorizado. No se permite
depésito de llaves a terceras personas que no correspondan a la empresa (vecinos,
establecimientos, etc )

Ni la empresa concesionaria del servicio, ni las auxiliares a nivel particular podran suscribir
acuerdos individuales para realizar servicios con los usuarios que se encuentren adseritos al
Servicio de Ayuda Domicilio.

Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Técnico Municipal correspondiente, el
adjudicatario intentard que no se produzcan cambios en la prestacion, y, en su caso, lo
comunicard forma expresa al Ayuntamiento, razonando la previsible mejora en la calidad
_del Servicio. El Técnico Municipal responsable serd quien, en tltima instancia decida.

En el supuesto de que sea imprescindible realizar una sustitucién, y preferentemente en
los casos de atencidn personal, la empresa tiene la obligacion de dar traslado de las tareas
a realizar de forma detallada, prioritariamente de forma escrita mediante la explicacion a
la auxiliar del plan individual de atencion, realizando una explicacion pormenorizada del
servicio con ¢l fin de evitar posibles riesgos.
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El Ayuntamiento se reserva toda facultad de inspeccion aﬁf@mﬁ%ﬁfﬁ%é@l@h dobretar

los usuarios y la marcha general del Servicio, promoviendo a taTFir1as reuniones que estime

conveniente.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Seran obligaciones del adjudicatario, ademas de las contenidas en otras clausulas de este
pliego:

e DPrestar el servicio con arreglo a lo dispuesto en los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi como con el proyecto
presentado por la empresa adjudicataria, y conforme a las directrices establecidas
por la Concejalia de Servicios Sociales.

e Aplicar los medios personales y materiales comprometidos para la ejecucion
efectiva de la prestacion.

¢ Dispondra del personal necesario para sustituir a cualquier auxiliar que por diversas
circunstancias no pueda realizar el servicio, a fin de que el usuario esté atendido
adecuadamente.

o La empresa sera responsable de la calidad técnica de los servicios prestados, asi
como de las posibles repercusiones que se deduzcan para la Administracién
contratante o para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

e Nombrara a su personal y le dara las ordenes oportunas al objeto de cubnr las
prestaciones que se determinen.

e Todo el personal debera cumplir con las medidas de seguridad e higiene establecidas
en la legislacién vigente, asi como cumplir las medidas relativas a prevencion de
riesgos laborales, y mantener siempre e inexcusablemente el secreto profesional.

e Laempresa comunicara cualquier incidente o alteracion en el estado del usuario, o
de cualquier circunstancia que varie, agrave o disminuya las necesidades personales
o de vivienda de los mismos.

e Laempresa comunicara los cambios de auxiliares, de horarios y tareas asi como
cualquier incidente o servicio sin cubrir, a fin de que los Servicios Sociales, estén
debidamente informados y decidan en su caso la mejor opcion.

e Laempresa remitird mensualmente la factura correspondiente, a mes vencido con
indicacion de las horas de prestacion en dias laborables y festivos, asi como
realizara un modelo de informe mensual del servicio cuyo modelo facilitara la
concejalia de Servicios Sociales.

Realizara memoria anual de la gestion del servicio, que debera entregarse antes
del 31 de enero del ejercicio siguiente.

e Laempresa garantizard la confidencialidad de los datos personales de los usuarios
que quedan recogidos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de
datos de Carécter Personal. Cuando se extinga la relacion con la empresa

A
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o adjudicataria, esta deberé transferir todos los datoé?""éhéé&@s. e 1A St ©ve

personal, _

o familiar y sanitaria de los usuarios al departamento de Servicios Sociales
Municipales.

e Cualquier difusion o transmision de dates sobre el servicio en general, y en
particular sobre las personas beneficiarias, deberd ser autorizada por el
Ayuntamiento, incluidos los estudios de empresas pGblicas o privadas.

o La Empresa adjudicataria asumira todas las 6rdenes que al respecto reciba de este
Ayuntamiento.

e Es obligatorio disponer de medios materiales propios y de las tecnologias de la
comunicacion e informacién necesarias para el correcto desarrollo del servicio
(programa informatico especifico).

e Para la correcta prestacion del servicio, es necesario como minimo que se disponga
del siguiente personal: 1 auxiliar administrativo con una jornada de 51,28% sobre
una jornada de 1.754 horas anuales, 2 Trabajadores Sociales con jornada de 76,92%
sobre una jornada de 1.754 horas anuales y tantos técnicos de atencion a personas en
¢l domicilio (auxiliares de ayuda a domicilio) como sean necesarios para atender
adecuadamente €l servicio solicitado y el n® de horas asignadas.

SEPTIMA.- TIPO DE LICITACION

El Ayuntamiento fija inicialmente el presupuesto anual del servicio en 606.000 euros IVA
incluido. El tipo de licitacién, a la baja, esta constituido por el precio unitario por hora de
Servicio y se cifra en la cantidad de 17,05 euros IVA incluido.

OCTAVA.- DURACION DEL CONTRATO
La vigencia del Contrato se fija en dos afios, pudiendo prorrogarse por acuerdo expreso de
ambas partes, hasta dos afios mas (2+1-+1).

NOVENA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario debera aceptar eventuales modificaciones
por exceso de las prestaciones y su repercusion econémica ( incremento del precio total)
hasta un maximo de un 20%.

De igual forma puede darse una minoracion en el nimero de horas de servicio, con la
consiguiente disminucion del presupuesto hasta un maximo del 20%.

Dichas variaciones tendran lugar, en su caso, como consecuencia de la mayor o menor
financiacion por parte de la Comunidad Autonoma.

En cuanto al procedimiento para dichas modificaciones, que en ningun caso afectaran al
precio unitario por hora de servicio, se redactara la oportuna propuesta integrada por los
documentos que la justifiquen, describan y valoren. Previa audiencia al contratista y
fiscalizacion del gasto, se procedera a su aprobacion por el 6rgano de contratacion.

11
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DECIMA .- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES .-
A) FALTAS
Faltas Leves.- seran faltas leves de la empresa en el desarrollo del servicio:

- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus obligaciones.

- Laligera incorreccion con los usuarios.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por
negligencia o descuido excusables.

Faltas graves.- Son faltas graves imputables a la empresa.

- FEl abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, negligencia o descuido
continuado.

- El trato irrespetuoso o irreverente al usuario, salvo que revistiese caracteristicas que
lo califiquen de muy grave.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta o defectuosa del servicio,
tanto en calidad como en su cantidad.

- Lanegativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por escrito por los
técnicos municipales, siempre que ésta sea una actitud directamente imputable a la
empresa o a sus directivos responsables.

- En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el usuario,
y la comision de tres faltas leves en el transcurso del afio.

Faltas muy graves.- son faltas muy graves de la empresa en el desarrollo del servicio:

- TLaacumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un
ano.

- Lafalsedad o falsificacion de los servicios

- No gnardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conocen en razén del
servicio prestado y que ello redundara en perjuicio del usuario o se utilizara en
provecho propio. '

- Cualquier conducta violenta que pudiera ser constitutiva de delito, especialmente
las coacciones y robos a los usuarios del servicio.

- Las ofensas verbales o fisicas y ¢l trato vejatorio al usuario.
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SANCIONES.-

- La comision de faltas leves dara lugar, previa audiencia al interesado, al descuento
del importe correspondiente a dos horas de servicio por cada falta, que se aplicara
en la factura de la mensualidad correspondiente.

- La comisién de cualquier falta grave, sancionada previo expediente instruido al
efecto con audiencia al adjudicatario , se sancionara CON UNA MULTA por
importe de 25 horas de servicio al precio hora vigente, sin perjuicio de la exigencia
de cualquier otra responsabilidad a que hubiere lugar.

- La comision de faltas muy graves y la reiteracion de faltas graves, daran lugar a
multas por importe de 50 horas de servicio al precio hora vigente e indemnizacion
de dafios, en su caso, sin perjuicio de la posible resolucién del contrato con las
consecuencias previstas en la legislacion vigente.

PRESENTACION DE MEMORIA .-

La memoria se presentara en papel y CD en formato PDF, tendrd una extension de
75 paginas maximo.

Toledo, noviembre 2015

JEFA DE SECCION DE SERVICIOS SOCIALES
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DATOS VARIOS PERSONAL

Fecha de antigiiedad Categoria convenio grupo

A fecha limite: 10/07/2015

Usuario: SLN

Porcentaje de Numero de

jornada

contrato

Descripcion Contrato de trabajo

Fecha: 10/07/2015

Observaciones

01/07/1996 AUX. AYUDA DOMICILIO
06/08/2011 AUX. AYUDA DOMICILIO
01/12/2008 AUX. AYUDA DOMICILIO
07/04/2008 COORDINADOR/A S.A.D.

16/11/2007 AUX.
23/05/2009 AUX.
03/11/2009 AUX.
03/10/2005 AUX.
01/10/2004 AUX.
12/04/2008 AUX.
18/09/2009 AUX.
27/04/1998 AUX.
06/11/2009 AUX.
03/07/2007 AUX.
25/03/2002 AUX.
22/01/2009 AUX.
09/12/2009 AUX.
02/02/2009 AUX.
02/11/2009 AUX.
16/05/2007 AUX.
02/11/2005 AUX.
26/06/1998 AUX.
16/03/2007 AUX.
18/10/2010 AUX.
09/01/2010 AUX.
16/10/2009 AUX.

AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO
ADMINISTRATIVO
AYUDA DOMICILIO
AYUDA DOMICILIO

01/10/2009 TRABAJADOR/A SOCIAL
02/10/2009 AUX. AYUDA DOMICILIO
07/12/2001 AUX. AYUDA DOMICILIO
04/02/2010 AUX. AYUDA DOMICILIO
05/04/2010 AUX. AYUDA DOMICILIO
11/02/2010 AUX. AYUDA DOMICILIO
16/06/2007 AUX. AYUDA DOMICILIO
26/03/2007 AUX. AYUDA DOMICILIO

92,31
17,95
64,10
—76,92
76,92
74,36
85,90
73,08
94,87
82,05
55,00
92,31
61,54

84,62 -

92,31

62,82
56,41 -

87,18
76,92
74,36

92,31 .
92,31 -
92,31 -
51,28 -

69,23
176,92
61,54
92,31
54,62
4205
61,54
82,05
92,31

14,10 -

"

200 INDEF.TP.ORDINARIO
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
200 INDEF.TP.ORDINARIO
289 [NDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
200 INDEF. TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO

289 INDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL

200 INDEF.TP.ORDINARIO
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
200 INDEF.TP.ORDINARIO
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
289 INDEF. TP.TRANSF.CONT. TEMPORAL
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT. TEMPORAL
200 INDEF.TP.ORDINARIO
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
289 INDEF.TP.TRANSF.CONT. TEMPORAL
501 DT.TP.OBRA O SERVICIO DETERMIN
289 INDEF. TP.TRANSF.CONT.TEMPORAL
200 INDEF.TP.ORDINARIO

Plus de 150 €/mes
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