PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS RELATIVAS A LA
CONTRATACION DE LA PRESTACION DE LOS S;@Vé
POSTALES PARA EL AYUNTAMIENTO. BE | '

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion de o S postales generados
en el ambito del Ayuntamiento de Toledo, de acuerdo con“las éspecificacionesgarcia
que se detallan en el presente pliego de prescripciones técnicas.

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el pliego, la prestacion

de los servicios postales se ajustara a lo que dispone la normativa europes, la
Ley 24/1998, de 13 de julio, de Servicio Postal Universal y de Liberalizacion de

los servicios postales, asi como las disposiciones que la desarrollan.

2.- SERVICIOS POSTALES SUJETOS AL CONTRATO
A efectos de este procedimiento se entenderan por servicios postales:

« Envios de cartas y tarjetas postales ordinarias y certificadas.
o Envios de notificaciones administrativas y certificados plus.

o Envios de paquetes postales ordinarios y certificados.

e Buzoneo con y sin destinatario.

A estos servicios se pueden afadir los siguientes conceptos:

v" Urgencia/prioridad.

v" Justificante de recepcion.

v" Reembolso.

v" Busgueda y transmision de originales custodiados.

La descripcion y caracteristicas técnicas de los servicios postales objeto de
contratacion asi como las condiciones de prestacién de los servicios postales,
se rigen por lo que establece el Reglamento por el cual se regula la prestacion
de los servicios postales, aprobado por Real Decreto 1829/1999, de tres de
diciembre, y por lo que describen detalladamente las clausulas 5 y 6 de este
Pliego.

Por lo que se refiere a los niveles de calidad exigibles al adjudicatario seran
como minimo, los que el Reglamento mencionado establece para el operador
postal universal.

Para la mejor comprensiéon de los servicios incluidos, aportamos las
definiciones siguientes:

Carta Ordinaria: Envio de una carta para su entrega domiciliaria en un plazo
de 3 dias laborables. Las devoluciones se justificaran ai dorso del sobre con las
causas concretas que las motivan.

Se incluyen en esta categoria las tarjetas postales.

Carta certificada: Consiste en el afadido a la categoria anterior de una
garantia adicional contra los riesgos de pérdida, sustraccion o deterioro del
envio y en la posibilidad de entregar al remitente una prueba del depésito o de
la entrega al destinatario. El pliego de clausulas administrativas concreta el



fnp,m e de la garantia a satisfacer por parte del adjudicatario por los envios
idos, sustraldos o deteriorados, en el sentido de lo que establece el
vreg/ﬂ_“mento para la prestacion de los servicios postales. En el caso que el
nténto de entrega domiciliaria al destinatario o a persona autorizada por el
mismo fuese infructuoso se dejard aviso en el buzdn del destinatario con la
indicacion de la oficina mas cercana donde recoger.

Notificacion administrativa: Consiste en el anadido a la carta certificada de
un segundo intento de entrega de notificaciones emitidas por a2 adminisiracion.
Este segundo intento se ha de llevar a cabo en dia y hora diferentes del primer
intento, y en caso de que fuese infructuoso se dejara aviso en el buzon del
destinatario con la indicacion de la oficina mas cercana donde recoger el envio
en el plazo de siete dias naturales.

Paqueteria: Envio que contenga objetos, productos o materias con o sin valor
comercial.

Paqueteria certificada: Consiste en el afadido a la categoria anterior de la
entrega domiciliaria con recogida de la firma del destinatario o persona
autorizada de paquetes de hasta 20 kilos de ambito nacional. En el caso de
que el intento de entrega fuese infructuoso se dejara aviso en el buzon del
destinatario con la indicacion de la oficina mas cercana donde recoger el envio
en el plazo de 15 dias.

Buzoneo sin destinatario: Entrega en el buzon domiciliario sin gque conste la
identidad del destinatario de envios publicitarios de hasta 15 gramos.
Buzoneo con destinatario: Entrega en el buzdn domiciliario con constancia de
la identidad del destinatario de envios publicitarios de hasta 15 gramos.

Conceptos que se afiaden a los servicios:

Urgencia: Consiste en la entrega domiciliaria de cualquier envio de hasta 350
gramos (carta ordinaria) y de hasta 2 kilos (carta certificada) en un plazo de 24
horas en el territorio nacional.

Justificante de recepcion: El justificante de recepcion se anadira para dar
prueba de la entrega, y se devolvera al remitente rellenado convenientemente
con la firma del receptor, en su caso, y otros datos sobre la entrega.
Reembolso: En el momento de la entrega, el destinatario efectia el pago de
una cantidad especificada por el remitente.

3.- ALCANCE Y DESCRIPCION DE LAS TAREAS DE LOS SERVICIOS
POSTALES A REALIZAR EN TODOS LOS SERVICIOS.

3.1. Los trabajos postales y auxiliares objeto de este contrato consisten en:

La impresién de notificaciones.
l.a recogida.

La admision.

La clasificacion.

El tratamiento.

Ei curso.

El transporte.

La distribucion.

 a entrega
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De todos los envios postales generados por el Ayuntamiento de ToEedo asi |

como las actividades complementarias, adicionales o especificas' que Sei

requiera por el Ayuntamiento, incluida la devolucion de los envios cuando:ng
pueda efectuarse la entrega al destinatario. Cabe la subcontratacién de este
servicio auxiliar.

El nimero estimado de envios generados por el Ayuntamiento figuran en el
Pliego de Clausulas Administrativas en el Anexo 2.

3.2. El adjudicatario tendra que efectuar diariamente la recogida de envios
postales en el Ayuntamiento de Toledo siempre en la misma franja horaria que
se acuerde dentro del horario de 9 a 14 horas todos los dias laborales en
Toledo.

En relacion con los envios urgentes de paqueteria y documentacién, el
adjudicatario debera efectuar la recogida de los envios en el plazo maximo de
una hora desde la recepcion del aviso.

3.3. Los plazos maximos de entrega de los envios postales, desde la admisién
por el operador hasta la entrega al destinatario, con caracter general, seran los
establecidos para el prestador del servicio postal universal en el Real Decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, modificado por el real Decreto 503/2007, de 20
de abril, excepto cuando dispongan otra cosa las clausulas 5 y 6 de este

pliego.
4.- SUPERVISION Y CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

Se llevaran a cabo reuniones de calidad con la empresa adjudicataria con una
periodicidad semestral como minimo. En estas reuniones se hara un analisis
detallado de los aspectos a mejorar en la gestion.

A efectos de control de calidad y posibles reclamaciones, en el caso que el
adjudicatario deposite envios en la red del operador postal universal, la
empresa adjudicataria debera estampar en los envios afectados alguna
identificacion inequivoca.

5.- SERVICIO POSTAL NOTIFICACION ADMINISTRATIVA MAS IMPRESION
(CERTIFICADO PLUS)

El servicio postal certificado notificacién administrativa e impresién consiste en
la impresién vy distribucion de notificaciones administrativas de la Tesoreria del
Ayuntamiento de Toledo, con seguimiento informatico del estado y resultado de
las mismas, retorno de la informacién via telematica, digitalizacion de los
justificantes de recepcion y de las certificaciones sustitutorias, en los casos de
perdida o deterioro, y la custodia de los documentos originales. Este servicio
incaorpora a las exigencias normales de las notificaciones unos elementos
esenciales de valor afadido que suponen un conjunto de procesos informaticos
de control por parte del adjudicatario detallados abajo asi como unos
indicadores de calidad.

El adjudicatario debera disponer de una pagina web, o cualquier otro sistema
mecanizado que permita a las unidades del Ayuntamiento elaborar los
albaranes para el deposito de los envios, asi como realizar el seguimiento y
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. control de los envios registrados. Los modelos de albaran deben contener la

' “informacion necesaria y suficiente para el control y la facturacion de los envios:

“runidad que deposita, tipo de envio, tramos de peso, modalidad, ambitos de
destino, servicios adicionales, namero de la remesa, nimero de envios....

5.1. Procedimiento de impresion.

Las notificaciones que emila la Tesoreria Municipal de una forma masiva
requeriran su impresion en papel legal o papel de catorce pulgadas, su
posterior plegado y por dltimo su termo sellado o trepado.

Estos tres procesos: impresion del documento, su plegado y su cierre deberan
ser realizados por la adjudicataria de acuerdo al siguiente protocolo:

1°.- El servicio responsable de la emisién remitira un fichero automatizado en el
formato que el Ayuntamiento determine (actualmente es un informe access).
29 - El adjudicatario debera realizar en el plazo de 24 horas desde la remision,
una prueba de impresion que remitird al servicio responsable en el
Ayuntamiento para su conformidad.

3° - Una vez con la conformidad, procedera a la impresién, plegado y cierre en
un plazo maximo dos dias.

5.2. Procedimiento de distribucion

El adjudicatario llevara a cabo el proceso de distribucion de las notificaciones
en siete pasos:

Paso 1: Primer intento de entrega.

La entrega de la notificacion se efectuara en el domicilio del destinatario, y en
el caso de que este no se encuenire presente, podra ser entregada a cualquier
persona que se encuentre en el mismo y haga constar su identidad mediante el
correspondiente documento oficial de identidad (DNI, pasaporte o carne de
conducir), en caso de notificacion a personas juridicas, serd indispensable el
sello de la empresa.

Una vez que la notificacion ha sido entregada, se procede a la devolucién del
justificante de recepcion debidamente cumplimentada para la grabacion de la
respuesta y procedimientos posteriores. En el justificante se hara constar la
fecha, la identidad de la persona que se hace cargo de la notificacion, su
namero de DNI o documento que lo sustituya, la firma y su relacién con el
destinatario en el caso que no lo sea, asi como la firma y namero de
identificacion del empleado que hace la entrega.

Si no fuese posible la entrega, se anotara en el mencionado justificante la
fecha y hora del intento de entrega y el motivo de la imposibilidad, y se
actuara en funcion de estos supuestos:

» Sila direccion no es correcta porque es insuficiente o inexistente, no se
levara a cabo el segundo intento de entrega y se devolvera
inmediatamente debidamente cumplimentado para la grabacion de la
respuesta y procedimientos posteriores.



= Cuando en la direccion de la notificacion no conste el piso y o la pu
y sea posible la localizacion del destinatario se debera realizar
segundo intento.

e Cuando el destinatario no vive 0 no ha vivido nunca en el domicilio
indicado no se llevara a cabo el segundo intento de entrega y se
devolvera inmediatamente como en el caso anterior.

o En el caso que el destinatario haya fallecido no se lievara a cabo el
segundo intento de entrega y se devolvera inmediatamente como en el
caso anterior.

* Sino hay nadie en el domicilio del destinatario se repetira el intento por
una sola vez tal y como se expone méas adelante.

e Si el destinatario o su representante rechazan la notificacién haciendo
constar su identidad, se recogeran los datos indicados anteriormente
(dia, hora y resuitado), y también se anotara el nombre, apellidos y
numero de documento oficial de identidad de la persona que rechaza ia
entrega. Si se rechaza en el primer intento de entrega no se llevara a
cabo un segundo y se retomara inmediatamente como en los supuestos
anteriores,

s Si la notificacion fuese rechazada por una persona que, encontrandose
en el domicilio del destinatario, no quisiese hacer constar su identidad,
se repetira el intento de acuerdo con el paso 2.

Paso 2: Segundo intento de entrega.

Este segundo intento se efectia dentro de los tres dias habiles siguientes al
primer intento y en dia y en hora diferente a aquel, como minimo en 60 minutos
y si el primer intento fue por la manana el segundo debera ser en horario de
tarde de 16:00 a 20:00 horas.

Se seguiran ‘las formalidades previstas para el primer intento de entrega
referentes a la identificacién de la persona que firma el justificante vy
anotaciones de servicio. Si no se ha podido hacer la entrega en el segundo
intento, se depositara la entrega en el buzon del destinatario y se consignara
este resultado en el justificante que se devolvera para su grabacién y
procesos posteriores.

No se aceptaran las notificaciones con respuesta "AUSENTE" si los intentos de
notificacion estan fuera del horario establecido a continuacion:- Para
establecimientos comerciales: de 10:00 a 13:30 horas y de 17:00 a 20:00
horas. Si en estos establecimientos hay un horario sefialado y visible, oficinas
bancarias, empresas de servicios...el horario de reparto sera de 9:00 a 13:30
horas.

Si el primer intento de notificacion se realizé en horario de mafiana, el segundo
debera realizarse preferentemente en horario de tarde y viceversa.

Paso 3.- Grabacion del resultado de la notificacion.

El adjudicatario comunicara al Ayuntamiento de Toledo el resultado finai del
proceso de distribucion de cada notificacidon en un plazo maximo de 5 dias
habiles una vez que sea practicada efectivamente la notificacion o devuelta a
la administracién por imposibilidad de su entrega. Esta tarea sera facilitada por
el codigo de barras que incorporan todas las notificaciones y los justificantes de



" recepcion del Ayuntamiento. Diariamente el adjudicatario enviara al
_ Ayuntamiento de Toledo (Tesoreria) un fichero con esta informacion.
" Los'posibles resultados seran:

v Entregada: Si la notificacion se ha entregado correctamente al
destinatario, ya sea en el primer o en el segundo intento de entrega.

v Direccion incorrecta: Si la direccion es insuficiente o inexistente.

v Desconocido: Cuando el destinatario no vive o no ha vivido nunca en &l
domicilio indicado.

v Defuncion.

v Rechazada: Cuando el interesado o su representante han rechazado la
notificacion haciendo constar su identidad.

v Extraviada.

v Depositada en buzon: No se aceptara este resultado final si los dos
intentos de entrega se han levado a cabo:

1. Antes de las 9 horas o después de las 13:30 horas en caso de
instituciones o de oficinas bancarias.

2. Entre las 13:30y las 17:00 horas o antes de las 10:00 o despues
de las 20:00 horas, en el caso de establecimientos comerciales.

Paso 4.- Digitalizacion de los justificantes de recepcion.

El adjudicatario procedera a la digitalizacién de los justificantes de recepcion
de los envios entregados y no entregados que enviara mediante medios
informaticos al Ayuntamiento de Toledo en el momento de cierre de la remesa.
En este momento el adjudicatario comprobara que ha enviado respuesta para
todas las imagenes y, en su caso, procedera a la grabacion correspondiente.
También emitira certificaciones sustitutorias de los justificantes extraviados o
deteriorados que escaneara igualmente para su envio al Ayuntamiento de
Toledo

En el momento de la digitalizacion se asociara a cada documento el numero de
caja y un nimero secuencial para su localizacion posterior. Esta tarea vendra
facilitada por el codigo de barras que incorporan los justificantes de recepcion
de todas las notificaciones del Ayuntamiento.

Paso 5.- Custodia de los envios.

El adjudicatario custodiara los justificantes, envios no entregados vy
certificaciones sustitutorias escaneadas. Las cajas se archivardn de manera
ordenada para la localizacion de los documentos en caso que fuese necesario.
La custodia se ha de hacer en espacios habilitados al efecto, a la temperatura
y humedad adecuadas, las protecciones suficientes contra desastres
industriales y agentes bioldgicos y con sistema de alarma para intrusiones e
incendios.

Esta custodia se mantendra durante toda la vigencia del contrato y se
prolongara hasta los doce meses siguientes a la fecha de recogida del aitimo
envio postal por el adjudicatario. El Ayuntamiento podra ordenar su destruccion
antes de gue acabe el plazo de garantia.



Una vez transcurrido este periodo se devolvera la documentacion a
Ayuntamiento.

5.3. Busqueday envio de originales custodiados.

Excepcionalmente, para la tramitacién de un procedimiento judicial o por
cualquier otra causa, el Ayuntamiento de Toledo podra solicitar el envio del
documento original que el adjudicatario entregara al Ayuntamiento en un plazo
maximo de 48 horas. En este caso el adjudicatario sustituira el documento
original por una certificacion sustitutoria.

54. Controles del adjudicatario.

Necesariamente este servicio de certificado notificacion administrativa incluira
los siguientes controles:

a) Una vez franscurridos 30 dias naturales desde la fecha de deposito de
una remesa de envios, el adjudicatario hara un proceso informatico para
detectar todos los envios que no tengan informado el resultado y
solicitara a sus oficinas de distribuciéon la informacion necesaria para
proceder a la grabacion de la respuesta correspondiente.

b) Una vez transcurridos 40 dias naturales desde la fecha de deposito de
una remesa de envios, el adjudicatario hara un proceso informatico para
detectar todos los envios para los que no hay imagen escaneada.

En el caso de que para el envio no hay respuesta ni tampoco imagen, se
grabard como respuesta el resultado “Extraviado” y se digitalizara una
certificacion acreditativa de este hecho que ira firmada por el responsable
correspondiente.

5.5. Cierre de los envios e indicadores mensuales de calidad.

A los 60 dias naturales desde la fecha de depésito de una remesa de envios,
la remesa debe quedar cerrada y enviada incluyendo la digitalizacién de los
acuses y evaluara los siguientes indicadores de calidad del servicio prestado
por el adjudicatario:

1°.- Porcentaje de envios entregados a los interesados.

2°.- Porcentaje de envios gestionados dentro del plazo de distribucion (18 dias
habiles desde la fecha que consta en el albaran de entrega del depésito a la
empresa distribuidora.)

3°.- Porcentaje de imagenes escaneadas que el Ayuntamiento ha recibido en el
plazo previsto (60 dias naturaies desde el depésito de los envios)

4°.- Porcentaje de acierto en la grabacion de las respuestas y nimero absoluto
de fallos detectados. EI control se basara en una comprobacion aleatoria de un
1% de los envios que han sido informados como notificados para contrastar si
se corresponde al contenido de la imagen escaneada del justificante de
recepcion.

o°.- Porcentaje y nimero absoluto de envios extraviados a efectos del calculo
de la penalizacién correspondiente (todos los envios para los cuales no se han



espuesta mas los envios para los cuales no se ha recibido imagen,
aya respuesta).

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

FI adindinatarin se ahlina a cumplir con las prescripciones gue se preven en la
normativa vigente en maleria de proteccion de datos de caracter personal y, en
especial, las contenidas en el articulo 12, nimeros 2 a 4, de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y al
Reglamento de desarrollo de la Ley de Proteccién de datos, aprobado por RD
1720/2007, de 21 de diciembre.

Considerando que el contratado tendra acceso a datos de caracter personal de
caracter basico:

E| contratante se obliga a tratar los datos de caracter personal a los que
tuviere acceso con ocasion del cumplimiento del contrato de acuerdo con
las instrucciones dictadas por el Ayuntamiento de Toledo, sin que en ningun
caso las pueda aplicar ni utilizar con una finalidad diferente a aquel, ni
comunicarlas, ni tan siquiera para su conservacion a otras personas.

El contratado queda obligado al secreto profesional por lo que respecta a
los datos de caracter personal a los que tuviese acceso con ocasion del
cumplimiento del contrato, obligacién que subsiste incluso despues, una vez
resuelto el contrato.

Asimismo, el contratado debe guardar reserva respecto de los datos ©
antecedentes que no sean publicos o notorios de los cuales haya tenido
conocimiento con ocasion del contrato.

En este sentido, la documentacion e informacion a la que tuviese acceso el
contratado tienen caracter confidencial, y no podra ser objeto de
reproduccion total o parcial por ningin medio o soporte. Por tanto, no se
podra hacer ningun tratamiento ni edicion, informatica o no, ni transmision a
terceras personas fuera del estricto ambito de ejecucién directa del contrato,
ni tan siquiera entre el resto del personal que tuviese o pudiese tener la
entidad que presta el servicio objeto de este.

Nada mas podran acceder a los mencionados datos de caracter personal,
informaciones y documentacion las personas estrictamente imprescindibles
para el desarrollo de las tareas inherentes al propio contrato. Todas elias
seran advertidas por el contratado del caracter de informacion confidencial y
reservada y el deber de secreto al que estan sometidas, y aquel sera
responsable del cumplimiento de estas obligaciones por parte de su
personal.

El contratado manifiesta que tiene implantadas las medidas de caracter
técnico y organizativo necesarias para garantizar la seguridad de los datos
de caracter personal a los que tendré acceso con ocasién de la ejecucion
del contrato, evitando su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a los gue estan expuestos, y en estricto



cumplimiento de [a normativa vigente en materia de proteccion de datos de-:,;i' "
caracter personal. i

Una vez ejecutado el contrato, el contratado debera destruir y o devolver al
Ayuntamiento, de acuerdo con lo gue se establece legalmente o las
indicaciones que le fransmita esta, los datos de caracter personal que
hayan sido objeto de tratamiento por parte de aquel durante la vigencia del
mismao, junto a los soportes o documentos en que consten datos de caracter
personal. El retorno de los datos se llevara a cabo en el formato y soportes
utilizados por le contratado para su almacenamiento.

En caso de que destine los datos a los que tuviese acceso a una finalidad
diferente a la establecida, o los comunique o los utilice incumpliendo las
estiputaciones del contrato o las instrucciones del Ayuntamiento, el
contratado sera responsable del tratamiento y respondera personalmente
de las infracciones que haya cometido y de las posibles reclamaciones que
se puedan producir al respecto.

PENALIZACIONES

Se impondran las siguientes penalizaciones por el cumplimiento defectuoso
de la prestacion, por el incumplimiento de los compromisos o de las
condiciones especiales de ejecucion y o de las prestaciones definidas en el
contrato, se impondra una penalidad de hasta el 10% sobre el presupuesto
del contrato que debera ser proporcional a la gravedad del incumplimiento.
El adjudicatario indemnizara al Ayuntamiento por las incidencias y pérdidas
de los objetos que se le confien con el caracter de certificado o registrado y
el certificado plus, asi como por el incumplimiento de la recogida de
correspondencia en los horarios establecidos y por los incumplimientos que
se describen a continuacion, que ascendera a las siguientes cantidades:

1.- Por la pérdida de un objeto certtificado o registrado o certificado plus:
cinco veces el importe del servicio.

2.- Por la entrega fuera de plazo de un envio urgente: devolucion del
importe.

3.- Por cada dia de incumplimiento de recogida de la correspondencia en el
punto y horario establecido: 100 euros.

4.- Por incumplimiento de los indicadeores de calidad del certificado plus
(calculados por remesa como se indica en el pliego de prescripciones
técnicas) y tomando como referencia el precio del certificado plus de hasta
20 gramos normalizado:

4.1. Cuando el porcentaje de certificados entregado sea inferior al 30% se
penalizara con la devolucion del importe de los envios resultante de la
siguiente formula: 50% del numero de envios - numero de certificados
entregados-.

4.2. Cuando el porcentaje de certificados gestionados dentro del plazo de
distribucion establecido sea inferior al 95%, se penalizara con el 6% del
importe de los envios gestionados fuera de plazo.



4 3 Cuando el porcentaje de las imagenes escaneadas que se ha recibido
“en eI plazo establecido haya sido inferior al 95%, se penalizara con el 6%
del importe de los envios correspondientes a las imagenes no escaneadas.
4.4. Por cada error detectado en la grabacion de las respuestas hasta el
“'momento del control de acierto en la grabacion de los certificados
notificados, tal y como se describe en el pliego de condiciones técnicas: se
nenalizara con la devolucion del cosie del servicio nara cada envio donde
se deiecie que se grabo noiiticado como respuesia y realmente no estuvo

notificado segun acuse de recibo.

4.5. Cuando se detecten errores en la realizacion de las notificaciones o
incumplimientos de las normas establecidas en la forma de realizar
notificaciones, se reembolsara 1,5 veces el importe pagado por la
notificacion realizada defectuosamente.

Las penalidades por demora y otras penalidades, previstas de forma
especifica en este pliego se impondran por el érgano de contratacién y se
haran efectivas en la forma y en los términos previstos en el apartado 8 del
articulo 196 de la LCSP de ofro modo, sera de aplicacion para el cobro de
las penalidades y de las indemnizaciones el procedimiento previsto en el
Reglamento General de Recaudacton.

Régimen de pago.

El adjudicatario facturara mensualmente los servicios prestados, de acuerdo
con el precio ofertado y la informacion de las remesas cerradas.

Se emitird una factura por los servicios prestados a la Tesoreria (que
comprenderan los albaranes de Gestion Tributaria, Catastro y Recaudacion) y
otra factura por los servicios prestados al Ayuntamiento en general.

El plazo de pago de las facturas asi presentadas se computara desde la
conformidad de la prestacion de los servicios por parte del servicio
correspondiente.

El servicio que deba validar las facturas debera realizarlo en el plazo de 10 dias
como maximo desde la entrada de las facturas en el Registro General de
Facturas del Ayuntamiento de Toledo.

En las facturas se relacionaran detalladamente el nimero de envios por tipo
de servicio, tramos de peso, ambitos de destino, y para cada uno de ellos, el
precio unitario, el Impuesto sobre el Valor Anadido y el importe total. Los
calculos se efectuaran con cuatro decimales, que se podran redondear a dos
decimales para el calculo del IVA.

La Tesorera;

Fdo.: Marta Mufioz Arias



