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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION Y
ASESORAMIENTO DE SEGUROS PRIVADOS, PARA EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE TOLEDO Y LOS ORGANISMOS AUTONOMOS

OBJETO DEL CONTRATO.

Sera objeto de este contrato la prestacién al Excmo. Ayuntamiento de Toledo y sus
Organismos Auténomas dependientes, de los servicios de mediacién y asesoramiento
de seguros privados:

El presente contratc responde a la necesidad administrativa de asesoramiento y
asistencia técnica especializada para la cobertura y gestion de los riesgos que afectan a
la Administracion y, particularmente, en materia de contratacion y ejecucion de contratos
de seguros privados, en los términos y condiciones recogidos en el presente Pliego, asi
como en el de clausulas administrativas, en la legislaciéon contractual y en la Ley
26/20086, de 17 de julio de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados.

Los servicios se referiran a los siguientes grupos de riesgos principalmente, sin perjuicio
de que derivado del andlisis de los mismos surjan otros que, en todo caso, se incluirdn
en las acciones que se deriven el contrato que se suscriba;

- Riesgos Patrimoniales (continente y contenido)} de todos los bienes
inmuebles y muebles, incluidos equipos electrdnicos, que integran el
Patrimonio de la Administracion Municipal de Toledo, incluidos los
bienes de caracter histérico-artistico, y documental.

Riesgos derivados de Responsabilidad Civil / Patrimonial en que pueda
incurrir fa Administracion Municipal de Toledo, asi como el personal a
su servicio, en el ejercicio y desarrollo de sus funciones y/o
competencias.

Riesgos derivados de los compromisos en materia de prevision social
del personal dependiente de la Administracion Municipal de Toledo,
Organismos publicos que dependen de la misma, tales como Vida,
Accidentes, Salud, Asistencia Sanitaria, Pensiones, etc.

Riesgos derivados del Parque Movil adscrito o dependiente a la
Administracion Municipal de Toledo, tales como Seguro Obligatorio
de Viajeros, Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoria, Seguro de Responsabilidad Civii de Suscripcion
Voluntaria, Seguro Todo Riesgo, Incendio, Robo, Lunas, Defensa y
Reclamacion de dafios, Asistencia en Viaje, etc.

Riesgos derivados del funcionamiento de los OOCAA dependientes del
Execmo. Ayuntamiento de Toledo.

Oftros riesgos.
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Servicio de Consuitoria, Asesoramienio y Mediacion de Seguros Privados

Se presentara Programa de Trabajo propuesto para el disefio, implantacién y gestién de
los seguros contratados como férmula de transferencia financiera de riesgos, de
acuerdo con ia legisfacion vigente como organismo pliblico, a efectos de contratacion de
las transferencias financieras de riesgos, en el que se incluya metodologia y programa
de plazos.

Este servicio se referird a cualquier riesgo a que pueda estar sometido el Excmo.
Ayuntamiento de Toledo y especialmente a los riesgos especificados en el apartado 1
de este Pliego.

Ademas de los Servicios a prestar resefiados en este Pliego, se incluye:

- Colaborar y asesorar en ia evaluacion de las necesidades de
seguros del Ayuntamiento de Toledo,

- Investigar y analizar permanentemente las diferentes alternativas
- del mercado asegurador.

- Asesoramiento continuado por técnicos especializados en el
seguimiento, analisis de riesgos, valoraciones y en los siniestros que se
produzcan,

- Poner a disposicion del Excmo. Ayuntamiento de Toledo una
persona que canalice toda la informacién que conlleve el plan de seguros.

- Asesoramiento, ftratamiento y liguidacién de los siniestros,
disponiendo de los medios informaticos adecuados que permitan su
seguimiento y que generen estadisticas periddicas.

- Realizacion periddica de una serie de informes y documentos en
los que se expresen los resultados de todo el plan de seguros y su
situacion al dia.

- Emitir y entregar informe, cuando le sea solicitado por el Excmo.
Ayuntamiento de Toledo, sobre cualquier materia de seguros, en el plazo
maximo de 10 dias habiles, en caso de urgencia este plazo se reducird a
5dias.

- Asesorar en la evaluacion de los bienes de que dispone el
Excmo. Ayuntamiento de Toledo, asi como el coste que supondria cubrir
los riesgos que pudieran sufrir, con atencidn a su valor, no estrictamente
de mercado, sino desde el punto de vista del coste que al Excmo.
Ayuntamiento de Toledo le supondria el perjuicio sufrido en su patrimonio
por el siniestro causado.
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- Redactar los Pliegos de Prescripciones Técnicas necesarios para
la contratacion de las pélizas de seguro o seguros objeto de mediacion,
mediante el oportuno procedimienio de seleccidn de compafias de
seguros, asi como en la seleccion del contratista, ofreciendo la cobertura
que, de acuerdo con su criterio profesional y las prescripciones sefaladas
en los pliegos, mejor se adapten a las necesidades del Excmo.
Ayuntamiento de Toledo.

- Asesoramiento y mediacion de [a seleccion de aquellas Entidades
Aseguradoras con las que el adjudicatario, en su caso y como obligacion
derivada del correspondiente pliego, deba suscribir las oportunas polizas.

- Informar las proposiciones presentadas en el concurso que se
efectle para contratar las citadas pdlizas en un maximo de 5 dias

- Puesta en vigor de todos los contratos que se generen con el plan
de seguros aceptado. Con especial asescramiento sobre la forma de
finalizar los contratos de seguro actualmente en vigor y puesta en marcha
de los nuevos que se decida contratar,

- Atencién directa a los siniestros que se produzcan, interviniendo
como mediador entre las compafias aseguradoras y el Excmo.
Ayuntamiento de Toledo. Para todos los siniestros se dispondra de un
programa informatico adecuado que permita su seguimiento, asi como la
posibilidad de obtener estadisticas periddicas.

- Asesoramiento por técnicos especializados en el seguimiento y
andlisis de riesgos, asi como en sistemas y métodos de prevencion de
incendios.

- Adecuacién de los contratos de seguros a la normativa aplicable
que vaya apareciendo. Actualizacion de los capitales y bienes
asegurados, anualmente y cuando se produzcan modificaciones.

- Informar técnicamente de las condiciones, coberturas, etc., que
mas se adecuen a las necesidades del Execmo. Ayuntamiento de Toledo y
velar para que éstas reunan todos los requisitos necesarios para su
eficacia y plenitud de efectos.

- Informacién técnica sobre cualquiera de las clausulas de las
polizas, al tomador del seguro, al asegurado y al beneficiario del seguro
asi como la asistencia posterior a la formalizacion del contrato de seguro,
mediando en las relaciones con la entidad aseguradora y realizando las
gesticnes y tramites que correspondan como consecuencia de los
siniestros y demas incidencias que se produzcan.

- El contratista entregard un informe anual al Ayuntamiento con los
resultados obtenidos en la anualidad de vigencia del contrato de
mediacién y en cada una de sus prérrogas, en un plazo maximo de 2
meses a partir del vencimiento de cada periodo anual.
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- l.a adjudicataria prestara al tomador deE seguro, al asegurado y al

beneficiario del seguro la asistencia posterior a la formalizacion de los
contratos de seguro formalizados bajo su mediacion, mediando en las
relaciones con la entidad aseguradora y realizando las gestiones y
tramites que correspondan como consecuencia de ios siniestros y demas
incidencias que se produzcan, independientemente de la fecha en que se
originen.

- La adjudicataria deberd acudir a cuantas reuniones convogue
este Ayuntamiento, sin costo adicional alguno.

- El adjudicatario deberd intervenir activamente en que la compafiia
aseguradora cubra con diligencia y rigor los dafios y perjuicios de los
tomadores de seguros en las polizas.

- Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad [as disposiciones
vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud
laboral.

- Entregar copia del conirato de Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional de la empresa, que ampare la actuacion de sus empleados.

3.~ CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS.

El adjudicatario, como responsable del tratamiento de los datos facilitados por el
Ayuntamiento, limitara el uso de la informacién facilitada exclusivamente a ia finalidad del
contrato, debiendo guardar secreto sobre el contenido de los mismos, y asumiendo la
prohibicién de utilizarla en cualquier otro sentido, estando sometidos los datos contenidos
facilitados, tanto en soporte magnético como el resto de la informacién a que tenga acceso en
soporte documental, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

4.- PENALIDADES.

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en el contrato
y Pliegos Administrativo y Técnico, sera sancionado conforme a lo previsto en el TRLCSP y
demas legislacion concordante y supletoria.

Si el contratista incumpliere las obligaciones que le incumban, la Corporacion estara
facultada para exigir el cumplimiento o declarar la resolucidn dei contrato.

Al pago de las penalidades econdmicas queda afecta la garantia definitiva, como
también al resarcimiento de los gastos que en su caso pudiera realizar la Administracion
contratante, en ejecucidon subsidiaria de los trabajos, exigidos y no efectuados por el
adjudicatario. La aplicacién de penalidades no excluye la indemnizacién de dafios y perjuicios a
que pueda tener derecho la Corporacién por incumplimientos del contratista. Todo ello sin
perjuicio de los supuestos en que proceda la resolucion por incumplimiento de las obligaciones
del adjudicatario.
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5-  OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. "

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista con sujecion a
las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera al
contratista fa Administracién, no pudiendo el contratista solicitar alteracion en el precic o
indemnizacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas an la ejecucion del contrato.

Correspondera asi mismo al contratista:

- La obtencidn de las autorizaciones y licencias, documentos o
cualquier informacion que se requieran para la ejecucion del contrato.

- Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar por la realizacion del
objeto del contrato.

- Indemnizar todos los dafios que se causen tanto a la Administracién
como a terceros, como consecuencia de las operaciones que requiera
la ejecucion del contrato.

- A dar cumplimiento a toda la normativa que afecte a las actividades
que desarrolle.

- A no ceder bajo ningun titulo a tercera persona fisica o juridica, los
derechos y obligaciones derivadas del presente contratc, o
subcontratar parte de los trabajos, sin la autorizaciéon del Excmo.
Ayuntamiento de Toledo.

6.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.
Seran causas especificas de resolucicn del contrato las siguientes:

- La informacion filtrada del corredor a terceros de la materia objeto del
contrato.

- La pérdida de algun requisito legal para ostentar la condicién de
mediador de seguros por sancién administrativa y por incurrir en las
incompatibilidades recogidas en la Ley 26/2006 de Mediacion de
Seguros y Reaseguros Privados.

- La venta o transferencia de la cartera de seguros a cualquier otro
mediador de seguros.

- La transformacion del mediador en agente de seguros.

- Las recogidas como infracciones graves y muy graves en la ley
26/2006 de Mediacion de Sequros y Reaseguros Privados.

- Elcese en el ejercicio de la profesion de corredor de seguros.

- La percepcién de comisiones distintas de las establecidas en este
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- Incumplimiento por ei contratista de las obligaciones establecidas con

caracter preceptivo en este Pliego.
En principio, estas causas de resolucion se contemplan, a todos los efectos, como
incumplimiento del contrato por culpa del contratista, por io que, si el contrato se
resuelve, al mediador le serd incautada la garantia y debera, ademas indemnizar al
Excmo. Ayuniamiento de Toledo.
7.-  CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los CRITERIOS DE ADJUDICACION de! procedimiento serén los siguientes:

L CRITERIOS DEPENDIENTES DE JUICIO DE VALOR:

Se integrarda en el sobre “B" de REFERENCIAS TECNICAS, cuanta documentacion se
considere oportuna en orden a permitir la valoracién de los siguientes criterios:

Memoria_descriptiva de la prestacién del servicio_al Ayuntamiento de Toledo: se
valorara con un maximo de TREINTA 'Y CINCO (35) puntos, distribuidos de la siguiente manera:

- Programa de trabajo y metodologia: 10 puntos, donde se valorara la metodologia
a aplicar, los elementos de coordinacidon y despachos de los asuntos con el
Ayuntamiento de Toledo (el objeto de cumplir los plazos, asistencias, eic), asi
como el disefio, implantacién de gestion, control y seguimiento de {a siniestralidad.

- Procedimientos de informacion al tomador y asegurados sobre los términos y
condiciones del seguro suscrito: hasta 10 puntos, distribuidos de la siguiente
manera:

- Con relacién a la siniestralidad: hasta 5 puntos.
- Con relacién a las coberturas: hasta 5 punios.

- Disefio y programacion de una politica de Gerencia de Riesgos {evaluacion de
riesgos y valoracién de activos...), consistente en el analisis y valoracion de los
riesgos que puedan afectar a las personas al servicio del asegurado, a los
bienes y derechos de que es titular, o traducirse en responsabilidades de indole
indemnizatoria derivadas de la actividad de los érganos y servicios que la
integran, al objeto de hacerlos desaparecer, 0, en su caso, conseguir su
traslacion a otros sujetos, incluyendo en este Gltimo supuesio el aseguramiento
o garantia externa de sus consecuencias econdmicas: 10 punios.

- Otras prestaciones complementarias, directamente vinculadas con el objeto del
contrato y de interés para el servicio. Se valoraran entre otros, planes de
formacién para el personal municipal, etc...: & puntos.

Deberan de presentarse debidamente especificadas y explicadas. Cualquier posible
ampliacion de la prestacion que se oferte deniro de la Memoria, se estimara ofertada sin ningdn
género de contraprestacion o indemnizacion por parte del ayuntamiento.



En esta documentacion no se hard referencia alguna a la proposicion econdmica y/o
criterios matematicos, automaticos o evaluables econdmicamente, que se integrard en el sobre C,
con objeto de evitar el conocimiento de esta Ultima antes de que se haya efectuado la valoracion
de los criterios cuya cuantificacion depende de juicio de valor. Ei incumplimiento de lo establecido

en este apartado dara lugar al rechazo de la proposicidn.

L.a documentacion incluida en este sobre no podra exceder de VEINTE (20) pdginas,
por una sola cara.

1. CRITERIOS MATEMATICOS O EVALUABLES AUTOMATICAMENTE:

Se integrard en el sobre “C’ relativo a “PROPOSICION ECONOMICA y/o
DOCUMENTACION SOBRE CRITERIOS MATEMATICOS/AUTOMATICOS O EVALUABLES
ECONOMICAMENTE, cuanta documentacion se considere oportuna en orden a permitir la
valoracién de los siguientes criterios:

2.1.Medios personales y materiales, con que cuenta para la realizacidn de los trabajos (se
valorara con un maximo de VEINTICINCO (25) puntos, asignados proporcionalmente en funcion
de los siguientes parametros:

2.1.1. Medios personales: 15 punios.

N? de empleados con fitulacion de corredor de seguros, colaboradores, personal administrativo y
otros profesionales, adscritos a la ejecucién de los trabajos: 15 puntos, ponderandose de la
siguiente manera:

- Corredores de seguros titulados adscritos a la ejecucion del contrato directamente:
4 puntos por cada uno, hasta un maximo de 8 puntos.

- Adjunio colaboradores y personal administrativo: 2 puntos por cada uno de ellos,
hasta un maximo de 4 puntos.

- N2 de otros profesionales (arquitectos, ingenieros, etc...): 1 puntos por cada uno de
elios, hasta un maximo de 3 punios.

2.1.2. Medios materiales: 10 puntos. Valorados en funcion de los siguientes extremos:

- Herramientas telemalicas para intermediacion de riesgos (ordenadores,
programas o herramienias informaticas): 6 puntos, valorandose de la siguienie
manera;

- 2 ordenadores 0 mas: 0 puntos a 0 elementos y un (1) punto por cada
ordenador hasta un maximo de 3 puntos.

- 2 herramientas informaticas 0 mas: 0 puntos a 0 elementos, un (1) punto por
cada herramienta hasta un maximo de 3 puntos.

- Implantacion, se valorara la existencia de oficina en la localidad: 4 punios.
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2.2. Menor precio {porcentaje de comision): se le asignara un maximo de CUARENTA (40
puntos, valorados de ia siguiente manera;

- Al precio base: 0 puntos
- Ala mejor oferta: 40 puntos
- Resto: asignacion de punios proporcionalmente.

Toledo, enero de 2014,



