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Castilla-La Mancha

Consejeria de Sanidad
Direccion General de Consumo
C/ Berna, 1 - 45071 TOLEDO
Tel.: 925 28 45 31

E-mail: infoconsumodgc@cecm.es

Delegaciones Provinciales
de Sanidad.

Servicios de Consumo

ALBACETE
Avda. de la Guardia Civil, 5
02071 ALBACETE
Tel: 967 55 79 00
E-mail; infoconsumoab@jccm.es

CIUDAD REAL
Calle Postas, 20
13071 CIUDAD REAL
Tel.: 926 27 60 00
E-mail: infoconsumocr@jccm.es
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CUENCA
Calle de las Torres, 61
16071 CUENCA
Tel.: 969 17 65 00
E-mail: infoconsumocu@jccm.es

GUADALAJARA
Plaza de los Caidos, 12
19071 GUADALAJARA
Tel.: 949 22 48 00
E-mail: infoconsumogu@jccm.es

TOLEDO
Subida de la Granja, 10
45071 TOLEDO
Tel.: 825 26 72 50
E-mail: infoconsumoto@jccm.es
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Las fiestas navidehas son época de
ilusion y de compartir momentosg con
familia y amigos. Tiempo de regalos,
cenas, compras...

Realiza esas compras de forma racional:
anticipandolag lo mas posible, elaborando
un presupuesto previo, comparando
calidad-precio, buscando los juguetes
mas adecuados para los ninos,
respetando el medio ambiente y, por
supuecto, informandote acerca de tus
derechos como consumidor.

Ten presente unas sencillas recomendaciones
en general:

o Healiza un consuma responsable

Elabora una lista previa de compras que se

djusie a u presupuesio

o Anota dianamente todos los gastos extras que
conlieva estos dias

» 5| pagas con tarjeta, anota los
gastos realizacos

« (uidado con las ofertas y oportunidades que se
incrementan en esia epoca

o Aseqgurate de que el producto que adquieres
2sla debidamente etiquetado y garantiza e
origen del producto

. Hi:'-'jLJEH['.'I'-. EXIGE Y CONSERVA EL TICKET DE

COMPRA DEL ARTICULO



sobreendeudamiento
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» Créditos (acumulacion de varios créditos, I‘altadawwislﬁaiamuplam...].

Como prevenirio:

No dejarse llevar clegamente por la publicidad.
Informarse previamente a la hora de suscribir un crédito.
Uso racional de las tarjetas bancarias.

Evitar compras innecesarias.

telefonia movil

* (FERTAS, presta especial atencion a las ofertas que las distintas companias ofrecen en esta época. Estiidialas
detenidamente y solicita todo tipo de informacion. Recuerda que el contrato que realizas con una compania que te
oirece un terminal gratutamente, conlleva la obligacion de mantener el contrato durante al menos un ano.

Muchas veces estas ofertas conllevan también un consumo minimo (120 6 150 euros).

» (CONTRATO: lee detenidamente las clausulas del contrato.
» NO TE PRECIPITES, compara las tarifas que te ofrezcan las distintas compaiiias.
» INSTRUCCIONES: deben ser de facil lectura, en ellas se indicaran claramente las instrucciones para su instalacion
v uso. RECUERDA: deben figurar en castellano.
* PORTABILIDAD: tienes derecho a cambiar de compariia operadora conservando tu numero de teléfono.
El operador no podra negartelo salvo causa justificada:
- No tener la antigiiedad suficiente o no haber consumido un determinado saldo.
- Tener un contrato multilinea y querer solo cambiar uno.
- Si se tiene suspendido o interrumpido el servicio por impago,

compras por internet

e ASEGURATE de leer detenidamente antes de contratar,
o INFORMATE sobre la naturaleza del producto, si el precio incluye o no el IVA, el modo de pago, los gasto y plazo
de entrega. El plazo de validez de la oferta, el lugar donde hay que remitir el producto si se desea devolverlo.
e RECUERDA que comprando por Internet se tienen los mismos derechos que en cualquier venta a distancia;
- Se tiene un plazo de siete dias para desistir, sin necesidad de formalidades especiales (ventas a distancia).

*

)

* *

juguetes
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- No lleve piezas pequefias que pueda originar algin accidente a nifos menores de tres afios.

* Es una buena época para disfrutar en familia de todas aquellas actividades que se organizan en estos dias:

= Asistir con tu familia y amigos al teatro, cine, conciertos.
- Aprovecha para disfrutar de las exposiciones que se realizan en estos dias,

Es una epoca adecuada para comprar y regalar libros. Con ello estés regalando diversidn, entretenimiento e imagi-
nacion. Es un buen momento para regalar musica.

La comida precocinada implica mas envasado y consumo de energia. Los productos frescos, de temporada o
menos elaborados pueden resultar mas baratos, mas sabrosos y fienen menos aditivos.

Es importante no olvidar que algunos alimentos intrinsecamente ligados a la navidad, como los langostinos,
estan siendo criados en muchos casos en los humedales costeros tropicales, produciendo graves danos para las
economias locales y para la biodiversidad.

Es recomendable comprar en las tiendas de comercio justo, donde se pueden obtener productos con garantias
de que han sido producidos de manera ecologica y pagando un precio digno a los productores.

Procura no comprar pieles. Ni cosméticos que usen animales para su experimentacion.

Es importante no destrozar, Los abetos y otras pinaceas se han convertido en un objeto de consumo de usar y tirar,
Dtros adormnos navidenos suponen también enormes impactos. La utilizacién oramental de los acebos en Navidad
ha conducido a que se encuentren en grave peligro de desaparicion, con los graves dafios que esto supone para el
ecosistema en el que se desarrollan. Esto mismo ocurre con los musgos que se utilizan como adormo en belenes.
La fiebre consumista ha llegado a otras especies vegetales, como los ruscos o el muérdago, que estan siendo
recolectadas de forma insostenible.

Todo bien duradero tiene dos anos de garantia.
En los productos de segunda mano, el vendedor y el consumidor pueden pactar un plazo menor que no podra ser
inferior a un ano.

* W

IMPORTANTE:
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GARANTIA COMERCIAL
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el consumidor conforme a las previsiones de esta ley.

- Lios derechos del consumidor como titular de la garantia.

- b plazo de duracion de la garantia v su alcance temitorial.

- Las vias de reclamacion de que dispone el consumidor,

recuerda

TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS, SIN EXCEPCION, ESTAN
UBLIGADOS A EXHIBIR EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS
QUE SE ENCUENTREN EXPUESTOS PARA SU VENTA.

SE INDICARA EL PRECIO POR UNIDAD DE MEDIDAENTODOS
LOS PRODUCTOS QUE DEBAN LLEVAR UNA INDICACION DE
LA CANTIDAD A CUYA MAGNITUD DEBA REFERIRSE.

QUE TODO ESTABLECIMIENTO ESTA OBLIGADO A DISPO-
NER Y FACILITAR HOJAS DE RECLAMACIONES

(UE ANTE CUALQUIER DISCONFORMIDAD PUEDEN
RECLAMAR:

- Ante la Oficina Municipal de informacion al
consumidor de su Municipio,

- Por correo elecirénico, mediante fax en los Servicios
Provinciales de Consumo y la Direccion General de
Consumo (ver al dorso).

= A través del Telefono del consumidor
900 50 10 89 (LLAMADA GRATUITA).

= Por Internet.

- Puede acudir de igual forma a las Asociaciones de
Consumidores mas proximas de su localidad para
cualguier duda o informacion.
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