PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL PROCEDIMIENTO
ABEIRTO CON VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, PARA CONTRATAR LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

El Ayuntamiento de Toledo se propone contratar el Servicio Social de
Atencion Domiciliaria, con sujecion a las siguientes condiciones:

PRIMERA.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE
AYUDA A DOMICILIO.

El servicio de ayuda a domicilio es una prestacion basica del Sistema
Publico de Servicios Sociales compuesta por un conjunto de intervenciones
profesionales, de caracter preventivo y rehabilitador, que persiguen la
atencion de situaciones de dependencia en el entorno del domicilio
habitual, fomentando la autonomia personal y favoreciendo |Ia
complementariedad de la familia y las redes de apoyo a la misma. Tales
actuaciones constituyen el objeto de la presente contratacion.

Su finalidad esencial es la prestacion de apoyo personal, doméstico,
psicosocial, educativo y técnico, orientado a facilitar a las personas y unidades
familiares un mayor nivel de autonomia, segun su situacion de convivencia.

Los objetivos que pretende el servicio son:

e Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo a
las necesidades de las personas con dificultades para la realizacién
de las actividades basicas de la vida diaria con el fin de prevenir
tratamientos innecesarios.

e Apoyar la organizacién familiar evitando situaciones de crisis sin
suplir en ningun caso la responsabilidad de la misma.

e Favorecer la mejora de las condiciones de vida de las personas que
por diversas causas se encuentren con una limitacién en su
autonomia personal.

e Favorecer el desarrollo de capacidades personales y de habitos de
vida adecuados.

e Posibilitar la interaccion en el entorno habitual de convivencia.
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Servir como medida de respiro familiar apoyando a las personas
cuidadoras en sus tareas de atencion.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es la regulacién de las condiciones

técnicas que han de regir el contrato entre el Ayuntamiento de Toledo y la
empresa adjudicataria para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio,
dentro del ambito del municipio de Toledo.

2.1.- MARCO NORMATIVO

El servicio de ayuda a domicilio tiene su regulacién legal en las siguientes
normas:

Ley 14/2010, de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla la
Mancha

Orden de 22/01/2003, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que
se regulan y actualizan las prescripciones técnicas y el baremo de
acceso del Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, modificada
por Orden de 19 de enero de 2004, (DOCM 12 de 28-01-2004), por
Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a personas en situacién de dependencia.

Ley 14/2010, de 16 de diciembre de Servicios Sociales de Castilla la
mancha.

Resolucidon de 13 de julio de 2012 de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, BOE de 3 de agosto de 2013, por la que
se publica el acuerdo del Consejo Territorial del Sistema de la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

Orden de 17 de junio de 2013 de la Consejeria de Sanidad y Asuntos
Sociales de Castilla-La Mancha sobre los convenios de Colaboracion
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- con las Entidades Locales y otras Entidades de Derecho Publico para
la prestacion de los Servicios de Ayuda a Domicilio.

- Decreto 87/2016 de 27/12/2016 por el que se unifica el marco de
concertacion con las Entidades Locales para la prestacion de Servicios
Sociales de Atencidon Primaria en Castilla la Mancha.

2.2.- MODALIDADES DE LA PRESTACION.
Las tareas a contratar son las siguientes:

A) Tareas de atencion personal.

Tiene como objetivo prestar a la persona los cuidados higiénicos
necesarios de aseo personal y vestuario.

1. - Aseo personal, (bano, ducha), incluyendo cambio de ropa, lavado de
cabello y todo aquello que requiera la higiene habitual, tomando las medidas
de seguridad e higiene necesarias.

Lavar y peinar el cabello, cortar uiias de manos y pies, siempre y cuando no
exista un problema de salud que lo desaconseje y no se disponga de
familiares, afeitar con maquina eléctrica y aplicar lociones, vestir, calzar y
desvestir, clasificar y ordenar adecuadamente ropas de uso personal. Ayuda
en la limpieza bucal.

Si es necesario, y siempre que el aseo se realice en el cuarto de baiio, el
servicio incluira su limpieza, una vez finalizado dicho aseo. Asimismo, si el
aseo debe realizarse en la cama del usuario, una vez finalizado el mismo, la
cama deberd quedar en perfecto estado para ser utilizada (limpia y
cambiada).

2. Apoyo de la movilizacidn, tanto dentro del hogar como fuera del mismo;
levantar de la cama, y acostar asi como traslados de posicién y ubicacién
manejando al asistido de forma adecuada.
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3. - Ayuda para la ingestién de alimentos y medicamentos prescritos,
controlando horarios y dosis a administrar, previa autorizacidén por escrito.

B) Tareas generales de atencion en el hogar.

1.- Limpieza de la vivienda: se adecuara a una actividad de limpieza
cotidiana con el objetivo de mantener limpias y ordenadas las estancias
directamente relacionadas con el usuario en condiciones aceptables de
higiene y salubridad (barrer, fregar, limpiar cristales, armarios, cocinas,
vajillas, bafios y muebles etc.)

Salvo que por causas de mayor necesidad se aconseje un trabajo mas
amplio, éste sera determinado por el trabajador social de referencia.

2.- Poner lavadora. Tender y recoger ropa. Planchado.

3.- Realizacién de compras domésticas de primera necesidad por cuenta del
usuario (encargos).Cada auxiliar contard con el tiempo apropiado para
dicha tarea, con la suficiente organizacion en cuanto a frecuencia y lugares
de adquisicidon cercanos al domicilio.

4.- Preparacion de comidas con alimentos proporcionados por usuario, en los
casos que resulte imposible la realizacion de las mismas por familiares u otras
personas que convivan en el domicilio; se elaborardan menus teniendo en
cuenta las prescripciones facultativas. Apoyo e informacion a los usuarios
sobre las dietas de alimentacién mas adecuadas.

C) Tareas educativas.

1.- Apoyos de caracter educativo determinados por el educador de familia y
trabajador social de referencia con el objetivo de promocionar en las
familias que se encuentran en situacion de riesgo, desventaja o
vulnerabilidad social un desarrollo éptimo y normalizado de todos los
miembros de la familias, facilitando a la persona o unidad familiar, el
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Desarrollo de las habilidades y conocimientos necesarios para la asuncién de
determinadas tareas que en la actualidad no pueden desempefiar o hacen
con dificultades, en los dambitos domésticos, higiénicos, de economia
domeéstica y de comunicacion y relacion.

D) Actividades de relacion con el entorno.

Son aquellas actividades complementarias a la atencién personal al usuario
relacionadas con el medio en que se desenvuelve y se corresponden a las
siguientes:

Entrenamiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana que
potencien la autonomia personal.

Acompafiamiento a servicios de transporte o a centros centro de dia,
colegios, guarderias, o actividades.

Acompanamiento a gestiones fuera del domicilio.

Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria
del usuario, siempre con autorizacidon del mismo.

Acompafiamiento a consultas médicas previamente determinados por el
técnico municipal, en los casos que no se disponga de apoyo familiar.

E) Otras tareas

- Revisar volantes y cartillas, clasificar documentos.

- Realizar arreglos sencillos tales como sustituir bombillas, poner
pilas, etc.

- 3.- Determinar averias y posibles riesgos.

- 4.- Depositar la basura en horarios establecidos segun valoracién de
los técnicos y fuera del horario establecido previa valoracion de las
circunstancias sociales y mediante la correspondiente autorizacién
de la Policia local.
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La Administracion contratante podra modificar las tareas o actividades a
que hace referencia esta condicidn, reduciéndolas o amplidndolas para
satisfacer las necesidades de los usuarios.

LIMITACION DE TAREAS

Aquellas labores que por su contenido quedaran fuera del servicio de
ayuda a domicilio seran:

Atender a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo
domicilio y no sean beneficiarios del servicio.

Prestacion del servicio mas allda de las horas estipuladas para cada caso
concreto, excepto que surja una emergencia.

La realizacion del servicio cuando el usuario no se encuentre en el domicilio
y no haya otros beneficiarios.

Prestacion del servicio en lugar distinto al domicilio autorizado cuando el
usuario se traslade con otros familiares.

Funciones de cardcter sanitario, de fisioterapia, de enfermeria o de otra
indole que no corresponden con las funciones propias de las auxiliares:

- Curas de enfermeria.

- Inyectables, colocacidn o retirada de sondas, asi como manipulacion
de aparatos o instrumentos que precisen unos conocimientos
profesionales competentes del personal sanitario.

- Suministrar medicacion que implique cierto grado de conocimiento
y especializacion por parte de quien lo administra.

- Ayudar al usuario en ejercicios de rehabilitacion o mantenimiento.

- Limpieza de la vivienda que no sean de mantenimiento habitual; es
decir, empapelado, pintura de paredes, limpieza de estancias no
utilizadas por el usuario, limpiezas profundas que precisen el retirar
muebles y enseres.

0D6B261339EB160919FC8632DA7EE531F8AA06C1

FECHA DE FIRMA: HASH DEL CERTIFICADO:

20/09/2018

Jefa de Seccién Servicios Sociales, Igualdad y Juventud

PUESTO DE TRABAJO:

ELENA RODRIGUEZ DEL POZO

NOMBRE:

Firmado Digitalmente en el Ayuntamiento de Toledo - https://sede.toledo.es - Cédigo Seguro de Verificacion: 450711DDOC251B000EBC8C1E94899



- Limpieza de zonas comunes como escaleras, portales, patios,
terrazas, etc., salvo circunstancias excepcionales a valorar por
servicios sociales.

- La realizacion de tareas que no hayan sido acordadas previamente
entre la familia y el Ayuntamiento de la cual la auxiliar de ayuda a
domicilio no tenga orden de ejecutar.

- Larealizacidon de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo
fisico para las trabajadoras y/o un peligro para la salud, de acuerdo a
la legislacidn laboral vigente.

- El cuidado y la atencion de animales de compaiiia.

- Trdmites bancarios de los usuarios.

En cualquier caso, el limite en la prestacion sera determinado por los técnicos
municipales.

TERCERA.- CLASIFICACION, CAPACITACION Y FUNCIONES GENERICAS DEL
PERSONAL QUE REALICE EL SERVICIO.

El Servicio habra de prestarse por personas que estén en posesion del

titulo de Técnico en atencidn a personas en Situacidon de Dependencia o que
posean la cualificacién profesional (SSCO089 2) de atencidn sociosanitaria
a personas en el domicilio, o que se encuentren en tramites para obtenerlo,
siempre que se acredite esta condicion expedido por Organismo Oficial
competente.
La acreditacion de la formacion de las nuevas trabajadoras que la empresa
contrate, sera remitida a los Servicios Sociales para su conocimiento. La
empresa debe garantizar la contratacidn del personal suplente en caso de
las bajas que se produzcan, tanto de auxiliares como de los trabajadores de
la oficina pudiendo el Ayuntamiento aplicar el régimen sancionador en caso
de incumplimiento.

La empresa adjudicataria dispondra asimismo de personal para tareas
administrativas de organizacion del servicio.
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Los profesionales de la empresa adjudicataria, responsables de la
coordinacidn del servicio deberan contar con la titulacion de diplomado /
graduado en Trabajo Social.

Todo el personal del servicio debe asistir a cursos de formacion
organizados por la Administracion Estatal, Autonoma o Local, con caracter
especifico de esta rama de Servicios Sociales, debiendo cumplir un periodo de
formacion de 20 horas anuales. El Ayuntamiento supervisara el contenidoy
la adecuacion de los cursos.

COMPETENCIAS FUNCIONALES DEL PERSONAL A CARGO DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.

El personal auxiliar o técnico de atencidn socio-sanitaria a personas en el
domicilio tendra, entre otras, las competencias funcionales que a
continuacion se detallan:

Realizar las actuaciones de caracter doméstico, personal u otras tareas
encomendadas en el Proyecto Individualizado de Atencién, asi como el
horario establecido.

Prestar a las personas usuarias la atencion adecuada a sus necesidades,
realizando un trabajo educativo y contribuyendo a la insercion y
normalizacion de situaciones a nivel individual o convivencia.

Estimular el protagonismo de la persona usuaria, no sustituyéndola en
aquellas tareas que pueda desarrollar autdnomamente.

Facilitar a las personas usuarias canales de comunicacion con su entornoy
con el personal técnico responsable del servicio.

Cumplimentar la documentacidon de registro que le corresponda en los
modelos establecidos para el servicio.

Participar en la coordinacidon y seguimiento del servicio, facilitando la
informacion necesaria sobre las personas usuarias.

Informar al responsable de los cambios o incidencias profesionales o
personales que surjan en el trabajo.

Cualquier otra competencia profesional detallada en su correspondiente
formacion.
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Los coordinadores de la empresa tendran entre otras, las siguientes
funciones:

Efectuar la programacién y seguimiento de la prestacién del servicio en su
ambito de actuacion.

Seleccionar el personal mas adecuado a cada usuario.

Asignar el personal por zonas, de forma que se cumpla la hora efectiva de
servicio excluyendo el desplazamiento.

Apoyar vy dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las
tareas asignadas a cada usuario.

Controlar el cumplimiento real y efectivo tanto del tiempo establecido en
cada servicio como de las normas del mismo.

Reuniones de coordinacién con los trabajadores a nivel individual y grupal,
fomentando la creacidon de grupos de mejora

Mantener constantemente informados a los técnicos municipales que le
corresponda, de la marcha del servicio, asumiendo las directrices que el
Ayuntamiento le dicte en todo lo referente a la adecuada atencién a cada
usuario y a la buena marcha del servicio en general.

Supervision de las trabajadoras para valorar la evolucion del trabajo y
detectar necesidades, resolver dudas y unificar criterios de actuacion.
Supervisidon grupal de las trabajadoras favoreciendo la dindmica grupal.
Supervisar el cumplimiento de los proyectos individuales de atencion y
proponer modificaciones en su caso.

Cumplimiento de las condiciones contractuales.

Reunirse con los técnicos municipales competentes para:

e Proponer posibles modificaciones de servicios a los usuarios en alta
para que los técnicos municipales las valoren y resuelvan.

e Informar de la situacidn en que se encuentran los casos que les
corresponden.

e Fomentar directamente o a través de los trabajadores, la integracion
y participacion de los usuarios del SAD de todos los servicios y
programas encaminados a su bienestar social y calidad de vida.
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e Ejecutar las actividades administrativas e informaticas que le sean
propias.

e Recibir los partes de incidencias que sobre el desarrollo de sus
servicios puedan realizar las trabajadoras y remitir la
correspondiente incidencia al Ayuntamiento.

Realizar visitas domiciliarias a los usuarios con las siguientes finalidades:

e Al inicio del servicio para la presentacion de la auxiliar que va a
prestarlo.

e Seguimiento de los casos asignados con una periodicidad minima
semestral, mediante informe segun modelo facilitado por el
Ayuntamiento.

e Resolucion de posibles incidencias y conflictos de usuarios vy
trabajadoras.

El personal administrativo tendra las funciones que les sean encomendadas
para la buena marcha del servicio.

CUARTA.- HORARIO Y DIAS DEL SERVICIO
El horario normal de la prestacion sera de 7 a 22 horas incluyendo festivos.

De forma excepcional los servicios pueden comenzar o finalizar antes o
después del horario descrito.

Se mantendran servicios especiales los domingos y festivos seguin establezcan
los Trabajadores Sociales y siempre que existan horas disponibles para esta
modalidad.

El plazo de inicio de prestacidn del Servicio por la Empresa, no sera superior
a siete dias naturales a partir de la recepcion de la orden de alta. La Empresa
comunicard por escrito al Ayuntamiento el comienzo de la prestacion del
servicio y el Ayuntamiento lo comunicara al usuario.
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En casos de extrema urgencia dictaminada por los Técnicos Municipales, el
Servicio habrda de prestarse como maximo dentro de las 24 horas posteriores.
Estas situaciones no podran exceder del 10% de los Servicios programados al
mes.

El tiempo de desplazamiento que emplea el auxiliar entre domicilios no se
deducira del tiempo que el usuario tiene adjudicado; correra por cuenta de la
empresa adjudicataria.

En el tiempo asignado en el servicio se reservaran 5 minutos, como norma
general, para la cumplimentacidn de |la hoja de tareas o anotaciones por parte
de la auxiliar para el seguimiento del caso.

Tienen preferencia en la propuesta del horario las personas que han de
recibir la prestacion de aseo personal. Las tareas domésticas pueden
qguedar relegadas a horarios de tarde si es preciso.

QUINTA.- RELACIONES AYUNTAMIENTO - ADJUDICATARIO.

La relacién Empresa adjudicataria-Ayuntamiento se canalizard a través
del Area de Servicios Sociales y los Técnicos Municipales de la misma.

Organizacion del Servicio:

Los Trabajadores Sociales Municipales realizaran la valoracién del caso y el
disefio de la intervencién, asignando las prestaciones que consideren
oportunas. Seran asimismo responsables de la evaluacidn continuada, de los
cambios derivados de ella y de la conclusidon del caso.

Asignado el Servicio a la persona, el Ayuntamiento lo comunicard por
escrito al adjudicatario, aportando la siguiente documentacion:

a) Orden de alta con detalle de :
o Datos personales de la persona/s a atender
o Numero de horas y dias en que se prestara el servicio.
o Tipo de atencidn que se ha de prestar al beneficiario.
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b) Informe médico, detallando expresamente la existencia de
enfermedades infectocontagiosas.

c) Informe social.

d) Proyecto de intervencion

El documento de domiciliacién bancaria y los documentos de compromisos e
informacién sobre el servicio pueden ser aportados tanto por la empresa
como por el Ayuntamiento para agilizar las altas de los nuevos servicios.

La empresa adjudicataria comunicara por escrito a los Servicios Sociales la
fecha de inicio real sefalando el nombre de la trabajadora asignada, la
modalidad y el horario del servicio.

En el primer dia de comienzo del servicio, un técnico de la empresa,
acompanara a la auxiliar para la correspondiente presentacion, y aclaracion
de tareas concretas para cada domicilio.

Previamente a la incorporacion del servicio la empresa debera
informar de forma clara y comprensible sobre el funcionamiento basico del
servicio, asi como facilitar informacién general de las prestaciones, las
caracteristicas generales de funcionamiento y de los derechos y obligaciones
de la persona usuaria.

Se realizara un seguimiento especial los primeros dias del servicio, para
facilitar la adaptacion de la persona usuaria con el servicio y con el personal
que lo presta.

Coordinacion:

Diariamente se enviara, a los Servicios Sociales listado de incidencias en
el que se haga constar: modificacién de horarios, cambio de auxiliar, bajas
temporales y definitivas motivadas, servicios sin cubrir, personas que no
abren la puerta, avisos dados por los usuarios, y cuantos incidentes se
produzcan en relacion a este servicio.
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Se comunicara a los Servicios Sociales la no localizacidon de un usuario en su
domicilio, en horas de servicio, el mismo dia en que se produzca a fin de
adoptar las medidas que correspondan.

La empresa debera facilitar la informacion que los técnicos municipales
soliciten sobre los usuarios o el servicio, mediante la emision del
correspondiente informe por escrito.

Asimismo, asumira todos los gastos de transporte, ropa de trabajo
identificativa, como lo necesario para realizar la atencidén personal (guantes,
bata, mascarillas) y otras ayudas técnicas para cada servicio y domicilio.

Con el objetivo de mantener una adecuada coordinacion de los casos y
seguimiento de las personas adscritas a este servicio, la empresa mantendra
una reunion de coordinacidn con cada auxiliar una vez al semestre de una
hora de duracidn y se levantara acta que sera remitida a Servicios Sociales
para su conocimiento.

Las auxiliares deberdan comunicar a la Empresa cualquier conflicto que
se produzca con los usuarios, para que se tomen las medidas que
correspondan en primera instancia, actuando subsidiariamente el
Ayuntamiento en casos de gravedad.

En los casos en que sea imposible la realizacién del servicio porque el
usuario no pueda abrir la puerta, y no se disponga de familiares existe la
posibilidad de autorizacion de llaves a la empresa, que sera debidamente
formalizado en documento autorizado. No se permite depdsito de llaves a
terceras personas que no correspondan a la empresa (vecinos,
establecimientos, etc.)

Ni la empresa concesionaria del servicio, ni las auxiliares a nivel
particular podran suscribir acuerdos individuales para realizar servicios con
los usuarios que se encuentren adscritos al Servicio de Ayuda Domicilio.
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Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por el Técnico Municipal
correspondiente, el adjudicatario intentara que no se produzcan cambios en
la prestacion, y, en su caso, lo comunicara de forma expresa al Ayuntamiento,
razonando la previsible mejora en la calidad del Servicio. El Técnico Municipal
responsable sera quien decida en ultima instancia.

En el supuesto de que sea imprescindible realizar una sustitucion, y
preferentemente en los casos de atencidon personal, la empresa tiene la
obligacién de dar traslado de las tareas a realizar de forma detallada,
prioritariamente de forma escrita mediante la explicacion a la auxiliar del
plan individual de atencidn, realizando una explicaciéon pormenorizada del
servicio con el fin de evitar posibles riesgos.

El Ayuntamiento se reserva toda facultad de inspeccion a fin de recabar
informacidn sobre los usuarios y la marcha general del Servicio, promoviendo
a tal fin las reuniones que estime conveniente.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Serdn obligaciones del adjudicatario, ademas de las contenidas en otras
clausulas de este pliego:

e Prestar el servicio con arreglo a lo dispuesto en los pliegos de
cldusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas,
asi como con el proyecto presentado por la empresa adjudicataria, y
conforme a las directrices establecidas por la Concejalia de Servicios
Sociales.

e Aplicar los medios personales y materiales comprometidos para la
ejecucion efectiva de la prestacion.

e Dispondra del personal necesario para sustituir a cualquier auxiliar que
por diversas circunstancias no pueda realizar el servicio, a fin de que el
usuario esté atendido adecuadamente.

e La empresa serd responsable de la calidad técnica de los servicios
prestados, asi como de las posibles repercusiones que se deduzcan
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para la Administracion contratante o para terceros, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato.

Nombrara a su personal y le dara las érdenes oportunas al objeto de
cubrir las prestaciones que se determinen.

Todo el personal debera cumplir con las medidas de seguridad e
higiene establecidas en la legislacion vigente, asi como cumplir las
medidas relativas a prevencidon de riesgos laborales, y mantener
siempre inexcusablemente el secreto profesional.

La empresa comunicara cualquier incidente o alteraciéon en el estado
del usuario, o de cualquier circunstancia que varie, agrave o disminuya
las necesidades personales o de vivienda de los mismos.

La empresa comunicara los cambios de auxiliares, de horarios y
tareas asi como cualquier incidente o servicio sin cubrir, a fin de que
los Servicios Sociales, estén debidamente informados y decidan en su
caso la mejor opcion.

La empresa remitira mensualmente la factura correspondiente, a
mes vencido con indicacion de las horas de prestaciéon en dias
laborables y festivos, asi como realizara un modelo de informe
mensual del servicio cuyo modelo facilitara la concejalia de Servicios
Sociales.

Realizard memoria anual de la gestién del servicio, que debera
entregarse antes del 31 de enero del ejercicio siguiente.

Se deberan incluir los indicadores de calidad referidos al punto 6.1 de
la norma UNE 158301.

La empresa garantizara la confidencialidad de los datos personales
de los usuarios que quedan recogidos en la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccidon de datos de Caracter Personal. Cuando se
extinga la relacion con la empresa adjudicataria, esta debera
transferir todos los datos obrantes sobre la situacién personal,
familiar y sanitaria de los usuarios al departamento de Servicios
Sociales Municipales.
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e Cualquier difusion o transmision de datos sobre el servicio en
general, y en particular sobre las personas beneficiarias, debera ser
autorizada por el Ayuntamiento, incluidos los estudios de empresas
publicas o privadas.

e La Empresa adjudicataria asumira todas las érdenes que al respecto
reciba de este Ayuntamiento.

SEPTIMA.- DURACION DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato se fija en dos afios, pudiendo prorrogarse por
acuerdo expreso de ambas partes, hasta dos afios mas (1+1)

OBTAVA.- MODIFICACION DEL SERVICIO.
Durante la vigencia del contrato el adjudicatario debera aceptar eventuales

modificaciones por exceso o minoracidn de las prestaciones y su repercusion
econdmica hasta un maximo de un 20 %.

NOVENA.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES
A) FALTAS

Faltas Leves.- seran faltas leves de la empresa en el desarrollo del
servicio:

- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus
obligaciones.

- Laligeraincorreccion con los usuarios.

- Engeneral, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes
por negligencia o descuido excusables.
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Faltas graves.- Son faltas graves imputables a la empresa.

El abandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad,
negligencia o descuido continuado.

El trato irrespetuoso o irreverente al usuario, salvo que revistiese
caracteristicas que lo califiquen de muy grave.

La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta o defectuosa
del servicio, tanto en calidad como en su cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas por
escrito por los técnicos municipales, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la empresa o a sus directivos responsables.
En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con
el usuario, y la comision de tres faltas leves en el transcurso del aio.

Faltas muy graves.- son faltas muy graves de la empresa en el

desarrollo del servicio:

La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el
transcurso de un afio.

La falsedad o falsificacidn de los servicios

No guardar el debido sigilo respecto a los asuntos que se conocen en
razon del servicio prestado y que ello redundara en perjuicio del
usuario o se utilizara en provecho propio.

Cualquier conducta violenta que pudiera ser constitutiva de delito,
especialmente las coacciones y robos a los usuarios del servicio.

Las ofensas verbales o fisicas y el trato vejatorio al usuario.

En general las acciones u omisiones que supongan infraccion o
incumplimiento del servicio objeto de la concesidn, y el desarrollo de
la misma en forma que se oponga manifiesta y notoriamente a este

pliego.

SANCIONES.-

La comision de faltas leves dara lugar, previa audiencia al interesado,
al descuento del importe correspondiente a dos horas de servicio por
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cada falta, que se aplicara en la factura de la mensualidad
correspondiente.
La comision de cualquier falta grave, sancionada previo expediente
instruido al efecto con audiencia al adjudicatario , se sancionara CON
UNA MULTA por importe de 25 horas de servicio al precio hora
vigente, sin perjuicio de la exigencia de cualquier otra responsabilidad
a que hubiere lugar.
- La comisién de faltas muy graves y la reiteracion de faltas graves,
daran lugar a multas por importe de 50 horas de servicio al precio hora
vigente e indemnizacion de dafos, en su caso, sin perjuicio de la posible
resolucidn del contrato con las consecuencias previstas en la legislacion
vigente.

PRESENTACION DE LA MEMORIA.-

La memoria se presentara en papel y CD en formato PDF; tendra
una extension de 75 paginas maximo.
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= s > S
1 AUXILIAR AYUDA A DOMICILIO 16/05/2007 289]CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 74,36%|IT
2 COORDINADOR/A 07/04/2008 200{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 76,92% [MATERNIDAD
3 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 06/08/2011 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 87,18%
4 TRABAJADOR/A SOCIAL 01/10/2009 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO.BONIFIC 76,92%
5 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 06/11/2009 283]CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 87,18%
6 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 03/11/2008 200]INDEFINIDO TIEMPQO PARCIAL 91,03%
7 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 09/12/2009 289]CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 91,03%
8 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 21/03/2017 289]CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 26,92%|1T
9 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 26/06/1998 2001INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92,31%
10 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 0711212001 2001INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92,31%
11 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 11/06/2018 50110BRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 73,08%
12 AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A 18/10/2010 200{INDEFINIDO TIEMPQO PARCIAL 51,28%
13 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 01/12/2008 200{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 99,56%
14 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 12/04/2008 2891CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 82,05%
15 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 22/01/2009 200{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 62,82%
16 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 03/07/2007 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 84,62%
17 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 25/03/2002 200[INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92,31%
18 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 16/11/2007 289[CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 76,92%
19 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 16/10/2009 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC| 69,23%
20 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 01/07/1996 200{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92,31%
21 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 05/04/2010 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC, 44,31%
22 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 23/05/2009 200{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 80,70%
23 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 01/10/2004 200|INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 94,87%|IT
24 AUXILIAR AYUDA DOMICILIC 04/02/2010 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 77,82%
25 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 16/06/2007 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 83,33%
26 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 02/10/2009 289|CONVERSION TIEMPO PARCIAL NO BONIFIC 78,41%
27 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 27/04/1998 200/INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92,31%|IT
28 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 16/03/2007 200]INDEFINIDO TIEMPQO PARCIAL 92 31%
29 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 08/01/2017 501]OBRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 86,71%
30 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 01/11/2016 501]{OBRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 58,97%
31 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 02/11/2005 289{INDEFINIDO TIEMPO PARCIAL 92.31%
32 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 26/10/2017 501]0BRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 91,03%
33 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 02/12/2016 501]0BRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 87,82%
34 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 24/01/2018 501 OBRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 76,92%
35 COORDINADOR/A 11/06/2018 51C1INTERINIDAD A TIEMPO PARCIAL 76,92%
36 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 04/06/2018 502{DURACION DETERMINADA TIEMPQ PARCIAL; 76,92%
37 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 13/11/2017 510[INTERINIDAD A TIEMPO PARCIAL 74,36%
38 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 26/02/2018 510[INTERINIDAD A TIEMPO PARCIAL 92,31%
39 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 24/02/2018 501|OBRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 2521%
40 AUXILIAR AYUDA DOMICILIO 01/05/2018 501]OBRA/SERVICIO TIEMPO PARCIAL 31,03%
41 COORDINADOR DE AREA 01/01/2008 189| TRANSFORMACION INDEFINIDO TIEMPO COMPL 51,28%|REDUCCION GUARDA LEGAL
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Visto el Texto del «Convenio Colectivo Provincial de Limpieza de Edificios y Locales de Toledo 2017/18/19/20/21», nimero de cdédigo de convenio
4500025501198 suscrito por la parte empresarial por la representacién de la Asociacion Provincial de Empresarios de Limpieza de Edificios y Locales de Toledo,
y por la representacién de ASPEL, y por la parte social por la representacién de CCOO y de UGT, presentado inicialmente ante este Organismo el dia 1 de febrero
de 2018, y tras las modificaciones efectuadas en el mismo, presentado definitivamente en fecha 1 de marzo de 2018. Y de conformidad con lo determinado en el
articulo 90.3 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; articulo
segundo del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depésito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo; y articulo 8 del Decreto 81/2015,
de 14 de julio, por el que se establece la Estructura Orgénica y se fijan las competencias de los 6rganos integrados en la Consejeria de Economia, Empresas y
Empleo en relacién con el capitulo Il del Decreto 99/2013, de 28 de noviembre, por el que se atribuyen competencias en materia de Cooperativas, Sociedades
Laborales, Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales a los diferentes Organos de la (entonces) Consejeria de Empleo y Economia, esta Direccion Provincial de la
Consejeria de Economia, Empresas y Empleo acuerda:

1.- Ordenar su inscripcién en el Libro Registro de Convenios Colectivos y proceder al depésito del texto original del mismo en la Seccién de Mediacidn, Arbitraje y
Conciliacién, con notificacién a las partes negociadoras.

2.- Disponer su publicacién en el « Boletin Oficial» de la provincia de Toledo.
CONVENIO COLECTIVO PROVINCIAL DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES DE TOLEDO 2017/18/19/20/21
PREAMBULO

El presente Convenio Colectivo ha sido negociado previa legitimacién de las partes y por lo tanto con plena capacidad negociadora por la Asociacion de
Empresarios de Limpieza de Edificios y Locales de la provincia de Toledo y ASPEL y por las centrales sindicales de Comisiones Obreras y Unién General de
Trabajadores, conforme a lo previsto en el Titulo Il del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

CAPITULO I

AMBITO DE APLICACION
1.- Ambito funcional.-

El presente Convenio Colectivo establece y regula las relaciones laborales por las que han de regirse las condiciones de trabajo en las empresas cuya actividad
consiste en la limpieza de edificios y locales asi como en la prestacion de otros servicios externos, integrados y/o de ayuda domiciliaria. En todos los Convenios
Colectivos que se pacten en ambitos inferiores al Provincial serdn obligatorias y minimas las condiciones que aqui se establecen, no pudiendo ser modificadas
salvo para establecer condiciones mas beneficiosas.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la legislacién vigente en esta materia en cada momento.

2.- Ambito territorial.-

El presente Convenio Colectivo serd de aplicacién en todos los Centros de Trabajo radicados en el ambito territorial de Toledo y su provincia.
3.- Ambito personal.-

Las presentes condiciones de trabajo afectaran a todo el personal empleado en las empresas incluidas en los dmbitos anteriores, salvo a los que desempefen el
cargo de consejeros en empresas que revistan la forma juridica de sociedad, o de alta direccion.

4.- Ambito temporal.-
El presente Convenio Colectivo tendra vigencia desde el 1 de Enero de 2017, hasta el 31 de Diciembre de 2021.

Llegada su finalizacién quedard autométicamente denunciado sin necesidad de previo requerimiento, comprometiéndose ambas partes a comparecer a la
convocatoria que hiciera cualquiera de ellas para iniciar las deliberaciones de un nuevo convenio hasta con un mes de antelacion. Concluida su vigencia y hasta
tanto en cuanto no se logre nuevo acuerdo serd de aplicacién en todo su contenido.

5.- Maturaleza de las condiciones pactadas.-

Las condiciones pactadas en el presente Convenio Colective constituyen un todo orgdnico e indivisible y a efectos de su aplicacién practica seran consideradas
globalmente.

6.- Garantias personales.-
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Las Empresas respetaran las condiciones mds beneficiosas que hubieran pactado individual o colectivamente o unilateralmente concedido, todo ello sin perjuicio
de la posihilidid de absorcién y compensacién regulada en él articulo 26.5 y 3.3 del Estatuto de los Trabajadores.
0

CAPITULO IT

ORGANIZACION DEL TRABAJO

7.- Principios generales.-

La organizacién practica del trabajo, con sujecién a las presentes disposiciones y a la legislacién vigente es facultad de la Direccién de las Empresas. Sin merma de
la facultad que les corresponde a la Direccidn o a sus representantes legales, los Comités de Empresa o Delegados de Personal deberdn ser informados
previamente de los cambios organizativos que se produzcan.

8.- Modificacion de las condiciones.—

Cuando los cambios organizativos supongan modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo se aplicard lo dispuesto en el articulo 41 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Tendrdn la consideracion de modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo entre otras, las que
afecten a las siguientes materias: a) Jornada de trabajo, b) Horario y distribucién del tiempo de trabajo, ¢) Régimen de trabajo o turnos, d) sistema de
remuneracion y cuantia salarial, e) sistema de trabajo y rendimiento, f) Funciones en cuanto excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el
articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores. En el supuesto de que las modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo afectaren a las materias que se
refieren las letras a), b), ¢), d) y ), el trabajador o trabajadora que resultase perjudicado, tendrd derecho sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes y dentro del
mes siguiente a la modificacién a rescindir su contrato y percibir una indemnizacién de 20 dias de salario por afio de servicio, prorrateindose par meses los
periodos inferiores a un afio y con un maximo de 9 meses.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la legislacion vigente en esta materia en cada momento.
9.- Rendimientos.-

Corresponde a la Direccién de la Empresa de acuerdo con el Comité de Empresa o Delegados/as de Personal determinar los rendimientos, tomandose como
medida de actividad normal la que desarrolla un/a operario/a medio/a entregado/a a su trabajo, sin el estimulo de una remuneracién por incentivo, con un ritmo
que pueda mantener dia tras dia facilmente, sin que exija esfuerzo superior al normal.

CAPITULO III

CONTRATACION Y EMPLEO

10.- Principios generales.-

El ingreso al trabajo podrd realizarse de conformidad con cualquiera de las modalidades de contratacién reguladas en el ET, Disposiciones complementarias y en
el presente Convenio Colectivo.

No obstante lo anterior, y dado que el objetivo prioritario de las partes negociadoras es el mantenimiento del empleo y el fomento de su estabilidad, la modalidad
contractual de utilizacién preferente serd el contrato indefinido erdinario seglin lo establecido en el articulo 12 de este convenio. Del mismo modo, esta serd la
modalidad de referencia para las conversiones de contratos temporales.

11.- Periodo de prueba.-

Se establece un periodo de prueba para el personal de nuevo ingreso. Sélo se entenderd que el trabajador estd sujeto a periodo de prueba si asi consta por
escrito.

El periodo de prueba sera el que para cada grupo a continuacion se detalla:

- Grupo |: Personal Directivo y Técnicos Titulados en grado superior y medio: Seis meses.

- Grupo II: Personal administrativo: Dos meses.

- Grupo lll: Mandos intermedios: Dos meses.

- Grupo IV: Personal operario: Quince dias.

Durante este perfodo, tanto la empresa como los trabajadores podran rescindir unilateralmente el contrato de trabajo sin preaviso ni indemnizacién. Una vez
concluido el mismo, el trabajador ingresara en la empresa computandose el periodo de prueba a efectos de antigiiedad si la hubiere.

En cualquier caso, el trabajador durante el periodo de prueba percibird como minimo la remuneracién correspondiente al grupo profesional en que fue contratado.

Las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo, maternidad, adopcidn, guarda con fines de adopcién, acogimiento, riesgo durante la
lactancia y paternidad, que afecten al trabajador durante el periodo de prueba, interrumpen el cémputo del mismo siempre que se produzca acuerdo entre ambas
partes,

12.- Modalidades de contratacion.-

Las partes firmantes consideran que, dadas las actividades especificas del sector, en el dmbito de aplicacién del presente Acuerdo, la contratacién se ajustard a las
siguientes modalidades:

a) CONTRATACION FIJA O INDEFINIDA:
El contrato indefinido es el que conciertan empresario y trabajador para la prestacién laboral de éste en la empresa por tiempo indefinido. Esta serd la modalidad
normal de contratacién a realizar por empresarios y trabajadores.

b) CONTRATO PARA LA FORMACION:

El contrato para la formacion tiene por objeto la realizacién de trabajos que requieren un determinado nivel de cualificacion. En consecuencia no seri de
aplicacién esta modalidad de contratacién para profesionales no cualificados y en particular para especialista, peén especializado, limpiador/a, conductor/a
limpiador/a o auxiliar de ayuda a domicilio.

El contrato de formacién se podrd celebrar con trabajadores/as mayores de dieciséis y menores de veinticinco afios, que no tengan la titulacién requerida para
formalizar contrato en practicas en el oficio objeto de aprendizaje. No se aplicard el limite mdximo de edad cuando el contrato se concierte con desempleados
incluidos en alguno de los siguientes colectivos: minusvélidos; extranjeros durante los dos primeros afios de permiso de trabajo, quienes lleven mas de tres afios
sin actividad laboral, quienes se encuentren en situacién de exclusién social.

El ndmero de trabajadores por centro de trabajo que las empresas podrdn contratar por estd modalidad no serd superior al fijado en la siguiente escala; hasta 5
trabajadores: Uno; de 6 a 10 trabajadores: Dos; de 11 a 25 trabajadores: Tres; mas de 25 trabajadores: Cinco. Para determinar el nimero de trabajadores/as por
centro de trabajo se excluird a quienes estén vinculados a la empresa por un contrato de formacién.
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La duracién minima del contrato serd de seis meses y la maxima de dos afios mientras que la duracién de la formacion tedrica en ningtn caso podra ser inferior al
25% de la jornada. : ‘

»
Las retribuciones correspondientes a esta modalidad de contratacion son las que se recogen en Tabla salarial Anexo | correspondiente al 85% durante el primer

afio y al 90% durante el segundo, de los salarios de Oficial Administrativo del Cenvenio Colectivo. Si el tiempo dedicado a la formacion teérica fuera superior al
15% de la jornada, en el mismo porcentaje que se supere se reducird del salario.

En todo caso se esta_ré a lo dispuesto en la legislacién vigente en esta materia en cada momento.

c) CONTRATO EN PRACTICAS.- Tendra por objeto la realizacién de un trabajo retribuido que facilite la obtencién de la practica profesional adecuada al nivel de
estudios cursados. En consecuencias se podrd efectuar esta modalidad de contrato para las actividades referidas al grupo profesional | y aquellas que precisen
nivel de estudios de F.P.2 o superior. La duracién minima del contrato sera de seis meses y la midxima de dos afios. Las retribuciones correspondientes a esta
modalidad contractual serdn las que se recogen en Tabla salarial Anexo | correspondiente al 70% durante el primer afio y al 85% durante el segundo de los salarios
Convenio de la profesién en practica.

d) OBRA O SERVICIO DETERMINADO.-

Es aquel que se celebra entre la empresay el trabajador a fin de atender las necesidades de cobertura de un servicio de limpieza concertado por la empresa con
terceros.

Su duracién vendra determinada por la vigencia del contrato de arrendamiento de servicios que constituye su objeto, renovandose automaticamente, a través de la
subrogacian prevista en el presente convenio, respecto a cuantas empresas se sucedan en el servicio de limpieza contratado.

Su duracién méxima serd de cuatro afios. Transcurridos estos plazos, los trabajadores adquirirdn la condicién de fijos de la empresa, segiin la modalidad
contractual prevista en el apartado a) de este articulo.

e) CIRCUNSTANCIAS DE LA PRODUCCION.-

Es aquel que se concierta para atender necesidades circunstanciales de las empresas del sector que, aun tratandose de la actividad normal de aquellas, no hallen
encaje en el resto de los contratos consignados en el presente capitulo.

A titulo enunciativo, podran formalizarse tales contratos cuando, por necesidades organizativas de cardcter estacional, las empresas no puedan cubrir los
servicios contratados con personal fijo o no sea vélido el recurso al contrato de interinidad o para obra o servicio determinado y, en general, cuando se contraten
trabajos que, por su propia naturaleza, sean temporales.

La duracién de estos contratos no superard los 12 meses en un periodo de referencia de 18 meses, debiendo expresarse en los mismos la causa determinante de
la duracién.

Los trabajadores eventuales cuyo contrato agote este maximo de duracién previsto, y permanezcan en la empresa, se convertirdn en trabajadores contratados por
tiempo indefinido, segun la modalidad contractual prevista en el apartado a) de este articulo.

Asimismo, cuando no habiendo transcurrido el tiempo méaximo que permite su celebracién, se detecte que la necesidad temporal se ha transformado en
permanente, se procederd a transformar el contrato eventual en uno por tiempo indefinido segin la modalidad contractual prevista en el apartado a) de este
articulo.

f) CONTRATO A TIEMPO PARCIAL. La regulacién de esta modalidad de contrato vendréd determinada por el Estatuto de los Trabajadores. Si la jornada de trabajo se
realiza de forma partida sélo se efectuard una interrupcién que en ningln caso serd inferior a 90 minutos ni superior a 150 minutos.

Del establecimiento de pactos en relacién a la realizacién de horas complementarias se dard conocimiento previo a los representantes de los trabajadores. El
nimero de horas complementarias no podra exceder del 15% de las horas semanales y anuales ordinarias de trabajo objeto del contrato. Si en un trimestre no se

hubieran realizado todas las horas complementarias que permite el parrafo anterior, hasta un 30% de las horas no consumidas podran ser transferidas al trimestre
siguiente para su realizacion.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la legislacién vigente en esta materia en cada momento

g) CONTRATO DE INTERINIDAD.-

Es el contrato mediante el cual se contrata a trabajadores para sustituir a trabajadores con derecho a reserva del puesto de trabajo, debiendo indicarse en el
contrato el nombre del sustituido y la causa de la sustitucién.

En caso de que desaparezcan las causas y el trabajador continue trabajando, el contrato de interinidad correspondiente se considerara automaticamente
convertido en indefinido, segiin la modalidad contractual prevista en el apartado a) de este articulo.

Los trabajadores asi contratados, en el caso de que no se produzca la reincorporacién del trabajador sustituido, no causarén baja automatica en la empresa 'y
podran optar a este puesto vacante segin lo dispuesto en el articulo 20 del presente convenio, siempre que el puesto de trabajo se mantenga.

h) FJO DISCONTINUO.-

Se utilizar4 esta modalidad contractual para realizar trabajos que tengan el caricter de fijos discontinuos, dentro del volumen normal de actividad de la empresa
de referencia.

En el contrato escrito que se formalice debera figurar una indicacion sobre la duracién estimada de la actividad laboral, sobre la forma y orden de llamamiento y la
jornada laboral estimada y su distribucién horaria, de acuerdo con los ritmos y previsiones ciclicas de cada afio.

El llamamiento de los trabajadores fijos discontinuos se efectuard por estricto orden de antigiiedad, con una antelacién minima de 15 dias a la reanudacién de
cada ciclo de actividad, a través de correo certificado con acuse de recibo u otro procedimiento que acredite de manera fehaciente la recepcién de la comunicacién
y con notificacién a la representacién unitaria y sindical de los trabajadores, si la hubiere.

En el plazo de 7 dias desde la recepcién de la notificacién del llamamiento, el trabajador deberd confirmar por escrito su aceptacién o desistimiento al mismo.

El contrato de trabajo quedara extinguido cuando el trabajador, sin haber alegado causa justa para su ausencia, comunicada de forma fehaciente, no se incorpore
al trabajo antes de que transcurran 3 dias contados desde la fecha en que tuvo que producirse la incorporacién. No obstante, no se procederd a la extincién
cuando el motivo de no incorporarse sea la falta de compatibilidad del horario ofrecido con los horarios de estudios para la obtencidn de un titulo académico o de
capacitacién profesional, debidamente justificado. No obstante lo anterior, el trabajador mantendra su derecho a la reincorporacién, conforme a los criterios
establecidos en los parrafos anteriores, en el siguiente llamamiento.

La notificacién de cese de actividad debera producirse con una antelacién minima de 14 dias, mediante forma escrita y procedimiento que acredite la recepcidn de
la comunicacién.

Los trabajadores fijos discontinuos tendrén prioridad de incorporacién a su trabajo sobre cualquier nueva contratacién, de forma que no podrian celebrarse
contratos de duracién determinada mientras existan trabajadores fijos discontinuos que no hayan sido llamados.

Cuando el trabajador sea contratado para realizar trabajos fijos y periédicos que se repitan en fechas ciertas dentro del volumen normal de actividad de la
empresa serd de aplicacion la prevista para el contrato a tiempo parcial celebrado por tiempo indefinido.
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Los trabajadores fijos-discontinuos tendrin los mismos derechos que los fijos y preferencia para ocupar puestos de trabajo fijos en la plantilla habitual. Las
retribuciones de los trabajadores fijos-discontinuos seran las mismas que las de los trabajadores fijos. En este caso, para ocupar estos puestos y sin perjuicio de
lo establecldc;en el articulo 20 de este convenio, se ofertardn las mismas a los trabajadores /as fijos- discontinuos por riguroso orden de antigiiedad dentro de la
misma categoria,

13.- Pase de eventuales a fij@s discontinuos.-

Los trabajadores eventuales, excepto interinos, pasaran a la condicién de fijos discontinuos en el Centro donde hubieran sido contratados y con adscripcién a él, |
cuando hayan realizado dos ciclos de 60 dias de trabajo como minimo; cuando no se hayan realizado los 60 dias por ciclo, tendrdn la preferencia para ser
contratado sin pérdida de su cardcter eventual.

14.- Adscripcién personal.—

En el presente convenio colectivo provincial del sector de limpieza de edificios y locales operard la subrogacién del personal cuando tenga lugar un cambio de
contratista o de subcontratista, en una concreta actividad de las reguladas en el ambito funcional del articulo del presente Convenio, en cualquier tipo de cliente,
ya sea publico o privado. Dicha subrogacidn se llevara a cabo en los términos indicados en el presente articulo.

En lo sucesivo, el término contrata se entiende como el conjunto de medios organizados con el fin de llevar a cabo una actividad econémica de las definidas

dentro del ambito funcional del Convenio, ya fuere esencial o accesoria, que mantiene su identidad con independencia del adjudicatario del servicio. En este |
sentido, engloba con cardcter genérico cualquier modalidad de contratacién, tanto publica como privada, e identifica una concreta actividad que pasa a ser

desempefiada por una determinada empresa, sociedad, o entidad de cualquier clase, siendo aplicable la subrogacién atin en el supuesto de reversién de contratas

a cualquiera de las administraciones publicas.

A los efectos previstos en este articulo no tendrén la consideracién de trabajadores y, por tanto, no serdan objeto de subrogacién por la nueva adjudicataria los
socios cooperativistas que no tengan la condicién de socios trabajadores y los trabajadores auténomos aun cuando vinieran prestando servicios directa y
personalmente en el centro o contrata en el que se produjese el cambio de contratista.

En el caso de subrogacién de socios cooperativistas que tengan la condicién de trabajadores, la subrogacién alcanzara exclusivamente a esta Gltima condicién,
sometiéndose en todos los aspectos a la regulacién laboral y convencional de aplicacién.

1. En todos los supuestos de finalizacién, pérdida, rescision, cesidn o rescate de una contrata asi como respecto de cualquier otra figura o modalidad que
suponga el cambio en el adjudicatario del servicio que lleven a cabo la actividad de que se trate, los trabajadores de la empresa saliente pasaran a estar adscritos
a la nueva titular de la contrata que vaya a realizar el servicio, respetando ésta los derechos y obligaciones que disfruten en la empresa saliente del servicio.

Se producird la mencionada subrogacién de personal, siempre que se den alguno de los siguientes supuestos:

a. Trabajadores/as en activo que realicen su trabajo en la contrata con una antigiedad minima de los cuatro Ultimos meses anteriores a la finalizacion efectiva del
servicio, sea cual fuere la modalidad de su contrato de trabajo, con independencia de que, con anterioridad al citado periodo de cuatro meses, hubieran trabajado
en otra contrata.

b. Trabajadores/as con derecho a reserva de puesto de trabajo que, en el momento de la finalizacién efectiva de la contrata, tengan una antigiiedad minima de
cuatro meses en la misma y/o aquellos/as que se encuentren en situacion de IT, excedencia que dé lugar a reserva del mismo puesto de trabajo, vacaciones,
permisos, maternidad, Incapacidad Permanente sujeta a revision durante los dos afios siguientes o situaciones andlogas, siempre que cumplan el requisito ya
mencionado de antigiiedad minima.

¢. Trabajadores/as concontrato de interinidad que sustituyan a alguno de los trabajadores mencionados en el apartado b), con independencia de su antigiiedad y
mientras dure su contrato.

d. Trabajadores/as de nuevo ingreso que por ampliacién del contrato con el cliente se hayan incorporado a la contrata como consecuencia de una ampliacién de
plantilla en los cuatro meses anteriores a la finalizacién de aquella.

e. Trabajadores/as de nuevo ingreso que han ocupado puestos fijos con motivo de las vacantes que de forma definitiva se hayan producido en los cuatro meses
anteriores a la finalizacién de la contrata, siempre y cuando se acredite su incorporacién simultinea al centro y a la empresa.

f. Trabajadores/as de una primera contrata de servicio continuado, excluyendo, en todo caso, los servicios de caricter eventual y los de acondicionamiento o
mantenimiento provisional para la puesta en marcha de unos locales nuevos o reformados, o primeras limpiezas, cuando la contrata de referencia no haya tenido
una duracién minima de cuatro meses.

2. Todos los supuestos anteriormente contemplados, se deberdn acreditar documentalmente por la empresa o entidad saliente a la entrante, mediante los
documentos que se detallan en este articulo.

El plazo de entrega sera como minimo de cinco dias naturales y como maximo de quince dias naturales, contados a partir del momento en que la empresa
entrante o saliente comunique a la otra el cambio de la adjudicacién de servicios. En todo caso, dicha comunicacién deberd producirse con un plazo minimo de
tres dias habiles anteriores al inicio efectivo de la prestacién de servicios por parte del nuevo adjudicatario.

La falta de entrega en plazo y forma de la documentacién establecida en el anexo | facultard a la empresa entrante para exigirle a la saliente la indemnizacién por
los dafios y perjuicios que en su incumplimiento le haya podido acarrear.

3. Liquidacién de retribuciones, partes proporcionales de pagas extraordinarias, vacaciones y descansos con respecto a los trabajadores entre la empresa saliente
y la que vaya a realizar el servicio:

a. Los trabajadores/as percibirdn sus retribuciones mensuales en la fecha establecida y las partes proporcionales de pagas extraordinarias o liquidacién de
retribuciones pendientes de percibir, en los cinco dias siguientes a la fecha de terminacién de la contrata de la empresa saliente.

b. Los trabajadores tendrdn que disfrutar sus vacaciones reglamentarias establecidas en el periodo fijado en el calendario vacacional, con independencia de cuél
sea la empresa en la que en ese momento estén prestando servicios.

¢. Los trabajadores/as que no hubieran disfrutado sus vacaciones reglamentarias al producirse la subrogacién, las disfrutaran con la nueva adjudicataria del
servicio, que sélo abonara la parte proporcional del periodo que a ella corresponda, ya que el abono del otro periodo corresponde al anterior adjudicatario que
deberd efectuarlo en la correspondiente liquidacién.

d. Los trabajadores/as que, con ocasion de la subrogacién, hubiesen disfrutado con la empresa saliente un periodo de vacaciones superior al que le
corresponderia por la parte de afio trabajado en la misma, se les descontard de la liquidacién el exceso disfrutado de acuerdo con la proporcionalidad que
corresponda. La empresa entrante habrd de permitir el disfrute del periodo vacacional que a cada trabajador/a le quedara pendiente de disfrutar, y en todo caso
deberd abonar al trabajador/a lo que le corresponderia proporcionalmente percibir por el tiempo en que preste servicios para la misma, sin que pueda sustituir tal
abono por un disfrute mayor de vacaciones.

4. No operara la subrogacién en el caso de un contratista que realice la primera limpieza y que no haya suscrito contrato de mantenimiento.

5. Si la subrogacion de una nueva titular de la contrata implicase que un trabajador/a realice su jornada en dos centros de trabajo distintos, afectando a uno salo
de ellos el cambio de titularidad de la contrata, los titulares de la misma gestionardn el pluriempleo legal del trabajador/a, asi como el disfrute conjunto del
periodo vacacional.
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6. La aplicacion de este articulo serd de obligado cumplimiento para las partes a las que vincula: empresa cesante, nueva adjudicataria y trabajador/a, operando la
subrogacién tanto en los supuestos de jornada completa, como en los de jornada inferior, aun cuando el trabajador/a siga vinculado a la empresa c¢esante poruna
parte de su jornada. En tal caso se procederd conforme determina el apartado anterior. No desaparece el cardcter vinculante de este articulo, en el supuesto de
cierre temporal de un centro de trabajo que obligue a la suspensién del servicio por tiempo no superior a un afo. En tal caso, dicha circunstancia dara lugar &
promover expediente de regulacién de empleo por el que se autorice la suspension de los contratos de trabajo de los empleados que resulten afectados. A la
finalizacién del periodo de suspensién, dichos trabajadores/as tendrdn reservado el puesto de trabajo en el centro en cuestién, aunque a esa fecha se adjudicase
el servicio a otra empresa.

En caso de que un cliente rescindiera el contrato de adjudicacién del servicio de limpieza con una empresa, por cualquier causa, con la idea de realizarlo con su
propio personal, y posteriormente contratase con otra de nuevo el servicio, en el plazo de un afioc desde la rescision de la contrata, la nueva adjudicataria debera
incorporar a su plantilla al personal afectado de la anterior empresa de limpieza, siempre y cuando se den los requisitos establecidos en el presente articulo.

En el caso de que el propésito del cliente, al rescindir el contrato de adjudicacién del servicio de limpieza, por cualquier causa, fuera el de realizarlo con personal

propio pero de nueva contratacién, quedara obligado a incorporar a su plantilla a los trabajadores/as afectados/as de la empresa de limpieza hasta el momento
prestadora de dicho servicio.

7. En el supuesto de que el cliente trasladase sus oficinas o dependencias a otra ubicacion y adjudicase el servicio de limpieza a otra empresa, ésta vendra
obligada a subrogarse en el personal que, bajo la dependencia del anterior concesionario hubiera prestado servicios en el centro anterior, siempre y cuando dicho
personal reuniese los requisitos establecidos en el apartado 1.° de este articulo.

8. En el supuesto de que la subrogacién afecte a un trabajador/a con horario continuado, afectando aquélla a parte de su jornada, el tiempo de traslado de un
centro a otro que, con anterioridad al cambio tuviera la consideracién de efectivo, habrd de compartirse entre ambas empresas en proporcion a la jornada que a
cada una de ellas corresponda.

9. Divisién de contratas: En el supuesto de que una o varias contratas, cuya actividad viene siendo desempefiada por una o distintas empresas o entidades
publicas, se fragmenten o dividan en distintas partes, zonas o servicios al objeto de su posterior adjudicacién, pasaran total o parcialmente a estar adscritos al
nuevo titular aquellos trabajadores/as que hubieran realizado su trabajo en la empresa saliente en cada una de esas partes, zonas 0 servicios resultantes de la
divisién producida, en los términos previstos en el punto uno de este articulo.

10. Agrupaciones de contratas: En el caso de que distintas contratas, servicios, zonas o divisiones de aquéllas se agrupen en una o varias, la subrogacién del
personal operard respecto de todos aquellos trabajadores/as que hayan realizado su trabajo en las que resulten agrupadas, conforme a los criterios del punto uno
de este articulo.

11. Obligatoriedad: La subrogacion del personal, asi como los documentos a facilitar, operardn en todos los supuestos de subrogacién de contratas, partes, zonas
o servicios que resulten de la fragmentacién o divisién de las mismas, asi como en las agrupaciones que de aquéllas puedan efectuarse, aun tratindose de las
normales subrogaciones que se produzcan entre empresas o entidades publicas o privadas que lleven a cabo la actividad de los correspondientes servicios, y ello
aun cuando la relacién juridica se establezca sélo entre quien adjudica el servicio por un lado y la empresa que resulte adjudicataria por otro, siendo de aplicacion
obligatoria, en todo caso, la subrogacién de personal, en los términos indicados en el presente articulo.

12. En el supuesto de cambio de contrata, independientemente de que el servicio se haya visto reducido en la nueva adjudicacién a la empresa contratista
entrante, se aplicard el mecanismo de subrogacién recogido en este articulo como garantia de estabilidad en el empleo para todos los trabajadores y trabajadoras
que cumplan los requisitos para ser subrogados conforme a lo estipulado en el mismo, pasando a estar adscritos a la nueva adjudicataria del servicio, tanto todos
los trabajadores y trabajadoras como la jornada adscrita al referido servicio hasta ese momento.

ANEXO1I

Para la tramitacion de la subrogacién la empresa saliente deberd suministrar a la entrante relacién de personal, en formato electrénico de hoja de cdlculo, en la
que se detalle: Nombre y apellidos, domicilio, nimero de afiliacién a la Seguridad Social, antigiiedad, jornada, horario, vacaciones, dias de asuntos propios ya
disfrutados y justificacién de otras licencias retribuidas y cualquier modificacién de estos datos que se haya producido en los seis meses anteriores junto con la
justificacién de la misma, modalidad de su contratacion, especificacion del periodo de mandato si el trabajador/a es representante sindical y fecha de disfrute de
sus vacaciones.

Asimismo, a efectos de comprobacién de retribuciones, jornada, tipo de contrato, situacién de IT y otros extremos de relevancia para la gestién de la subrogacion,
la empresa saliente tendrd que facilitar a la entrante los siguientes documentos, dejando constancia suficiente de su recepcién:

a. Fotocopia de los contratos de trabajo del personal afectado por la subrogacién si los ha tramitado la empresa saliente o documentacién que acredite la
vinculacién laboral de cada persona con la empresa y contrata objeto de subrogacién.

b. Fotocopia de las seis Gltimas ndminas mensuales de los trabajadores afectados.

¢. Fotocopia de los TC-2 de cotizacién a la Seguridad Social de los seis Gltimos meses.

d. Parte de IT y/o confirmacién, del personal que se encuentre en tal situacién en el momento de transmitir la documentacién.

e. Copia de documentos debidamente diligenciados por cada trabajador/a afectado en el que se haga constar que éste ha recibido de la empresa saliente su
liguidacién de partes proporcionales de sus haberes hasta el momento de la subrogacién, no quedando pendiente cantidad alguna. Este documento debera estar
en poder de la nueva adjudicataria en la fecha del inicio del servicio como nueva titular.

Asimismo, de cara a contribuir a la estabilidad y a la transparencia del sector, la empresa saliente facilitard a la entrante certificado del organismo competente de
estar al corriente de pago de la Seguridad Social.

15.- Empresas de trabajo temporal.-

Las Empresas adjudicatarias de Servicios con la Administracién o cualguier Organismo PUblico, no podran subcontratar con terceros la realizacién de la actividad
adjudicada, ni tampoco utilizar Empresas de Trabajo Temporal para resolver sus necesidades laborales en relacién al servicio adjudicado. Asi mismo no serdn
utilizadas Empresas de Trabajo Temporal cuando las necesidades del servicio puedan ser cubiertas con la ampliacién de jornada de los trabajadores con contrato
a Tiempo Parcial. Los contratos de puesta a disposicién celebrados con Empresas de Trabajo Temporal servirdn exclusivamente para cubrir necesidades
ocasionales tales como bajas, licencias, ausencias imprevistas o para cubrir necesidades imprevistas como consecuencia del lanzamiento de una nueva actividad o
la ampliacién de las existentes y en aquellas otras actividades donde exista imposibilidad manifiesta para realizar directamente contratos eventuales, todo ello por
un tiempo maximo de una semana. Transcurrido dicho plazo, si la necesidad persiste se cubrird con contrato de interinidad previsto en el articulo 12.g del
presente Convenio, para las situaciones de I.T., licencias o ausencias imprevistas y el que proceda legalmente para el resto de supuestos, salvo imposibilidad
manifiesta acreditada ante los representantes de los trabajadores. Los contratos de puesta a disposicién deberan identificar al trabajador sustituido y la causa de
la sustitucién, indicando si el puesto de trabajo a desempefiar sera el del trabajador sustituido o el de otro trabajador del Centro que pase a desempefar el puesto
de aquel. Las empresas dardn a conocer a los representantes de los trabajadores tanto las previsiones de utilizacién de E.T.T. como los contratos de puesta a
disposicién y los contratos laborales de los trabajadores afectados en el plazo maximo de diez dias, a fin de que aquellos puedan realizar las funciones de tutela
de las condiciones de trabajo, formacién y salud laboral de los trabajadores de las E.T.T., entendiéndose por tutela el derecho a presentar a través de
representantes de los trabajadores de la Empresa usuaria reclamaciones en relacién con las condiciones de ejecucién de la actividad laboral.

16.- Ceses.
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a) FINIQUITOS: Sin merma de las obligaciones empresariales que sobre la extincién del contrato prevén los articulos 53 y 55 de la Ley del E.T., el empresario
comiplementara la comunicacién de cese al Trabajador o Trabajadora acompariando una propuesta de liquidacién. El recibo de finiquito de la relacién laboral entre
Empresa y trabajador/a deberd ser conforme al modelo que figura en el Anexo | del presente Convenio Colectivo, el cual serd visado, a peticién del trabajador, en
el momento de la firma por un representante legal de los trabajadores en la Empresa o representante sindical.

b) BAJAS VOLUNTARIAS: L@s trabajadores/as que deseen cesar voluntariamente vendrdn obligad@s a ponerlo en conocimiento de la empresa con 15 dias de
preaviso mediante escrito conforme al modelo que figura en el anexo Il del presente Convenio El preaviso, una vez expedido tendrd Unicamente validez durante
los quince dias naturales siguientes. El trabajador o trabajadora tendrd derecho a percibir su liquidacién en la fecha en que cause baja, salvo que incumpla el
plazo de preaviso en cuyo caso percibird la liquidacién correspondiente a la fecha de baja en el momento habitual de cobro de tod@s I1@s trabajadores /as.

c) DESPIDOS OBJETIVOS. Cuando la direccién de una Empresa considere la necesidad objetiva de amortizar puestos de Trabajo conforme a lo establecido en el
articulo 52.c del Estatuto de los Trabajadores por alguna de las causas previstas en el articulo 51.1 de la misma Ley y en niimero inferior al establecido en ellas lo
pondrd en conocimiento de |@s representantes de I@s trabajadores/as, que dispondrin de un plazo de quince dias para realizar ante la Empresa las gestiones que
consideren oportunas, asi como para emitir informe previo a la ejecucién de la decisién empresarial.

d) JUBILACION ANTICIPADA. CONTRATO DE RELEVO. Ambas partes se comprometen siempre que lo solicite el trabajador, a cumplir lo establecido en la normativa
vigente en casa momento. La prestacién del servicio en el caso de jubilacién parcial con contrato de relevo, se realizara preferiblemente de forma consecutiva en
el periodo estival, salvo pacto en contra entre empresa y trabajador.

CAPITULO IV

CLASIFICACION, PROMOCION, MOVILIDAD

17.- Estructura profesional.-

El personal que preste sus servicios en las empresas incluidas en el dmbito de este Convenio Colectivo se clasificard en alguno de los siguientes grupos
profesionales: |.- Personal Superior y Técnico. Il.-Personal Administrativo, Ill.- Personal Mandos Intermedios. IV.- Personal Operario.

Grupo I. Personal Superior y técnico.

Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional planifican, organizan, dirigen y coordinan las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la
empresa. Realizan tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad.
Sus funciones suponen la integracién, coordinacién y supervisién de funciones realizadas por un conjunto de colaboradores en una misma unidad funcional.

Tendran titulo adecuado o amplia preparacion tedrico-practica adquiridos en el desempefio de su profesién completada con una amplia experiencia en el sector.

Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente enunciativo: Director, Director Comercial, Director Administrativo, Director de
Recursos Humanos, Director de Compras, Jefe de Servicios, Titulados de Grado Superior y Titulados de Grado Medio.

a) Director.- Es el que, con titulo adecuado o amplia preparacién teérico-préctica, asume la direccién y responsabilidad de la Empresa, programando, planificando
y controlando el trabajo en todas sus fases.

b) Jefe de Departamento.- Es el que, a las érdenes inmediatas del Director de la Empresa, con titulo adecuado o con amplios conocimientes, planifica, programa y
controla, orienta, dirige y da unidad a la Empresa, siendo el responsable de la buena marcha y coordinacién del trabajo realizado en las zonas y equipos
productivos de la empresa.

¢) Titulado Superior.- Son aquellos que, aplicando sus conocimientos a investigacién, andlisis, estudio y preparacion de los planes de trabajo, asesoran o ejecutan
las actividades propias de su profesién, autorizado por titulo de Doctor o Licenciado.

d) Titulado Medio.- Son aquellos que prestan servicio al igual que en el caso anterior y autorizados por titulo de Ingenieria Técnica, Graduado Social o anilogo.

e) Trabajador/a Social.- Es quien, con la titulacidn adecuada, se encarga de coordinar y ejercer, tanto con organismos publicos como privades, la labor de
asistencia social a disminuidos fisico y/o psiquicos, asi como el cuidado de personas de la tercera edad.

f) Titulado Laboral.- Son quienes prestan servicios, al igual que los anteriores, autorizados por el oportuno titulo expedido para ello por la Autoridad Competente.

No obstante lo anterior, respecto a la definicién de este grupo profesional, se estard a lo dispuesto en el articulo 34 del convenio colectivo sectorial estatal de
limpieza de edificios y locales.

Grupo Il. Personal Administrativo.

Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional realizan funciones de caricter administrativo, con o sin responsabilidad de mando. Asimismo, pueden
realizar trabajos de ejecucién auténoma bajo supervisién o ayudado por otros trabajadores. Requiere adecuados conocimientos y aptitudes practicas. Poseen
titulacién adecuada o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién. Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo meramente
enunciativo: Jefe Administrativo de primera, Jefe Administrativo de Segunda, Cajero, Oficial Primera, Oficial Segunda, Auxiliar y Telefonista.

a) Jefe Administrativo de Primera.- Empleado que, provisto o no de poder, tiene la responsabilidad de la oficina de la empresa. Dependen de él las diversas
secciones administrativas, a las que imprime unidad.

b) Jefe Administrativo de Segunda.- Es quien, provisto o ho de poder limitado, esta encargado de una seccién o departamento, sugiere y da unidad al trabajo que
tiene encomendado y responde del mismo modo ante sus jefes y distribuye el trabajo a sus subordinados.

) Cajero.- Es el que, con o sin empleados a sus érdenes, realiza, bajo su responsabilidad los cobros y pagos generales de la empresa.

d) Oficial Administrativo de Primera.- Empleado que actia a las 6rdenes de un jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere calculo, estudio,
preparacién y condiciones adecuada.

e) Oficial Administrativo de Segunda.- Empleado que, con iniciativa y responsabilidad restringida, subordinado a un jefe, realiza trabajos de caricter auxiliar
secundario que requieren conocimientos generales de la técnica administrativa.

f) Auxiliar.- Es el empleado que dedica su actividad a operaciones elementales administrativas y, en general, a las puramente mecanicas inherentes al trabajo de la
oficina.

g) Telefonista.- Empleado que tiene por tnica y exclusiva misién estar al cuidado y servicio de una centralita telefénica.

No obstante lo anterior, respecto a la definicién de este grupo profesional, se estar a lo dispuesto en el articulo 35 del convenio colectivo sectorial estatal de
limpieza de edificios y locales.

Grupo Ill. Personal Mandos Intermedios.
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Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional realizan funciones de coordinacién y supervisién, de ejecucién auténoma que exijan habitualmente
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iniciativa por parte de los trabajadores que los desempefan, comportando, bajo supervision, la responsabilidad de los mismos y pudiendo ser ayudados‘por ofro
u otros trabajadores.

»
Poseen titulacion adecuada o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién. Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo

meramente enunciativo: Encargado General, Superviser o Encargado de Zona, Supervisor o Encargado de Sector, Encargado de Grupo o Edificio y Responsable de
Equipo.

a) Encargado General.- Es el empleado, procedente o no del grupo obrero, que, por sus condiciones humanas, piblicas y profesionales, con la responsabilidad
consiguiente ante la empresa, y a las inmediatas ordenes de la direccién, gerencias o superiores, coordina el trabajo de los supervisores de zona y sector,
tramitando a los mismos las ordenes oportunas, e informa a la empresa de los rendimientos de productividad y el control de personal y demds incidencias.

b) Supervisor o encargado de zona.- Es el que, a las ordenes inmediatas del encargado general, tiene como misién la inspeccion de los centros de trabajo cuya
vigilancia e inspeccién este encomendada a dos o mds encargados de sector, de quienes recogerd la informacion oportuna para su traslado al Encargado General.

) Supervisor o Encargado de Sector.- Es el que tiene a su cargo el control de dos o mds encargados de grupo o edificio, siendo sus funciones especificas las
siguientes: 1.- Organizar el personal que tenga a sus érdenes de forma que los rendimientos sean normales, que el servicio sea efectivo y eficiente evitando la
fatiga de los productores. 2.- Emitir los informes correspondientes, para su traslado al Encargado General, sobre las anomalias observadas y buen rendimiento de
trabajo. 3.- Reflejar en los partes diarios de produccién y de los rendimientos de trabajo del personal bajo su mando, informando de las incidencias que hubiere,
a fin de que se corrijan, dentro de la mayor brevedad posible, subsanindose las mismas y se eviten las reincidencias.

d) Encargado de grupo o edificio.- Es el que tiene a su cargo el control de diez o mds trabajadores, siendo sus funciones especificas las siguientes: 1.- Organizar
el trabajo del personal que tenga a sus 6rdenes, de forma que los rendimientos sean normales y eficientes, evitando la fatiga innecesaria de los productores. 2.-
Distribuir el trabajo o indicar el modo de realizarlo teniendo a su cargo, ademds, la buena administracién del material y Gtiles de limpieza y la buena utilizacién de
los mismos. 3.- Reflejar en los partes diarios la produccién y los rendimientos del personal bajo su mando, ademas de la calidad del servicio, remitiendo dichos
partes a sus superiores e informando de las incidencias del personal de servicio o de cualquier indole que se produzca. 4.- Entra dentro del campo de su
responsabilidad la correccién de anomalias e incidencias que se produzcan.

Si tuviese a su cargo el control de mas de 45 trabajadores/as, el salario que corresponderd a esta categorfa serd el recogido en la tabla salarial anexa para estos
encargados.

) Responsable de Equipo.- Es aquel que, realizando las funciones especificas de su categoria profesional, tiene ademds, la responsabilidad de un equipo de tres a
nueve trabajadores. Durante la parte de la jornada laboral que a tal efecto determine la direccion de la empresa ejercerd funciones especificas de control y
supervision con idéntica responsabilidad que el encargado de grupo o edificio, mientras que en la restante parte de su jornada realizard las funciones que se
precisen.

No obstante lo anterior, respecto a la definicién de este grupo profesional, se estard a lo dispuesto en el articulo 36 del convenio colectivo sectorial estatal de
limpieza de edificios y locales.

Grupo IV. Personal Operario.

Los trabajadores/as adscritos a este grupo profesional ejecutan tareas segun instrucciones concretas, con un alto grado de dependenciay supervisién, requieren
esfuerzo fisico o atencién, sélo ocasionalmente requieren una formacién especifica, y en general inicamente exigen conocimientos profesionales de caracter
elemental y de un breve periodo de adaptacion.

Poseen titulacién adecuada o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesién. Las divisiones funcionales de este grupo profesional son, a titulo
meramente enunciativo: Especialista, Peén Especializado Conductor/a-Limpiador/a, Limpiador/a.

a) Conserje.- Es el trabajador/a encargado/a de realizar las siguientes funciones: A) Atencidn y orientacién de las visitas que lleguen al centro. B) Apertura y cierre
de puertas exteriores y de las puertas de acceso a las distintas dependencias y edificios. C) Encendido y apagado de luces exteriores e interiores. D) Atencion a
compafiias de servicios que asistan y actden en el centro. E) Revisién periédica de instalaciones (puertas, cristales, pinturas, fontaneria, etc...), informando a la
direccion del centro de los desperfectos encontrados. F) Encendido y apagado del sistema de calefaccién. G) Recogida y entrega de correspondencia. En aquellos
casos en los que antes de la entrada en vigor de este convenio, el conserje viniera desempefiando tareas de limpieza, continuara ejerciendo dichas funciones.

b) Ordenanza.- Tendrd esta categoria el subalterno cuya misién consiste en hacer recados, dentro o fuera de la oficina, copiar documentos, recoger y entregar
correspondencia y orientar al publico en la oficina.

¢) Almacenero.- Es el trabajador/a encargado/a de facilitar los pedidos que se precisen por el personal, como asimismo registrar toda clase de mercancias.

d) Vigilante.- Es aquel trabajador/a cuyo cometido consiste en vigilar y garantizar el orden de los dtiles y enseres que los trabajadores vayan dejando en el recinto
que se tenga destinado, controlando que los mismos sean los que les han sido entregados a los propios trabajadores.

&) Cobrador.- Es el empleado que, dependiente de caja, realiza todo género de cobros y pagos por delegacion.

f) Oficial.- Es el empleado/a que actla bajo las ordenes de un jefe y tiene a su cargo un trabajo determinado que requiere ademas de la adecuada formacién,
preparacion y condiciones para el oficio designado.

g) Especialista.- Es quien, con plenitud de conocimientos tedrico-practicos y de facultades, domina en su conjunto el manejo y funcionamiento de los utiles y
maquinas industriales (no electrodomésticos) aplicando racionalmente y para cada caso los tratamientos adecuados, con iniciativa, rendimiento, responsabilidad,
habilidad y eficacia que requiere el uso de materiales, equipos, productos, Gtiles 0 maquinas, atendiendo en todo caso a la vigilancia y mantenimiento de las
magquinas, dtiles o vehfculos necesarios para el desempefio de su misién. Asimismo, corresponderd esta categoria a aquellos trabajadores/as que realicen
limpieza industrial de manera habitual y continuada, tales como industrias cdrnicas, cementeras, mataderos y similares, utilizando para ello mangueras de agua a
presién o similares o realicen ademds labores de desinfeccién, higienizacién, engrase, etc.

h) Peén Especializado.- Es el trabajador/a que realiza funciones concretas y determinadas, que sin haber alcanzado la plenitud de conocimientos y facultades para
ostentar la categoria de especialistas, exigen, sin embargo, cierta practica y especializacién.

i) Limpiador o Limpiadora.- Es el trabajador/a, que ejecuta las tareas de fregado, desempolvado, barrido y pulido manualmente o con tiles tradicionales o con
elementos electrodomésticos o de facil manejo, considerados como de uso doméstico aunque estos sean mayor potencia de suelos, techos, paredes, mobiliario
(exceptuando el mobiliario hospitalario), de locales, recintos y lugares asi como cristaleras, puertas, ventanas, desde el interior de los mismos o en escaparates;
sin que se requieran para la realizacién de tales tareas mas que la atencién debida y la voluntad de llevar acabo aguello que se le ordene, con la aportacién de un
esfuerzo fisico esencialmente. Se considera mobiliario hospitalario: las camas de enfermos, camillas, colchonetas, sillas de ruedas, mesas y limparas de
quiréfanos, paritorios y salas de reconocimientos, mesillas, armarios, pies de goteo. No obstante lo anterior, el limpiador/a limpiara el cabecero y pié de las
camas, la parte de arriba de las mesillas, y las parte de fuera de los armarios. Respecto de las mesillas y armarios el limpiador/a limpiard también su interior
cuando dentro de ellos no haya enseres personales de los enfermos.
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j) Conductor Limpiador.- Es quien, estando en posesién del carnet de conducir correspondiente a la clase de vehiculos de que se trate, realiza indistintamente las
tareas propias 'del personal de limpieza y las correspondientes a un conductor utilizando el vehiculo que ponga a su disposicion la empresa para desplazarse con
maybr rapidez a los diversos lugares o centros de trabajo o para cualesquiera otras tareas que le serdn ordenadas por la empresa, tales como reparto, distribucién
del personal o materiales o transporte en general.

k) Celador.- Es quien, desempeiia funciones de control de entrada e informacién, control de transito en zonas restringidas, orientacién de visitantes asi como ‘
realizar pequefias tareas administrativas. ‘

1) Azafata/o.-Es quien se encarga de recibir a los clientes, averiguar sus deseos, proporcionar la informacién que soliciten, anunciarles y conducirles ante la
persona o personas con quien desean hablar atendiendo las solicitudes de informacién, hablando normalmente dos idiomas incluido el de origen.

h) Auxiliares de Ayuda a Domicilio.- Para delimitar las funciones de la presente categoria se tendrd en especial consideracién la descripcion del servicio a prestar
realizada por la entidad contratante de tales servicios. La descripcién de funciones ahora realizada tiene cardcter subsidiario y comprende: 1.- Trabajos generales
de atencién en el hogar: Tales como el mantenimiento de la limpieza de la vivienda, lavado en miquina de la ropa, realizacién de compras domésticas, cocinado
de alimentos, recados de cardcter imprescindible, etc. Lo anterior estard limitado a la atencién del usuario de los servicios. 2.- Trabajos de atencién personal:
Tales como aseo del usuario, cambio de ropa, lavado de cabello (especialmente para encamados e incontinentes), apoyo a la movilidad en el domicilio, cuidado de
la ingestion de los medicamentos prescritos, acompafamiento a visitas al facultativo, aviso sobre las alteraciones del estado de salud, apoyo en las actividades de
usuario en su entorno, etc.

No obstante lo anterior, respecto a la definicién de este grupo profesional, se estara a lo dispuesto en el articulo 37 del convenio colectivo sectorial estatal de
limpieza de edificios y locales, donde en el mismo se incluye a la Auxiliar de ayuda a domicilio con las funciones descritas en el apartado h) de este articulo.

18. Formacidn profesional.-

La Formacién Profesional es un factor fundamental en relacidn con la inversion y la mejora de la cualificacion de la mano de obra en las empresas, asi como un
derecho de los trabajadores/as. El acuerdo nacional de formacién continua (ANFC) al que las partes se adhieren expresamente, es un instrumento fundamental
para los fines enumerados, por lo que se establecen los siguientes acuerdos: A) Impulsar la elaboracién de planes agrupados en el ambito de aplicacién del
convenio, informados por la comisién paritaria del mismo. B) Facilitar la participacién de los trabajadores en los planes agrupados promovidos en el sector y en
los planes intersectoriales cuando estos contribuyan a mejorar la cualificacién de los trabajadores. C) Los trabajadores que cursen estudios en un Centro Oficial
tendran derecho a solicitar la modificacion de su horario de trabajo y a la obtencién de permisos para la preparacién y asistencia a exdmenes. D) Los permisos
individuales para la formacidn se canalizaran para su financiacién por FORCEM, con cargo al ANFC. E) Los Delegados de Personal y los Comités de Empresa
conoceran y participaran en el seguimiento de la Formacién Profesional en la que participen los trabajadores de su empresa, e informaran las peticiones de
permisos individuales para la formacién.

19.- Adaptacién al puesto de trabajo.-

Si un trabajador o trabajadora quedara disminuido o disminuida por cualquier causa, se reconvertird su puesto de trabajo, o se le acoplard, si fuera posible al
puesto que permita las necesidades organizativas o del servicio con arreglo a sus condiciones y aptitudes profesionales, sin reduccién de cantidad alguna en su
remuneracién salvo que por consecuencia de tal disminucién, percibiera compensacién de alguna entidad.

20.- Promocion profesional y cobertura de vacantes.-

Las plazas vacantes existentes en las empresas serdn ofertadas a los trabajadores en plantilla al objeto de facilitar la promocién interna. Agotadas las
posibilidades de promocidn interna por falta de personal con la suficiente capacidad profesional o idoneidad para el puesto de acuerdo con los criterios
establecidos en este capitulo, la vacante podrd ser cubierta por el personal de nuevo ingreso. La promocién se ajustard a criterios de mérito, capacidad y
antigliedad, estableciendo de comun acuerdo entre la Direccion de la empresa y el Comité de Empresa o Delegado de Personal, las pruebas objetivas de caracter
tedrico- practico a realizar para la seleccién.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, cuando existan vacantes dentro del mismo grupo profesional, tanto a tiempo completo como a tiempo
parcial o se precise incrementar el tiempo de trabajo de los trabajadores a tiempo parcial en un mismo centro de trabajo, la Empresa dara a conocer esta
circunstancia a todos los trabajadores mediante la oportuna publicacién en los tablones de anuncios durante un plazo no inferior a una semana a la vez que lo
comunica a los representantes de los trabajadores. Quienes voluntariamente se presten a cubrir las necesidades expresadas anteriormente y por consiguiente
opten por la modificacién de su contrato de trabajo lo comunicarédn a la Empresa.

Si el nimero de solicitantes fuera superior a las necesidades producidas, la seleccién se hard por riguroso orden de antigiiedad dentro del mismo Grupo
Profesional, y siguiendo este criterio en primer lugar las solicitudes del mismo lugar fisico de trabajo (edificio), en segundo lugar el centro de trabajo (contrata)
donde se ha producido la vacanteo puesto de nueva creacién, después el resto de centros de trabajo de la empresa y por ultimo de nueva contratacién.

21.- Movilidad funcional.-

La movilidad funcional solo sera posible dentro de los grupos profesionales y si existiesen razones técnicas u organizativas que lo justifiquen y por el tiempo
imprescindible para su atencion, En cualquier caso el trabajador sera notificado con la mdxima antelacién posible. La movilidad funcional se realizara sin
menoscabo de la dignidad del trabajador o trabajadora y sin perjuicio de su formacién y promocién profesional, teniendo derecho a las retribuciones
correspondientes a su nivel profesional y conforme a las siguientes premisas.

A) De grupo profesional superior. El trabajador que realice funciones de categoria superior a las que corresponda a la categoria profesional que tuviera
reconocida, por un periodo superior a cuatro meses durante un afio o seis meses durante dos afos, podrd reclamar ante la direccién de la empresa la clasificacién
profesional adecuada. Contra la negativa de la empresa, y previo informe del Comité, o en su caso, de los Delegados de Personal, puede reclamar ente la
Jjurisdiccién competente, Cuando se desempefien funciones de categoria superior, pero no proceda legal o convencionalmente el ascenso del trabajador, este
tendrd derecho a la diferencia retributiva entre la categoria asignada y la funcién que efectivamente realice.

B) De grupo profesional inferior. Si por necesidades perentorias o imprevisibles de la actividad productiva, el empresario precisara destinar a un trabajador a
tareas correspondientes a categoria inferior a la suya podra hacerlo por el tiempo imprescindible, manteniéndole la retribucién y demés derechos derivados de su
categoria profesional y comunicandolo a los representantes legales de los trabajadores. Durante el tiempo que el trabajador este realizando estos trabajos, la
empresa no podrd contratar otro trabajador para realizar la tarea del mismo, excepto para los supuestos de responsabilidad que seradn de libre designacién de la
empresa.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la normativa vigente en esta materia en cada momento.
22. Movilidad geogrifica.-

Los traslados de personal que requieran traslado de domicilio estaran a lo dispuesto en el articulo 40 del Estatuto de los Trabajadores y Reglamento de desarrollo.
El traslado cuando proceda legalmente se efectuard entre aquellos trabajadores que voluntariamente lo acepten. De no existir voluntarios se establecera prioridad
de permanencia, por este orden, a los Delegados de Personal, mayor antigiiedad y mayores cargas familiares.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la normativa vigente en esta materia en cada momento.
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CAPITULOV

TIEMPO DE TRABAJO
23.- Jornada.-

Los trabajadores afectados por este Convenio tendrdn una jornada laboral mdxima anual de 1.754 horas de trabajo efectivo. Los trabajadores incluidos en el
imbito de este convenio, disfrutardn de veinte minutos de descanso, (bocadillo) que seran computados como jornada efectiva de trabajo,

La jornada laboral ordinaria no podra realizarse de forma partida en mas de dos fracciones de tiempo, siendo computable como jornada laboral el tiempo de
traslado de un centro a otro en cada fraccién de tiempo. Se considerard como un mismo centro de trabajo las rutas y los comprendidos dentro de una misma zona

comercial. Como principio general, las empresas procurardn utilizar para cada centro de trabajo a aquellos trabajadores cuyos domicilios estén mas préximos de
comunicacién al correspondiente punto de trabajo.

En todo caso se estard a lo dispuesto en la legislacién vigente en esta materia en cada momento,

24.- Calendario.-

Las empresas, de acuerdo con los representantes de los trabajadores, establecerdn en el mes de Diciembre el Calendario Laboral que regira durante el afio
siguiente. Dicho calendario que se publicard en los tablones de anuncios se elaborara teniendo en cuenta los siguientes criterios y contenidos: a) Jornada semanal
tipo de 39 horas, b) Horario de descanso (bocadillo), c) SefAalizacién de las Fiestas, d) Vacaciones, e) Especificacion de los descansos entre jornadas y semanales, f)

Especificacion de las secciones donde se prevea la realizacién de Turnos y sus sistemas de rotacién, g) Especificacion de jornadas irregulares donde procedan, h)
Especificacion de horarios flexibles donde procedan.

Se elaborar4 un calendario tipo de 4mbito provincial, que serd aplicable a aquellas empresas que no elaboren su propio calendaric laboral en aplicacion de los
criterios establecidos en el presente articulo. En aguellos centros de trabajo en los que sélo preste servicios un trabajador, la jornada de éste se vera reducida en
los dias 24 y 31 de diciembre al 50%. Cuando en el centro de trabajo presten servicios mds de un trabajador, la mitad de la plantilla trabajara su jornada habitual
de forma completa el dia 24, quedando asf relevados de la obligacién de trabajar el dia 31. La otra mitad de la plantilla no prestard servicios el dia 24 y realizard
su jornada habitual, de forma completa el dia 31.

25.- Vacaciones.

Todo el personal afectado por el presente Convenio Colectivo disfrutard de un periodo anual de vacaciones retribuidas de 30 dias naturales, o la parte
proporcional que le corresponda en funcién de la fecha de alta en la Empresa. Los dfas festivos que no sean domingos que haya en los 30 dias naturales no se
computaran como dias de vacaciones, incrementandose el disfrute de las mismas, en tantos dias como festivos haya en dicho periodo. Las vacaciones se
disfrutardn en las fechas previstas en los calendarios laborales durante los meses comprendidos entre julio y septiembre. El cémputo de las vacaciones se hard de
forma que el primer dia de las mismas no coincida con el dia de descanso semanal, del trabajador. Tampoco pedra coincidir con domingo o festivo, excepto para
los trabajadores contratados para trabajar especificamente en domingos y festivos.

Al menos quince dias serdn a eleccién del trabajador. Por acuerdo entre la Empresa y los representantes de los trabajadores se podrd ampliar el periodo al mes de
junio. Una vez fijados los periodos de vacaciones, si la Empresa tuviera necesidad de variarlo respecto a alguno o algunos de los trabajadores deberd avisarlo con
una antelacién de al menos dos meses. De no hacerlo asi y previo informe de los representantes de los trabajadores se le indemnizara en la medida
correspondiente y como minimo en los gastos que justificadamente acredite.

Las vacaciones anuales de cualquier trabajador no iniciardn su computo si se producen situaciones de baja por incapacidad temporal, embarazo, parto o lactancia,
y quedaran interrumpidas en caso de que durante el periodo previsto de disfrute de las mismas se produzcan situaciones de baja por incapacidad temporal,
embarazo, parto o lactancia. En estos supuestos serd condicién indispensable para que las vacaciones no inicien su cémputo o queden interrumpidas que el
trabajador notifique a la empresa la contingencia de incapacidad temporal por medio de los oportunos partes de baja y confirmacién en el plazo legalmente
establecido. Obtenida el alta médica y notificada esta a la empresa en el plazo legalmente establecido se iniciardn o reiniciaran las vacaciones hasta completar los
30 dias naturales. Ello no obstante, si las necesidades organizativas de la empresa no lo permitieran, empresa y trabajador pactardn otra formula de disfrute
dentro del periodo legalmente establecido.

En el supuesto de la subrogacién establecida en el articulo 14 de este Convenio, y a peticion del trabajador, las empresas habrin de respetar el calendario
vacacional establecido. Para ello, la empresa saliente abonaré la parte de vacaciones que le corresponda al trabajador/a hasta la fecha de dicha subrogacién y la
empresa entrante estard obligada a conceder el disfrute de las vacaciones integras abonando solamente la parte que le corresponda segun el tiempo de servicio
en la misma.

26.- Domingos y festivos.-

El trabajador cuya jornada laboral se desarrolle en domingo o festivo tendrad derecho al complemento especificado en el articulo 33.c) del presente convenio y
ademads:

a) Si el dia de trabajo coincide con un domingo el trabajador tendré derecho al descanso semanal segin cuadrante de la empresa.

b) Si el dia de trabajo coincide con un festivo tendrad derecho a dos dias libre: uno por la reduccién de jornada por la existencia de un dia festivo y haber trabajado
en el mismo y otro mas en compensacion, que podridn acumularse a los dias de vacaciones a peticién de trabajador.

Las Empresas respetaran las condiciones mas beneficiosas que hubieran pactado individual o colectivamente o unilateralmente concedido no pudiendo
compensadas o absorbidas.

No obstante lo anterior, las empresas de mutuo acuerdo con los trabajadores podrén sustituir el abono del plus de domingos y festives por un dia mas de
descanso cuyo disfrute serd igualmente determinado por acuerdo entre la empresa y el trabajador.

En aquellas empresas o centros de trabajo donde se viniera disfrutando dos dias libres por festivo trabajado se incrementard en uno mds en compensacion.
Este articulo no sera de aplicacion a los trabajadores contratados especificamente por las empresas para trabajar en domingos y festivos.

27.- Trabajo nocturno.-

Las horas trabajadas durante el periodo comprendido entre las 10 de la noche y las 6 de la mafiana dardn derecho al trabajador a percibir un plus que no podrd
ser inferior al resultante de aplicar al salario base de su categoria el plus de nocturnidad en el ndmero de horas nocturnas que realice serdn abonadas con el
importe establecido en el articulo 33.a. del presente Convenio. El personal que durante su jornada tenga horas comprendidas entre las 10 de la noche y las 6 de la
mafiana, percibird el Plus de nocturnidad en funcién de las horas trabajadas dentro del periodo sefialado anteriormente, pasando a cobrar el plus completo a
partir de la cuarta hora.

28.- Permisos licencias y excedencias.-
1.- Permisos retribuidos.-

El trabajador o trabajadora tendré derecho, tantas veces como se produzca el hecho causante y previo aviso o solicitud, a los siguientes permisos retribuidos:
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a) Tres dias naturales por el fallecimiento o enfermedad grave del cényuge, hijos o padres, intervencidn quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo 0{4&
domiciliarto, prorrogables dos dias mas si hubiese desplazamiento. El fallecimiento dard derecho a este permiso aunque previamente se hubiera disfrutado el 3
permiso por enfermedad grave que sea origen del fallecimiento. El inicio del nuevo derecho rescinde el que se estuviera disfrutando. En todo caso se considerari
la-enfermedad como grave si conlleva ingreso hospitalario o precisa intervencion quirlrgica.

b) Dos dias naturales por fallecimiento hermanos, abuelos y nietos, por consanguinidad o afinidad, prorrogables dos dias mas si hubiera desplazamiento. El
fallecimiento dard derecho a este permiso aunque previamente se hubiera disfrutado el permiso por enfermedad grave que sea origen del fallecimiento. El inicio
del nuevo derecho rescinde el que se estuviera disfrutando.

¢) Dos dias naturales por enfermedad grave o accidente, de parientes hasta el sequndo grado de consanguinidad o afinidad prorrogables dos dias mas si hubiera
desplazamiento. En todo caso se considerard la enfermedad como grave si conlleva ingreso hospitalario o precisa intervencidn quirirgica.

d) Un dia por fallecimiento de parientes de tercer grado par consanguinidad, y por el tiempo indispensable y como maximo un dia si hubiera desplazamiento, por
afinidad. En ambos casos se deberd aportar la justificacién correspondiente.

e) Dos dias naturales por nacimiento o adopcién de hijos, prorrogables en dos dias mds si hubiera desplazamiento.

f) Un dia por nacimiento de nietos.

g) Quince dias naturales por contraer matrimonio.

h) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de deberes publicos, a tenor de lo previsto en el apartado d) del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores,
asi como para renovaciones del DNI o pasaporte, con justificacién de la cita previa,

i) Por el tiempo indispensable para asistir a cualquier tipo de consulta médica. Serd obligacién de la empresa proporcionar a cada centro de trabajo los volantes de
asistencia para uso de los trabajadores en caso de enfermedad. Dicho volante sellado y cumplimentado por el médico, deberd ser suficiente como justificante del
tiempo de ausencia del trabajador, considerdndose como tiempo laboral. Dicho volante llevard incorporado el dato correspondiente a las horas de entrada y salida
de consulta.

J) Un dia por cambio de domicilio del trabajador. En caso de necesidad acreditada podra ampliarse a dos dias.

k) Un dia natural por contraer matrimonio hijos, hermanos y padres, tanto por consanguinidad o afinidad.

1) Los trabajadores como «Permiso de Lactancia» previsto en el articulo 37.4 del E.T. tendran derecho a la reduccién de una hora diaria dividida en 2 mitades o si
es al inicio o fin de la jornada diaria serd una reduccién de media hora de su jornada que podrdn acumular en un crédito horario a utilizar durante los nueve
primeros meses del recién nacido.

Para la acumulacién se computardn a razén de una hora de lactancia por cada dia efectivo de trabajo hasta los nueve meses del recién nacido, pudiendo
disfrutarse estas horas acumuladas por jornadas completas o de forma parcial. En el supuesto de acumulacién por jornadas completas, el nimero de dias a
disfrutar en ningin caso serd inferiora 11,

1) Con independencia de los permisos retribuidos por la empresa anteriormente descritos, los trabajadores con personas disminuidas fisicas o psiquicas a su
cargo o con menores hasta 12 afios de edad tendrin derecho a una reduccién de la jornada y del salario proporcionalmente correspondiente de hasta un 50% de
su tiempo de trabajo diario, semanal, mensual, o anual, por periodos voluntarios previamente comunicados a la empresa con al menos 1 mes de antelacién.
Tendrdn el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de
edad, accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

El progenitor adoptante o acogedor de carécter preadoptivo o permanente, tendrd derecho a una reduccién de la jornada de trabajo, con la disminucién
proporcional del salario, de al menos, la mitad de la duracién de aquella, para el cuidado durante la hospitalizacién y tratamiento continuado del menor a su cargo
afectado por cincer (tumores malignos, melanomas y carcinomas) o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de larga duracién
y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Pablico de Salud u organismo administrativo sanitario
de la Comunidad Auténoma correspondiente, y como méximo, hasta que el menor cumpla los 18 afios.

Las reducciones de jornada contempladas en el presente apartado constituyen un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos
o mds trabajadores de la misma empresa generasen ente derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultineo por razones
Justificadas de funcionamiento de la empresa.

m) Cuando ambos progenitores presten servicios por cuenta ajena, cualquiera de ellos y previa justificacion documental correspondiente tendri derecho a un
permiso retribuido por un tiempo médximo de tres horas para acudir a consulta médica de los menores y/é personas dependientes seglin se establece en la Ley de
Dependencia. En el caso de que la prestacién de servicios de los padres sea para la misma empresa, el referido permiso sélo podra ser disfrutado cuando el turno
de trabajo de uno de ellos coincida con el periodo de tiempo en el que se produzca la consulta médica.

n) En los casos de hijos prematuros o que, por cualquier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacién del parto, la madre o el padre tendran derecho a
ausentarse del trabajo durante una hora. Asimismo tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta un maximo de dos haras, con la disminucién
proporcional del salario. Para el disfrute de este permiso se estard a lo previsto en el apartado S del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

o) El tiempo indispensable, y como médximo un dia si hubiera desplazamiento, para la realizacién de exdmenes con caricter oficial, entregando posteriormente el
justificante oportuno.

p) Todos los trabajadores afectados por el presente convenio tendran derecho a dos dias de asuntos propios al afio, retribuidos a razén de salario base, plus
convenio y antigledad. Para su disfrute serd necesario: 1°) que el aviso a la empresa se haga con al menos setenta y dos horas de antelacién. 2°) que no podrin
coincidir en el mismo dias mds del 6% de la plantilla. Las Empresas respetaran las condiciones més beneficiosas que hubieran pactado individual o colectivamente
con sus trabajadores o las que unilateralmente hubieran concedido, sin que puedan ser absorbidas o compensadas.

q) Por el tiempo indispensable para la realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacién al parto que deban realizarse dentro de la jornada de trabajo.
El lugar que se tendrd en cuenta al objeto de ampliar los dias de permiso por desplazamiento, en los supuestos en que esté prevista dicha ampliacién, es el del
domicilio del trabajador.

Para disfrutar de los permisos retribuidos por pareja de hecho, segtin lo establecido en las letras anteriores, serd preciso que el trabajador justifique a la empresa
la relacién de pareja (more uxorio) mediante el certificado del registro de parejas de hecho existente en el ayuntamiento respectivo.

Los permisos retribuidos establecidos en los apartados anteriores, se computardn desde el momento del hecho causante y se podran disfrutan el plazo maximo
de 10 dias, siempre que se tenga en cuenta los dias no laborables del cémputo, disfrutindose solamente los laborables de dicho computo.

En lo no regulado en este articulo se estard a lo dispuesto en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores.

A efectos aclaratorios se establece el siguiente cuadro de grados de parentesco:

GRADOS CONSANGUINIDAD AFINIDAD
1* GRADO Padres ¢ hijos del trabajador Cényuge, suegros y cnyuge de hijos
2* GRADO Abuelos, nietos y hermanas del trabajador Abuelos y hermanos del cényuge
3' GRADO Tias y sobrines del trabajador Tios y sobrinos del conyuge

2.- Licencia sin sueldo.
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Todos los trabajadores afectados por el presente Convenio tienen derecho al disfrute de dos dias alternos sin retribuir por asuntos propios teniendc en cuanta
que para su disfrute serd necesario: 1°) que el aviso a la empresa habré de hacerse con al menos setenta y dos horas de antelacién. 2°) que no podran ceincidir en
el mismo dias mas del 6% de la plantilla. No obstante lo anterior la empresa y los representantes de los trabajadores fijardn otros criterios cuando por
caracteristicas especiales se den otras circunstancias.

- H

Asimismo el trabajador o trabajadora podra solicitar licencia sin sueldo que serd concedida cuando lo permitan las necesidades productivas u organizativas por el
tiempo minimo de quince dias y que no exceda de cuatro meses, prorrogables hasta seis, para atender asuntos propios. Estas licencias no podrdn ser solicitadas
sin que haya transcurrido al menos una afio desde la concesién de la Gltima y no podrdn ser utilizadas para prestar servicios en Empresas de actividad similar. Los
trabajadores o trabajadores tendran derecho a una nueva licencia sin sueldo por nacimiento de hijos aun cuando no hubiera transcurrido un afio de la licencia
anterior,

Cualquier Trabajador que tenga un hijo {natural o por adopcién) menor de ocho afios, podra disponer de una licencia de tres meses para la atencién y cuidado del
mismo. Esta tiene caracter individual, no transferible, es decir, utilizable por el padre y por la madre, si comparten la custodia, y con independencia de que ambos
trabajen o lo haga uno de ellos.

El tiempo de licencia, podré ser distribuido a tiempa parcial, de manera fragmentada o bajo forma de un crédito de tiempo, a conveniencia de la persona
beneficiaria del permiso, mediante notificacién previa de quince dias antes de la fecha en que desea iniciar el permiso.

Los trabajadores que ejerzan su derecho a la baja parental, estaran protegidos contra el despido, la extincion del contrato, las modificaciones sustanciales de sus
condiciones de trabajo y contra cualquier medida perjudicial para su promocién y carrera profesional, que tenga su origen en la peticién o en la toma de la baja
parental. Las actuaciones empresariales asi adoptadas serdn calificadas de nulas, por constitutivas de discriminacién y la empresa vendrd obligada a otorgar sus
derechos y condiciones al a persona afectada.

3.- Excedencias.

Los trabajadores tendrdn derecho a un periodo de excedencia no superior a tres afios, para atender al cuidado de cada hijo/a tanto cuando lo sea por naturaleza
como por adopcién o acogimiento permanente, a contar desde la fecha de nacimiento de éste/ao resolucién judicial o administrativa. Los sucesivos hijos daran
derecho a un nuevo periodo de excedencia que, en su caso, pondra fin al que se viniera disfrutando. Durante el tiempo de duracién de esta excedencia el
trabajador o trabajadora tendré derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido dicho tiempo la reserva quedard referida a un puesto del mismo grupo
profesional o categoria equivalente. Del mismo modo tendran derecho a una excedencia de duracién no superior a tres afios aquellos trabajadores que lo soliciten

para la atencién de familiares de 1°y 2° grado incapacitados, dicha excedencia sera con reserva obligatoria del puesto de trabajo y el periodo computard a efectos
de antigtedad.

El trabajador o trabajadora excedente deber solicitar su reingreso al trabajo al menos con veinte dias de antelacién al término de la excedencia causando baja en
la Empresa de no hacerlo en dicho plazo.

Asimismo se tendra derecho a una excedencia voluntaria, tal y como se recoge en el Estatuto de los Trabajadores y demds legislacion vigente en esta materia,
cuya duracién serd desde 4 meses hasta 5 afios. En lo no regulado en este articulo, se estard a lo dispuesto en el articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

4.~ Proteccion a la maternidad.

Se estard a lo establecido en la Ley de conciliacién de la vida laboral y familiar actualmente vigente.

- El permiso por lactancia a que se hace referencia en el apartado 1 del presente articulo sera optativo por el padre/madre en caso de que ambos trabajen.

- La mujer en periodo de gestacién o lactancia natural quedara excluida de realizar trabajos téxicos, penosos o peligrosos, y en caso de discrepancia sobre la
calificacién del puesto de trabajo, se estaré a lo que resuelva la jurisdiccién social.

- La mujer trabajadora tendré derecho a los necesarios perfodos de ausencia al trabajo, y estos serdn concedidos de forma remunerada, previa justificacion:
cuando decida someterse a técnicas de fertilizacion legalmente autorizadas.

En caso de embarazo, para someterse a las técnicas de presencia sanitaria de la Seguridad Social.

- Las trabajadoras en estado gestante no podran realizar trabajos nocturnos cuando existan diversos turnos de trabajo. Los trabajadores con sistema de trabajo a
turnos que reduzcan su jornada por motivos familiares tendran derecho a la eleccién de turnoyala concrecion del horario dentro del turno elegido

- Se proveerd a las mujeres gestantes de ropa de trabajo adecuada a su estado.

5.- Suspension del contrato por maternidad, paternidad, adopcidn o acogimiento.

A) MATERNIDAD. -

En el supuesto de parto, la suspensién tendrd una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas
mas por cada hijo a partir del segundo. El periodo de suspensién se distribuird a opcién de la interesada, siempre que seis semanas sean inmediatamente
posteriores al parto. En el caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no algtin trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la
totalidad, o en su caso parte que reste del periodo de suspensién computado desde la fecha del parto sin que se descuente del mismo la parte que la madre
hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posteriores al parto de descanso obligatorio para la madre, en caso de que ambos
progenitores trabajen, la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el otro progenitor disfrute de una parte determinada e
ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto bien de forma simultdnea o sucesiva con el de la madre. El otro progenitor podrd seguir haciendo uso
del periodo de suspensién por maternidad inicialmente cedido, aungue en el momento previsto para la reincorporacién de la madre al trabajo ésta se encuentre
en situacién de incapacidad temporal.

En el caso de fallecimiento del hijo, el periodo de suspensién no se vera reducido, salvo que una vez finalizado las seis semanas de descanso obligatorio, la madre
solicitara reincorporarse a su puesto de trabajo.

B) PATERNIDAD.-

En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcién o acogimiento, el trabajador tendrd derecho a la suspension del contrato durante 28 dias ininterrumpidos,
ampliables en el supuesto de parto adopcién o acogimiento miltiples en dos dias mas por cada hijo a partir del segundo.

El periodo médximo de duracién se ampliard en los siguientes casos:

- 30 dfas, cuando el nueve nacimiento, adopcién o acogimiento se produzca en una familia numerosa o que adquiera, por este hecho, dicha condicién, o cuando
en la familia existiera una persona con discapacidad en grado igual o superior al 33 por ciento. Se ampliara en 2 dias mds por cada hijo a partir del segundo, en el
supuesto de parto, adopcién o acogimiento miltiples.

- 30 dias, cuando el hijo nacido, adoptado o acogido tenga una discapacidad de al menos un 33 por ciento.

Esta suspensién es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por maternidad.

C) ADOPCION O ACOGIMIENTO. -
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La suspensién tendrd una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto de adopcién o acogimiento mdltiples en dos semanas por cada
merior a'partir del segundo. Dicha suspensién producird sus efectos, a eleccién del trabajador, bien a partir de la resolucién Judicial por la que se constituye la
adopcién, bien a partir de la decisién administrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitivo, sin que en ning(in caso un mismo menor pueda dar
derecho a varios periodos de suspensién.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird a opcién de los interesados, que podran disfrutarlo de forma simultdnea o
sucesiva, siempre con periodos ininterrumpidos y con los Iimites sefialados.

6.~ Permiso para cuidado de menores afectados por cincer u otras enfermedades graves.

cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso hospitalario de larga
duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Piblico de Salud u érgano administrativo
sanitario de la Comunidad Auténoma correspondiente y, como maximo, hasta que el menor cumpla los 18 afos. El trabajador o trabajadora de mutuo acuerdo
con la Empresa podrd sustituir este derecho por una acumulacién en jornadas completas.

Las reducciones de jornada contempladas en este apartado constituyen un derecho individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mds
trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podr4 limitar su ejercicio simultineo por razones
Justificadas de funcionamiento de la empresa.

29.- Horas extraordinarias. -

Tendran la consideracién de Horas Extraordinarias las que se trabajen sobre la jornada diaria Y semanal establecida en los calendarios laborales y en todo caso las
que sobrepasen las 39 horas semanales. Consecuentemente con el criterio finalista de reparto de empleo que deben determinar legislaciones restrictivas en
materia de horas extraordinarias es decidido propdsito de ambas representaciones el reducir drasticamente la realizacién de este tipo de horas.

Las horas extraordinarias se comunicaran antes de su realizacion al Comité de Empresa o Delegados de Personal, si ello fuera posible. Por las Empresas se
dispondrd de un registro de horas extraordinarias que se actualizara dfa a dia y estard a disposicidn de los representantesde los trabajadores/as y de la Autoridad
Laboral.

CAPITULO VI

RETRIBUCIONES
30.- Definicién.-

Todas las retribuciones que se fijan en este Convenio a percibir por el personal afectado por el mismo, quedaran encuadradas en alguno de los epigrafes y
apartados que se describen en este capitulo.

31.- Salario base. Salario hora, -
a) SALARIO BASE. Seri el que se devengue por jornada ordinaria de trabajo para cada categoria o nivel segin se especifica en la tabla salarial de este Convenio,
b) SALARIO HORA., Seri el que se devengue por hora efectiva de trabajo. Su cuantia para cada categoria o nivel, es la que se especifica en el anexo [l de este

convenio y se obtiene de dividir el salario base anual més el plus de antigliedad entre la jornada anual vigente en cada momento.

(Salario Base + antiguedad) x 455 dfas

Salario Hora =
1754

El salario hora servira para aplicar los descuentos que tengan que efectuarse por motivo de permisos no retribuidos, ausencias injustificadas, retrasos, para
determinar el valor de la Hora Extraordinaria.Para aplicar el abono de los salarios de las contrataciones a tiempo parcial, no se aplicara la férmula establecida
anteriormente del Salario Hora, sino que por el contrario se aplicard la misma férmula de clculo que al resto de los trabajadores a tiempo completo.

32.- Complementos personales.

ANTIGUEDAD.-Los trabajadores afectados por el presente Convenio Colectivo percibiran como complemento personal de antigiiedad aumentos periddicos
consistentes en trienios al 4% sobre el salario base. La fecha inicial del cémputo de antigiiedad serd la de ingreso en la empresa.

PLUS DE TRANSPORTE.-Se establece un plus extrasalarial en concepto de ayuda para el transporte consistente en 4,08 euros para el afio 2017, por dia
efectivamente trabajado, que se prorratears por las horas efectivas de trabajo diario. Este plus tendra vigencia Unicamente durante este afo 2017.

PLUS CONVENIO.-Se establece un plus de convenio, consistente en once mensualidades, excluidas las pagas extraordinarias, de 26,50 euros para el afio 2017,
para jornada completa, o la parte proporcional para las jornadas realizadas a tiempo parcial. Respecto al periodo de vacaciones (mes 1 2), resultard de aplicacién lo
establecido en el articulo 35 del presente convenio.

A partir del 2018 y con motivo de la integracién del plus transporte en el plus convenio, se establecen las siguientes cuantias para este dltimo, teniendo en cuenta
que computaran también como dias de trabajo aquellos dias en los que el/la trabajadora/a disfrute de licencia, permiso, compensacién, etc., que se prevean
como dias efectivos de trabajo en el presente convenio y/o legalmente:

Para los trabajadores que presten sus servicios 5 dias a la semana o menos (de lunes a viernes): 111,82 euros mes,

Para los trabajadores que presten sus servicios 6 dias a la semana (de lunes a sdbado): 129,93 euros mes. Para el afio 2019, consistird en las siguientes cuantias:
Para los trabajadores que presten sus servicios § dias a la semana o menos (de lunes a viernes): 113,94 euros mes.

Para los trabajadores que presten sus servicios 6 dias a la semana: (de lunes a sabado) 132,40 euros mes. Para el afio 2020, consistira en las siguientes cuantias:
Para los trabajadores que presten sus servicios 5 dias a la semanao menos (de lunes a viernes): 116,10 euros mes.

Para los trabajadores que presten sus servicios 6 dias a la semana (de lunes a sdbado): 134,92 euros mes. Para el afio 2021, consistird en las siguientes cuantias:

http://noticias.juﬁdicas.com/base_datolea boral/617013-convenio-colectivo-de-lim pieza—de-ediﬁcios-y-locales—toledo-201 7-2021-r.html#anexo1



716/2018 Resolucién de 5 de marzo de 2018, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, de publicacion del Convenio Colectivo Provi...

Para los trabajadores que presten sus servicios 5 dias a la semana o menos (de lunes a viernes): 118,42 euros mes.
Para los trabajadores que presten sus servicios 6 dias a la semana (de lunes a sdbado): 137,62 euros mes. ‘

Todas estas cantidades seran para jornadas a tiempo completo, siendo proporcional a la jornada contratada para las/os trabajadoras/es a tiempo parcial, *

33.- Complementos de puesto de trabajo.

a) NOCTURNIDAD .Los/as trabajadores/as cuya jornada de trabajo esté comprendida entre las 22:00 y las 6:00 horas recibirdn en concepto de plus de nocturnidad
el 30 por ciento del salario base.

b) TOXICOS, PENOSO, PELIGROSOS,Sera objetivo permanente de las Empresas en colaboracién con los Delegados de prevencién de cada Centro de Trabajo la
mejora de los procedimientos para hacer desaparecer las condiciones de penosidad, peligrosidad o toxicidad de los puestos de trabajo que las tuvieren.

Cuando corresponda el Plus de toxicidad, peligrosidad o penosidad, se percibird el 20% del Salario Base segtin la categoria del trabajador o se reducird la jornada

en cuatro horas semanales a voluntad del trabajador. Sera la autoridad judicial, al enjuiciar los casos concretos quien determine si el puesto de trabajo es téxico,
penoso o peligro;o.

No obstante lo ar'\ferior_ sera de aplicacién este plus a los trabajadores que presten sus servicios en los centros hospitalarios, centros de salud y centros de
especialidades de la provincia de Toledo.

Se garantizara el abono de este plus durante los 22 6 26 dias laborables, segin sea la jornada de lunes a viernes o lunes a sibados. Ademds se abonard los
domingos y festivos trabajados.

¢) DOMINGOS Y FESTIVOS: Se establece un Plus de Domingos y Festivos consistente en 59,49 euros para el afio 2017, que se prorrateard en funcién de la jornada
trabajada, con un minimo de 10,70 euros para jornadas inferiores a una hora.

Para el afio 2018 este plus sera de 60,50 €, con un minimo de 10,88 € para jornadas inferiores a una hora. Para el afic 2019, este plus serd de 61,65 €, con un
minimo de 11,08 € para jornadas inferiores a una hora. Para el afio 2020, este plus serd de 62,82 €, con un minimo de 11,29 € para jornadas inferiores a una
hora. Par el afio 2021, este plus serd de 64,08 €, con un minimos de 11,52 € para jornadas inferiores a una hora.

34.- Complemento de calidad o cantidad.-

HORAS EXTRAORDINARIAS. En aguellos casos en los que excepcionalmente las horas extraordinarias no puedan ser compensadas por tiempo de descanso se
abonaran con un recargo del 75 % sobre el valor de la hora ordinaria.

35.- Complementos de vencimiento superior al mes.

VACACIONES. Se abonaran por los importes que correspondan para cada categoria o grupo a razén de 30 dias de Salario Base de este convenio mds la antigliedad
y el promedio de los complementos percibidos por el trabajador/a, excluidas las horas extraordinarias, durante los seis meses naturales inmediatamente
anteriores a la fecha en que comience el disfrute del periodo vacacional.

GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS. El personal comprendido en este Convenio percibiria en Verano y Navidad, sendas gratificaciones extraordinarias,
equivalentes cada una de ellas al importe de 30 dias de

Salario Base de este convenio mas la antigiledad que en cada caso corresponda. Las fechas topes para hacer efectivas las pagas extraordinarias, seran el dia 30 de
Junio para la paga extraordinaria de Verano y el dia 15 de Diciembre para la paga extraordinaria de Navidad. Dichas pagas Extraordinarias podrdn ser prorrateadas
a lo largo de las doce mensualidades siempre que exista acuerdo entre la empresa y los trabajadores. Las Empresas podrdn mantener el sistema de abono que
actualmente rija.

El personal que ingrese o cese en el transcurso de cada semestre, percibird la gratificacién que le corresponda en proporcién al tiempo trabajado desde 1 de
Enero al 30 de junio, por lo que respecto a la de Verano, y el 1 de Julio al 31 de Diciembre, en lo que se refiere a la de Navidad.

Al personal que haya permanecido algiin tiempo en situacién de I.T. se le considerard este tiempo como de permanencia a efectos de la percepcién de estas
gratificaciones. No obstante en aquellas Empresas que se abone el complementa de |.T. hasta el 100% de la base Reguladora podrdn mantener este sistema de
abono. En este Gltimo supuesto y dado que durante el periodo de IT el trabajador cobra la parte proporcional de las pagas extraordinarias el dia de abono de las
pagas extraordinarias le sera descontado la parte proporcional de las mismas que hubiera percibido durante dicho periodo.

PAGA DE BENEFICIOS: Se considerard como tal y en cuantia de treinta dias de salario base y antigiiedad en cada categoria, segin la tabla anexa. Al personal que
cese o ingrese en el transcurso del afio, se le abonara este complemento o prorrata por el tiempo de servicio. Dicha paga se abonard antes del 31 de enero de
cada afio. Aquellas Empresas que cesen en su actividad antes del 31 de enero abonarin esta paga en la liquidacién correspondiente y en la cuantia
correspondiente al dia del cese.

Al personal que haya permanecido algiin tiempo en situacién de I.T. se le considerard este tiempo como de permanencia a efectos de la percepcién de estas
gratificaciones. No obstante en aguellas Empresas que se abone el complemento de I.T. hasta el 100% de la Base Reguladora podrédn mantener este de abono. En
este (ltimo supuesto y dado que durante el periodo de IT el trabajador cobra la parte proporcional de las pagas extraordinarias el dia de abono de las pagas
extraordinarias le serd descontado la parte proporcional de las mismas que hubiera percibido durante dicho periodo.

36.- Complemento por enfermedad y/o accidente.-

En caso de accidente laboral, ingreso hospitalario, operacién o perfodo postoperatorio, la Empresa complementara las prestaciones de la Seguridad Social hasta el
importe integro (100%) de la base reguladora desde el primer dia.

En caso de enfermedad, comiin o accidente no laboral, la Empresa complementara las prestaciones de la Seguridad Social hasta el importe integro (100%) de la
base reguladora a partir del tercer dia. Asimismo se complementara el 100% desde el primer dia de la primera baja del afio, si el periodo de baja tiene una
duracién superior a 35 dias naturales.

37.- Seguro de accidentes.

La cuantia de la péliza de seguros a la que se hace referencia en el articulo 50 del presente Convenio por cada uno de los trabajadores afectados, sea cual sea su
modalidad de contrato, es de 18.000 euros para cada uno de los afios de vigencia del presente Convenio. Para aquellos trabajadores que con contratos a tiempo
parcial presten servicio en mis de una Empresa, estas cubrirdn la péliza solidariamente y de forma proporcional. Los trabajadores quedan obligados a poner en
conocimiento de las empresas este supuesto.

38.- Incremento salarial.-

- Para el afio 2017, incremento 0%, siendo de aplicacién para este afio la misma tabla salarial de 2016.

- Para el afio 2018, incremento del 1,7%, para todos los conceptos, con fecha de efectos de 1 de enero de 2018.
- Para el afio 2019, incremento del 1,9%, para todos los conceptos, con fecha de efectos de 1 de enero de 2019
- Para el afio 2020, incremento del 1,9%, para todos los conceptos, con fecha de efectos de 1 de enero de 2020.
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- Para el afio 2021, incremento del 2%, para todos los conceptos, con fecha de efectos de 1 de enero de 2021.
39.- Revisidn salarial.-

Se acuerda de forma extraordinaria que, en lo concerniente a esta materia, no se aplique ningtn tipo de revision salarial durante la vigencia de este convenio.
g

40.- Formas de pago.-

El pago del salario se efectuard en efectivo, dentro de la jornada de trabajo, por cheque nominativo o transferencia bancaria por periodos mensuales, quincenales
o semanales, segun la costumbre observada en cada empresa. La fecha de abono serd la del dltimo dia de cada uno de los periodos antes sefialados. En caso de
demora se aplicard la legislacién vigente. La Empresa queda obligaba, al verificar las pagas periédicas, a entregar a los trabajadores el recibo de salario oficial o
autorizado. Los trabajadores podrdn solicitar un anticipo quincenal el cual se percibird a cuenta de los salarios devengados. Cualquier modificacién en el sistema
de pago se hard de acuerdo entre la Empresa y los representantes de los trabajadores.

41 .- Cldusula de descuelgue.-

Las condiciones econémicas establecidas en este Convenio Colectivo no serdn de necesaria y obligada aplicacién para aquellas empresas que acrediten objetiva y
fehacientemente situaciones de pérdidas mantenidas en los ejercicios contables de los dos afos anteriores, Para valorar esta situacién se tendrin en cuenta
circunstancias, tales como el insuficiente nivel de produccién y ventas realizacién de las mismas y se atenderdn los datos que resulten de |la contabilidad de la
empresa, de sus balances y de sus cuentas de resultados. Con objeto de dar un tratamiento homogéneo a la situacién que pueda derivarse de este acuerdo las
empresas en esta situacion deberdn seguir los siguientes tramites: 1° Presentardn ante la Comision Paritaria y los representantes de los trabajadores la solicitud
de tratamiento salarial diferenciado (descuelgue) dentro de los quince dias naturales siguientes a la publicacion del Convenio Colectivo en el «Boletin Oficial» de la
provincia de Toledo. 2° A dicha solicitud se acompanara la siguiente documentacién: a) Memoria explicativa de las causas econémicas motivadoras de la solicitud
y en la que deberd expresarse el porcentaje de revisién salarial diferenciado objeto de la peticién, b) Balance y cuenta de resultado de los dos ltimos ejercicios
econdmicos y del corriente, asi como de las previsiones econémicas para el mismo.

Presentada la solicitud con la preceptiva documentacién. la comisién Paritaria, determinard en un plazo no superior a treinta dias la procedencia o improcedencia
de la misma, asi como el porcentaje de la revisién salarial que resulte aplicable. En la misma resolucién la Comisién Paritaria determinari el calendario de plazos
en que la empresa deberd eliminar las diferencias salariales nacidas de la inaplicacién del régimen retributivo establecido en el presente Convenio Colectivo y que
en ningun caso serd superior a dos afios. En el supuesto de que entre los miembros de la Comisién Paritaria no existiere acuerdo en orden a determinar la
procedencia o improcedencia de la solicitud o del porcentaje de revision a aplicar, la misma, someterd su discrepancia a los servicios de mediacién y arbitraje
previsto en el ASEC-Castilla-la Mancha. ’

En todo caso se estard a lo establecido en la legislacion vigente en cada momento en esta materia.

CAPITULO VII

REGIMEN DISCIPLINARIO

42 .- Tipificacion de /as faltas.

Tendrén la consideracién de falta los incumplimientos de las obligaciones laborales del trabajador/a atribuibles al mismo por su comisién voluntaria o por su
conducta negligente. Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y trascendencia para la actividad normal de la empresa en leves, graves y
muy graves. Los trabajadores/as podrdn ser sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con la graduacién de las faltas y sanciones que se establecen
a continuacién.

1. Faltas leves.

Se considerardn faltas leves las siguientes:

a) Tres faltas injustificadas de puntualidad por un tiempo superior a cinco minutos cada una, en la asistencia al trabajo dentro de un periodo de treinta dias.

b) Faltar un dia al trabajo, dentro de un periodo de treinta, sin causa justificada.

c) El abandono injustificado del puesto de trabajo, sin previo aviso, si el mismo es superior a cinco minutos. Al margen de su duracién, si como consecuencia del
abandono se originase un perjuicio de consideracién a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compaferos de trabajo, se considerara falta grave o
muy grave a tenor de lo establecido en los apartados siguientes respecto de la infraccién de normas de seguridad y salud laboral.

d) La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

e) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y en las
disposiciones del presente Convenio sectorial referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, siempre que su inobservancia no
entrafie riesgo grave para sus comparieros/as de trabajo o terceras personas.

f) El descuido imprudente en la conservacién del material de trabajo siempre que no provoque un dafio grave a la empresa.

g) La ausencia de comunicacién o de notificacién a la empresa de las bajas por enfermedad, partes de confirmacién o alta, de la justificacién de las faltas al
trabajo, de los cambios de domicilio, o de las alteraciones de la unidad familiar a efectos del impuesto. Se considerard que existe tal ausencia cuando dichas
comunicaciones no se realicen en el plazo establecido o, de no haberlo, en un plazo razonable que no podré exceder de diez dias. Se exceptian los supuestos de
imposibilidad imprevista objetivamente demostrable.

h) La asistencia al trabajo en evidente estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o estupefacientes, que pudiera repercutir en la imagen de la empresa.
i) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién leve, en los términos del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del
trabajador/a, consignados en el presente Convenio Sectorial y en las normas aplicables.

2. Faltas graves.

Se consideraran faltas graves las siguientes:

a) Mds de tres faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a cinco minutos, en un periodo de treinta dfas.

b) Ausencias sin causa justificada, de mds de un dia y menos de cuatro, durante un periodo de treinta dias.

¢) El abandono injustificado sin previo aviso o autorizacion, de una duracion superior a cinco minutos, del puesto de trabajo cuando como consecuencia de ello se
causara un perjuicio de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compafieros/as de trabajo.

d) La desobediencia grave a los superiores en cualquier materia que sea propia del servicio.

&) Simular mediante cualquier forma la presencia de otro trabajador/a en la empresa a los efectos del cumplimiento de sus obligaciones laborales.

f) La asistencia al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o estupefacientes cuando ello repercuta en el cumplimiento de la prestacién
laboral.

g) Las rifias o discusiones graves durante el tiempo de trabajo entre comparieros/as siempre que repercutan gravemente en el normal desarrollo de la actividad
laboral.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y de las
disposiciones del presente Convenio General referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, cuando tal incumplimiento origine
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dafios graves para la seguridad y salud de los trabajadores/as.

i) La reiteracién o reincidencia en la comisién de faltas leves en un periodo de tres meses, habiendo mediado amonestacién escrita, excluidas las faltas de”
p
puntualidad.

j) La negligencia, imprudencia o descuido en el trabajo o conservacién y cuidado de los materiales y herramientas de la empresa cuando provoquen a la misma un
dafio grave.

k) La simulacién de enfermedad o accidente asi como la alegacién de motivos falsos para la obtencién de permisos y licencias.

1) La utilizacién de los medios informdticos, teleméticos o tecnolégicos puestos a disposicién por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los codigos y
protocolos de uso de dichas medios tecnolégicos establecido en cada empresa.

m) El descuido imprudente en la conservacién del material de trabajo siempre que provoque un dafio grave a la empresa.

n) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién grave, en los términos del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del
trabajador/a, consignados en el presente Convenio General y en las normas aplicables.
3. Faltas muy graves.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

a) Mis de diez faltas injustificadas de puntualidad en la asistencia al trabajo, superiores a cinco minutos, cometidas en un periodo de tres meses o de veinte
durante seis meses.

b) La falta de asistencia al trabajo no justificada por mds de tres dias en un periodo de treinta dias, o de mas de seis dias en un periodo de tres meses,

¢) El fraude o el abuso de confianza en las gestiones encomendadas asi como el hurto o robo tanto a la empresa como al resto de compaferos/as de trabajo o a
cualquier otra persona dentro del lugar de trabajo o durante el cumplimiento del mismo.

d) Hacer desaparecer, inutilizar, destrozar o causar desperfectos en los materiales, herramientas, (tiles, vehiculos, instalaciones, o incluso documentos de la
empresa.

e) El acoso laboral, sea este sexual, por razén de sexo, moral o psicolégico.

f) Hallarse en estado de embriaguez o bajo el efecto del consumo de drogas o estupefacientes de forma reiterada durante el cumplimiento del trabajo con muy
grave repercusién en el mismo.

g) Los malos tratos de palabra u obra a los superiores, compaiieros/as o subordinados/as dentro de la jornada o en su lugar de trabajo, asi como a terceras
personas dentro del tiempo de trabajo, asi como el abuso de autoridad.

h) El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y en las
disposiciones del presente Convenio General referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y salud, siempre que de tal incumplimiento se
derive un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud.

i) La reiteracién o reincidencia en la comision de faltas graves en un periodo de seis meses siempre que hayan sido objeto de sancién por escrito.

j) La utilizacién de los medios informéticos, telemdticos o tecnolégicos puestos a disposicién por la empresa de forma contraria a lo dispuesto en los cédigos y
protocolos de uso de dichos medios tecnoldgicos establecido en cada empresa, cuando de ello se derive un perjuicio grave para la empresa.

k) Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién muy grave, en los términos del primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del
trabajador/a, consignados en el presente Convenio General y en las normas aplicables.
43.- Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse a los trabajadores/as por la comisién de las faltas mencionadas seran las siguientes:

a) Por faltas leves:

- Amonestacion escrita.

- Suspensidn de empleo y sueldo hasta un maximo de dos dias.

b) Por faltas graves:

- Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias.

c) Por faltas muy graves:

- Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.

- Despido.

En ninglin caso se aplicaran las sanciones en su grado minimo en los casos de acoso sexual, moral o psicolégico cuando se produzcan con prevalimiento de la
superior posicién laboral jerarquica del agresor o acosador.

44.- Procedimiento sancionador.

a) En las faltas muy graves la empresa dard traslado a los representantes legales de los trabajadores/as de una copia de la carta de sancién entregada al
trabajador/a, dentro de los dos dias hébiles siguientes al de la comunicacién al interesado/a.

b) En el caso de sanciones graves y muy graves impuestas a los/las representantes legales de los trabajadores/as o a los delegados/as sindicales sera necesaria la
previa audiencia de los restantes integrantes de la representacién a que el trabajador perteneciera, del mismo modo cuando se trate de trabajadores/as
afiliados/as a un sindicato serd preceptiva la audiencia previa a los/las delegados/as sindicales, si los hubiere. El incumplimiento de este requisito provocard la
nulidad de la sancion.

¢) En el caso de faltas leves se dara comunicacion a los representantes legales de los trabajadores dentro de los 7 dias siguientes a la imposicién de la sancion.

d) En cualquier momento, bien por resultar necesario para el mejor conocimiento de los hechos, naturaleza o alcance de los mismos, o bien para evitar eventuales
dafios, se podra aplicar cautelarmente la suspension de empleo, no de sueldo, de la persona afectada por un plazo méximo de dos meses, quedando a disposicién
de la empresa durante el tiempo de suspensién, o bien adoptar cualquier otra medida organizativa de cardcter temporal hasta la finalizacion del procedimiento
sancionador.

En todo caso durante este periode de dos meses, no podra ser trasladado a un centro de trabajo que diste més de 30 kms. del de origen, manteniéndole todas las
condiciones de trabajo del centro donde venia prestando sus servicios.

CAPITULO VIII

SALUD LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

45.- Principios generales.-

La ley 31/1995 de 10 de noviembre establece y regula las normas que han de regir en las Empresas en materia de Salud Laboral y Seguridad en el Trabajo, asi
como los derechos y deberes de Empresarios/as y Trabajadores/as y las competencias que en esta materia tienen los/as delegados/as de Prevencion y Comités de
Sequridad y Salud. A tal fin, se acuerda la creacién de una Comisién Mixta entre las organizaciones empresariales y sindicales firmantes, cuyos ambitos de
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actuacién serdn los del propio Convenio colectivo. Su organizacién interna, funcionamiento y competencias seran las que la propia Comisién Mixta determine. Es
corﬁpromiso de las partes acometer cuantas medidas sean necesarias para establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud de los/as trabajadores/as frente
a los riesgos derivados de las condiciones de Trabajo, y ello en el marco de una politica coherente, coordinada y eficaz de prevencién de los riesgos laborales.

46.+ Derechos de los/as trabajadores/as en materia de salud laboral.

Derecho a la proteccién frente a los riesgos. Los/as trabajadores/as tienen derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud laboral. El citado
derecho supone la existencia de un correlativo deber del/la empresario/a de proteccion de los/as trabajadores/as frente a los riesgos laborales, Ese deber
genérico del/la empresario/a se concreta en las empresas, en una serie de derechos de informacién, formacién, consulta y participacién de los/as
trabajadores/as.

Evaluacién de riesgos y accién preventiva.

La accién preventiva en la empresa se planificard por el/ la empresario/a a partir de la preceptiva evaluacién inicial de riesgos, evaluacién que habri de realizarse,
con caracter general, teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad y los posibles riesgos especiales. Si los resultados de la evaluacién lo hiciesen necesario,
el/la empresario/a realizara las actividades de prevencion necesarias, para garantizar el mayor nivel de proteccién de la seguridad y salud de los/as
trabajadores/as.

Equipos de trabajo y medios de proteccidn.

El empresario adoptara las medidas necesarias con el fin de que los equipos de trabajo sean adecuados y estén adaptados para el trabajo, de forma que
garanticen la seguridad y salud de los/as trabajadores/as al utilizarlos. Los equipos de proteccién individual deberan utilizarse cuando los riesgos no se puedan
evitar o puedan limitarse suficientemente por medios técnicos de proteccién colectiva o mediante medidas, métodos o procedimientos de organizacién del
trabajo. Come norma general, en todo centro de trabajo y especialmente los que se encuentren a mads de dos kilémetros de la poblacién, existird un botiquin con
material preciso para curas de urgencia o0 que por su escasa importancia no requiera intervencion facultativa.

Derecho de informacién.

El/La empresario/a adoptara las medidas adecuadas para que los/as trabajadores/as reciban las informaciones necesarias en relacién con: a) Riesgos que afectan
al conjunto de trabajadores/as de la empresa, asi como a cada puesto de trabajo o funcién. b) Las medidas y actividades de proteccién frente a los riesgos
definidos. Las medidas de emergencia y evacuacion. c) Riesgos graves e inminentes. d) producirse este supuesto el/la trabajador/a tendra derecho a interrumpir
su actividad y abandonar el lugar de trabajo.

Derecho a la formacion.

En cumplimiento del deber de proteccién, el/la empresario/a deberd garantizar que cada trabajador/a reciba una formacién teérica y practica suficiente y
adecuada, centrada especificamente en su puesto de trabajo o funcién, repitiéndose periédicamente si fuese necesario. Esta formacién se impartird dentro de la
jornada de trabajo o, en su defecto, en otras horas, pero con descuento en aquella del tiempo intervenido en la misma. La formacién se podrd impartir por la
empresa, mediante medios propios o concertindola con servicios ajenos.

Consulta y participacién de los trabajadores.

Los/as trabajadores/as tienen derecho a ser consultados y participar en las gestiones relacionadas con la prevencién de riesgos en el trabajo. En las empresas que
cuenten con 6 6 mas trabajadores/as, la participacion de éstos se canalizard a través de sus representantes,

Delegados/as de prevencién.

Los/as delegados/as de prevencién son los/as representantes de los/as trabajadores/as confunciones especificas en materia de prevencién de riesgos laborales.
Sus competencias son las siguientes:

a) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales,

b) Ser consultados/as por el/la empresario/a, con caricter previo a su ejecucién, acerca de las decisiones sobre la planificacién y la organizacién del trabajo, que
pudiera tener repercusiones para la seguridad y salud de los/as trabajadores/as, asi como de la organizacion y desarrollo de las actividades de proteccién de la
salud y prevencién de riesgos. Sus facultades son las siguientes:

a) En el ejercicio de las competencias atribuidas a los delegados de prevencidn, éstos estardn facultados para:

a.1) Acompanar a los técnicos en las evaluaciones de riesgos,

a.2) Tener acceso a la informacién y documentacidn relativa a las condiciones de trabajo, dafios producidos en la salud de los/ as trabajadores/as e informes
técnicos sobre proteccion y prevencion en la empresa,

a.3) Realizar visitas a los lugares de trabajo para ejercer su funcidn de vigilancia y control, pudiendo a tal fin, comunicarse con los/as trabajadores/as durante la
jornada,

a.4) Recabar del empresario la adopcion de medidas de cardcter preventivo y para la mejora de los niveles de proteccién de la seguridad y salud de los/as
trabajadores/ as, pudiendo a tal fin, efectuar propuestas al/la empresario/a. La decisién negativa del empresario a la adopcién de las medidas propuestas deberd
ser motivada,

a.5) Dotacién por parte de la empresa de los medios y tiempo necesario para el desarrollo de su labor,

Ropa de trabajo.

Toda empresa estard obligada a entregar dos uniformes de trabajo al afio. Se establece un uniforme tipo compuesto de casaca, pantalén, calzado adecuado y
rebeca. A la finalizacion de la contrata los trabajadores vendran obligados a reintegrar las prendas de trabajo. En aguellas que por circunstancias especiales de
trabajo, se requieran mds prendas, se arbitrardn los medios adecuados para ello. La calidad y confeccién de las mismas, deberd ser adecuada a la utilizacién y
duracién para las que estdn destinadas. En lo referente a equipos especiales de prescripcidn por criterios de seguridad e higiene en el trabajo, se entendera el
equipamiento del/la trabajador/a sin limitacién de su duracién. En aquellas que por circunstancias especiales de trabajo (trabajos en exteriores), se proporcionard
un anaorak o similar.

Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

En lo no previsto en los articulos anteriores, en materia de salud y prevencién, se estard a lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y
demds normas de desarrollo.

Vestuario,

Las empresas que empleen a un nimero de limpiadores superior a 10 en un centro de trabajo estdn obligadas a solicitar a sus clientes la puesta a disposicién de
un cuarto apropiado para su utilizacién como vestuario por el personal de limpieza.

47. Deberes de los/as Trabajadores/as en materia de Prevencion de Riesgos. -

Corresponde a cada trabajador/a velar mediante el cumplimiento de las medidas de prevencién por su propia seguridad y salud en el trabajo, asi como por la de
aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional. Los trabajadores deberan, en particular:
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a) Usar adecuadamente los equipos y medios con que desarrollen su actividad,

b) Utilizar correctamente los equipos y medios de proteccién facilitados por el empresario de acuerdo con las instrucciones recibidas de este, = e

¢) Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad,

d) Informar de inmediato a su superior jerdrquico directo acerca de cualquier situacién que, basada en motivos racionales, entrafie riesgo para la seguridad y'
salud de los trabajadores,

e) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente,

d) Cooperar con el empresario para que este pueda garantizar unas condiciones de trabajo seguras,

e) El incumplimiento por los/as trabajadores/as de estas obligaciones tendra la consideracion de incumplimiento laboral a los efectos previstos en el articulo 58.1
del Estatuto de los Trabajadores.

48, Reconocimiento medico anual.-

Se realizara al menos un reconocimiento médico anual a todos los/as trabajadores/as, respetando en todo caso la intimidad del/la trabajador/ay la
confidencialidad de los datos. Los gastos de desplazamiento correrin a cargo de la empresa y el tiempo empleado serd computado como efectivo de trabajo.

Las partes firmantes de este Convenio Colectivo se comprometen a realizar los tramites precisos para que, a través de |las Mutuas Patronales, incluidos o por
separado del &mbito de los reconocimientos médicos generales sea realizada una vigilancia a la salud en funcién de los riesgos especificos de las tareas realizadas
por el trabajador/a dentro de la empresa.

49, Seguro de accidentes.-

Se establece un seguro colectivo contra accidentes, con caracter obligatorio que afecta a todos los trabajadores comprendidos en el articulo 1 y 3 de este
Convenio durante las veinticuatro horas del dia y que cubra los riesgos de muerte e invalidez total por accidente. La Empresa entregara copia de la péliza a cada
trabajador.

CAPITULO IX

DERECHOS DE L@S TRABAJADORES/AS
50. De I@s representantes de I@s trabajadores/as.-

Se entenderd por representantes de |@s trabajadores/as a los comités de empresa o Delegad@s de personal y a los Delegad@s sindicales de la seccion sindical de
empresa, que tendrdn las facultades, derechos y obligaciones sefialados para los mismos por la Ley Organica de Libertad Sindical Estatuto de los Trabajadores y el
propio Convenio Colectivo.

51.- De los Sindicatos.-

|
Las partes firmantes por las presentes estipulaciones ratifican una vez mas su condicién de interlocutores vilidos, y se reconocen asimismo como tales, en orden
a instrumentar a través de sus organizaciones unas relaciones laborales racionales, basadas en el respecto mutuo y tendentes a facilitar la resolucién de cuantos
conflictos y problemas suscite nuestra dindmica social. Los sindicatos son elementos bésicos y constitucionales para afrontar a través de ellos las necesarias
relaciones entre |@s trabajadores/a y empresarios/as. Todo ello sin demérito de las atribuciones conferidas por la Ley, y desarrolladas en los presentes acuerdos,
a |@s representantes de |@s trabajadores/as. Seran nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, los pactos individuales y las decisiones unilaterales del
empresario/a que contengan o supongan cualquier tipo de discriminacion en el empleo o en las condiciones de trabajo, sean favorables o adversas, por razén de
la adhesidn o no a un sindicato, a sus acuerdos o al ejercicio en general de actividades sindicales.

52.- De la Accidn Sindical.-

1.- L@s trabajadores/as afiliados a un sindicato podran, en el dmbito de la empresa o centro de trabajo: a) Constituir secciones sindicales, de conformidad con lo
establecido en los estatutos del sindicato. b) Celebrar reuniones, previa notificacién al empresario, recaudar cuotas y distribuir informacién sindical, fuera de las
horas de trabajo y sin perturbar la actividad normal de la empresa. c) Recibir la informacién que le remita su sindicato.

2 .- Las secciones sindicales de los sindicatos més representativos y de los que tengan representacién en el Comité de Empresa o cuenten con Delegados de
personal, tendrdn los siguientes derechos:

a) Con la finalidad de facilitar la difusién de aguellos avisos que puedan interesar a |@s afiliad@s al sindicato y a |1@s trabajadores/as en general, la empresas
pondrén a su disposicién un tablén de anuncios que debera situarse en el centro de trabajo y en lugar donde se garantice un adecuado acceso al mismo de 1@s
trabajadores/as.

b) A la negociacidn colectiva, en los términos establecidos en su legislacion especifica.

¢) La utilizacién de un local adecuado en el que puedan desarrollar sus actividades en aquellas empresas o centros de trabajo con més de 50 trabajadores.
53.- De los cargos sindicales.-

1.- Quienes ostenten cargos electivos a nivel Provincial o comarcal donde no hubiere el nivel anterior, autondmico o estatal, en las organizaciones sindicales mds
representativas, tendrdn derecho:

a) Al disfrute de los permisos no retribuidos necesarios para el desarrollo de las funciones sindicales propias de su cargo, pudiéndose establecer por acuerdo, las
limitaciones oportunas al disfrute de los mismos en funcién de las necesidades del proceso productivo.

b) A la excedencia forzosa, con derecho a reserva del puesto de trabajo y al cémputo de antigiiedad mientras dure el ejercicio de su cargo representativo,
debiéndose reincorporar a su puesto de trabajo dentro del mes siguiente a la fecha del cese.

¢) A la asistencia y acceso a los centros de trabajo para participar en actividades propias de su sindicato o del conjunto de |@s trabajadores/a ya sean reuniones o
asambleas con las secciones sindicales, el Comité o |@s trabajadores/as, o en reuniones de discusién o negociacién con la Direccién de la empresa, previa
comunicacién al empresario y sin que el ejercicio de ese derecho pueda interrumpir el desarrollo normal del proceso productivo.

2.- Los representantes sindicales que participen en las comisiones negociadoras y comisiones mixtas o paritarias del convenio Colectivo manteniendo su
vinculacién como trabajador en activo en alguna empresa tendrén derecho a la concesién de los permisos retribuidos que sean necesarios para el adecuado
ejercicio de su labor como negociadores, siempre que la empresa esté afectada por la negociacion,

54.- De l@s Delegad@s Sindjcales.-

1.- En las empresa o, en su caso, en los centro de trabajo que ocupen a mas de 50 trabajadores/as, cualesquiera que sea la clase de contrato, las secciones
sindicales que puedan constituirse por |@s trabajadores/as afilad@s a los sindicatos con presencia en los comités de empresa, estardn representados/as, a todos
los efectos, por un Delegad@ sindical elegid@ por y entre sus afiliad@s en la empresa o en el centro de trabajo. De conformidad con lo dispuesto anteriormente,
el sindicato legalmente constituido, comunicard por escrito a la Direccién de la empresa la persona o personas que ejerceran las funciones propias de Delegad@
sindical.

2.- Funciones de |@s Delegad@s sindicales: Representar y defender los intereses del sindicato a quien representa, y de l@s afiliad@s del mismo en la empresa, y
servir de instrumento de comunicacion entre su central o sindicato y la Direccién de las respectivas empresas.
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3.- Asistir a lag reuniones de los comités de empresa y de los 6rganos internos de la empresa en materia de seguridad e higiene, con voz y sin voto.

4.~ Tendrd acteso a la misma informacién y documentacién que la empresa deba poner a disposicién del Comité de Empresa de acuerdo con lo regulado a través
de la Ley, estando obligad@s a guardar sigilo profesional en las materias en las que legalmente proceda. Poseerdn las mismas garantias y derechos reconocidos
por I.a Ley, convenios colectivos, etc., a los comités de Empresa.

5.- Serdn ofd@s por la empresa en el tratamiento de aquellos problemas de caracter colectivo que afecten a los trabajadores en general y a |@s afiliado@s al
sindicato.

6.- Serdn asimismo informados y oidos por la empresa con cardcter previo:

a) Acerca de los despidos y sanciories graves o muy graves que afecten a |@s afiliad@s al sindicato.

b) En materias de reestructuraciones de plantilla, regulacién de empleo, traslado de trabajadores cuando revista cardcter colectivo o del centro de trabajo general
y, sobre todo proyecto o accidn empresarial que pueda afectar substancialmente a los intereses de |@s trabajadores/as.

¢) La implantacién o revisién de sistemas de organizacién del trabajo y cualquiera de sus posibles consecuencias.

7.- en materia de reuniones, en cuanto a procedimiento se refiera, ambas partes ajustardn su conducta a la normativa legal vigente.

8.- Los Delegad@s cefiirdn sus tareas a la realizacién de las funciones sindicales que les son propias.

9.- El Delegado o Delegada sindical, a los efectos de la acumulacién de horas sindicales, serd considerado como un miembro del Comité de Empresa. En este
sentido, solo tendrd derecho a acumular dichas horas en aquellos miembros del Comité de Empresa que pertenezcan a su misma central sindical.

10.- Las empresas dardn a conocer a |@s delegad@s sindicales y a los miembros del Comité de Empresa y Delegad@s, los TC1 y TC2.
55.- Comités de Empresa o Delegad@s de Personal.-

1.- Sin perjuicios de los derechos y facultades concedidos por las leyes, se reconoce a los comités de empresa y/o delegad@s de personal las siguientes
funciones:

a) SER INFORMAD@S POR LA DIRECCION DE LA EMPRESA:

1.- Trimestralmente sobre la evolucién general del sector econémico al que pertenece la empresa, sobre la evolucién de los negocios vy la situacién de la
produccién y ventas de la entidad, sobre su programa de produccién y evolucién probable del empleo en la empresa.

2.- Anualmente, conocer el balance, cuenta de resultados, la memoria y, en el caso de que la empresa revista la forma de sociedad, por acciones o
participaciones, de cuantos documentos se den a conocer a los socios.

3.- Con carécter previo a su ejecucion por la empresa, sobre las reestructuraciones de plantilla, cierres totales o parciales, definitivos o temporales y las
reducciones de jornadas, sobre el traslado total o parcial de las instalaciones empresariales y sobe los planes de formacidn profesional de las empresas.

4.~ En funcién de la materia de que se trate:

a. Sobre la implantacién o revision de sistemas de organizacion del trabajo y cualquiera de sus posibles consecuencias, estudios de tiempos, establecimiento de
sistemas de premios o incentivos y valoracién de puestos de trabajo.

b. Sobre la fusién, absorcién o modificacién del estatus juridico de la empresa cuando ello suponga cualquier incidencia que afecte al volumen del empleo.

¢. El empresario facilitara al Comité de Empresa o Delegad@s de Personal el modelo o modelos de contrato de trabas que habitualmente utilice, estando
legitimado el comité o delegad@s para efectuar las reclamaciones oportunas ante la empresa y, en su caso, la autoridad laboral competente.

d. En lo referente a las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los
indices de siniestralidad, el movimiento de ceses e ingresos y los ascensos.

b) EJERCER UNA LABOR DE VIGILANCIA SOBRE LAS SICUIENTES MATERIAS:

a. Cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral y de Seguridad Social, asi como el respecto de los pactos, condiciones o usos de la empresa en vigor,
formulando, en sus caso, las acciones legales o posturas ante la empresa y los organismos o tribunales competentes.

b. La calidad de la docencia y de la efectividad de la misma en los centros de formacién y capacitacion de la empresa.

c. Participar, como reglamentariamente se determine, en la gestién de obras sociales establecida en la empresa en beneficio de los trabajadores o de sus familias.
d. Colaborar con la Direccién de la empresa para conseguir el cumplimiento de cuantas medidas procuren el mantenimiento y el incremento de la productividad
en la empresa.

e. Se reconoce al Comité de Empresa o delegad@s de Personal capacidad procesal para ejercer acciones administrativas o judiciales en todo lo relativo al ambito
de su competencia.

f. Los miembros del Comité de Empresa y éste en su conjunto o Delegad@s de Personal, observaran sigilo debido en las materias de este articulo, aun después de
dejar de pertenecer al Comité de Empresa, y en especial en todas aquellas materias sobre las que la Direccién sefiale expresamente el cardcter reservado.

g. El Comité o Delegad@s velara no sélo porque en los procesos de seleccién de personal se cumpla la normativa pactada, sino también por los principios de no
discriminacion, igualdad de sexos y fomento de una politica racional de empleo.

2.- GARANTIAS:

a) ningn miembro del Comité de Empresa o Delegad@ de personal podrd ser despedid@ o sancionad@ durante el ejercicio de sus funciones ni dentro del afio
siguiente a su cese, salvo que éste se produzca por revocacién o dimisién, y siempre que el despido o la sancidn se base en la actuacién del trabajador/a en el
ejercicio legal de su representacién. Si el despido o cualquier otras sancién por supuestas faltas graves o muy graves obedecieran a otras causas debera tramitarse
expediente contradictorio, en el aquel serdn oidos aparte del interesado, el Comité de Empresa o restantes Delegad@s de personal y el Delegad@ del sindicato al
que pertenezca, en el supuesto de que se hallara reconocido como tal en la empresa. En el supuesto de despido de representantes legales de 1@s trabajadores/as
la opcién correspondera siempre a los mismos, siendo obligada la readmisién si el trabajador o trabajadora optase por ésta. Poseerdn prioridad de permanencia
en la empresa o centro de trabajo, respecto de los demds trabajadores en los supuestos de suspensién o extincién por causas tecnolégicas o econdmicas.

b) No podrin ser discriminad@s en su promocién econdmica o profesional por causa o en razén del desempefio de su representacién.

¢) Podran ejercer la libertad de expresién en el interior de la empresa en las materias propias de su representacién, pudiendo publicar o distribuir, sin perturbar el
normal desenvolvimiento del proceso productivo, aquellas publicaciones de interés laboral o social.

d) Dispondrén del crédito necesario de horas mensuales retribuidas para ejercer las funciones de su cargo con un maximo de 40. Se podré a nivel de empresa,
acumular las horas de los distintos miembros del Comité y Delegad@s de personal, en un@ o varios de sus componentes, sin rebasar el mdximo total que
determina la Ley, pudiendo quedar relevad@ o relevad@s de los trabajos sin perjuicio de su remuneracién. En cualquier caso esta circunstancia deberd ser
comunicada a la empresa con una antelacién minima de cuarenta y ocho horas debiendo efectuarse por periodo de tiempo predeterminado.

e) Dispondran los trabajadores de 12 horas anuales retribuidas para la realizacién de Asambleas en el Centro de Trabajo convocadas por el Comité de Empresa.
56.- Cuota sindical.-

A requerimiento de los sindicatos, las empresas descontardn en la némina mensual de los trabajadores con autorizacién escrita de éstos, el importe de la cuota
sindical correspondiente que se ingresard en al cuenta corriente que designe el sindicato. La Direccién de la empresa entregard copia de la transferencia a la
representacion sindical, si la hubiere.

57.- Prdcticas antisindicales.-
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Cuando, a juicio de alguna de las partes firmantes, se entendiera que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12y 13 de la Ley Orgdnica de Libertad
Sindical, se producen actos que pudieran calificarse de antisindicales, ésta podrd recabar la tutela del derecho ante la jurisdiccion competente, a través del
proceso de proteccién jurisdiccional de los derechos fundamentales de la persona.

58.-~ De /a mujer trabajadora.-

Atendiendo a las especiales dificultades que las mujeres tienen para su insercién y estancia en el mercado de trabajo, las partes se comprometen a la adopcion de
medidas que impidan cualquier tipo de discriminacién en las ofertas de empleo, seleccién y consiguiente contratacion de trabajadores/as asi como para ocupar
puestos de trabajo cualificados, manteniendo estricta igualdad en las retribuciones, considerando que las situaciones que se deriven de su condicion de mujer
como embarazo, lactancia, atencién de los hijos, etc., no sélo no supongan una traba para la contratacién y promocién profesional de la mujer trabajadora sino
que deban ser tenidas en cuenta para facilitar su incorporacién y estancia en el trabajo en igualdad de derechos e impida, entre otras cuestiones, la exposicién de
la mujer embarazada a agentes téxicos o condiciones de trabajo con riesgo especifico para ella o el feto. A partir del sexto mes de embarazo y previa
confirmacién médica la trabajadora ocupard un puesto de menor esfuerzo.

59.- De los discapacitados.-

Las partes se comprometen al cumplimiento y desarrollo de lo previsto en el Real Decreto 1451/1983 de 11 de mayo, por lo que, en cumplimiento de lo previsto
en la Ley 13/1982 de 7 de abril se regula el empleo selectivo y las medidas de fomento de empleo de I@s trabajadores/as minusvalid@s, hasta alcanzar en sus
plantillas un 5% de personal con minusvalias compatibles con las tareas de la empresa, acogiéndose a los beneficios existentes,

CAPITULO X

VIGILANCIA, MEDIACION E INTERPRETACION
60.- Comision Paritaria.-

A) DEFINICION: A tenor de lo previsto en el articulo 85,2 e) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores ambas partes negociadoras acuerdan
establecer una Comisién Paritaria como érgano de interpretacién, mediacién y vigilancia del cumplimiento de lo pactado en el presente Convenio colectivo.

B) COMPOSICION: La comisién Paritaria estaré integrada por 4 representantes de la central sindical CCOO y unc de UGT firmantes de presente Convenio Colectivo
y § representantes de la Organizacién Empresarial signataria del mismo quienes designaran entre si dos Secretarios; cada parte podrd designar asesores
permanentes u ocasionales. Durante la vigencia del presente Convenio y hasta que fuera sustituido por otro las personas que componen la comisién Paritaria son:

Por la asociacién de Empresarios de Limpieza de Edificios y Locales de Toledo.
Sr. D. Sixto Lépez Triguero.

Sr. D. José Valera del Valle.

Asesores.

Sr. DAia. Milagros Aguirre Morales Por la Asociacién de Empresas de Limpieza (ASPEL).
Sr. D. Manuel Lago.

Por Comisiones Obreras.

D* Belén Rivera Alvaro.

D* Rosa Maria Sdnchez Sanchez.

D* Begofia Alonso Gutiérrez.

D. José Luis Cerro.

Asesores.

Dfa. Maria Carmen Carmona Braojos.

D. Juan Carlos Garcia Montoya.

Por Unién General de Trabajadores:

D. Andrés Vazquez Bravo.

Asesores: D. Félix Frutos Martin.

B) FUNCIONES: La Comisién Paritaria tendrd las siguientes funciones: aplicacién, Interpretacién del Convenio, evacuar los informes requeridos por la Autoridad
Laboral, vigilancia del cumplimiento de lo pactado, conocer de la no aplicacién del régimen salarial del presente Convenio Colectivo a aquellas empresas que asi lo
soliciten conforme al procedimiento establecido en el articulo 41, emitir «Informe o dictamen no vinculantes» para la parte que lo solicite de cuantas cuestiones y
conflictos individuales o colectivos les sean sometidos a la misma, siempre y cuando, afecten a la interpretacién del articulado del presente Convenio Colectivo,
cuantas otras actividades tiendan a la eficacia de lo pactado y cualesquiera otras que expresamente le vengan atribuidas por el articulado del presente Convenio
Colectivo. Ambas partes convienen en dar conocimiento a la comisién Paritaria de cuantas dudas, discrepancias y conflictos se produzcan como consecuencia de
la aplicacian e interpretacion del Convenio.

En todo caso se estard lo establecido en la legislacién vigente en esta materia en cada momento.

C) SEDE DE LA COMISION: El domicilio de la Comisién Paritaria se fija en la Sede del Jurado Arbitral de Toledo, sita en C/Dinamarca, n°2, y las partes previa
comunicaciéh a la misma podra acordar la sustitucién de sus representantes en ella,

D) PROCEDIMIENTO: La Comisién Paritaria se reunird siempre a instancia de parte, mediante escrito dirigido a los/as Secretarios/as, donde figurara
necesariamente el tema objeto de la reunién y los puntos de controversia. Mediante acuerdo, los Secretarios convocardn a las partes en un plazo no superior a
cinco dias hébiles, contados desde la fecha de recepcién de la solicitud. La convocatoria se hard por escrito en el que conste el lugar, dia y hora de la reunién y el
Orden del dia. Transcurrido el Plazo previsto las partes podrén iniciar los trdmites de mediacién o arbitraje previstos en el ASEC Castilla la Mancha.

61.- Procedimientos voluntarios de solucidn de conflictos.-

Ambas partes acuerdan someterse de forma total y sin acondicionamiento alguno al «Acuerdo sobre solucion extrajudicial de conflictos laborales de Castilla-La
Mancha» y sus Reglamento de aplicacién, vinculando en consecuencia a la totalidad de trabajadores/as y empresarios/as incluidos en el @mbito de aplicacién del
presente Convenio Colectivo. Asi mismo ambas partes acuerdan sujetarse integramente a los érganos de Mediacién y arbitraje establecidos por el Servicio de
Mediacién y Arbitraje de Castilla-La Mancha, creado a raiz de la firma del Acuerdo, asi como las discrepancias surgidas en la negociacion del convenio del sector.

Resolucién de 5 de marzo de 2018, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, de publicacién del Convenio Colectivo Provi...
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OTRAS DISPOSICIONES

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicién adicional primera

Se acuerda que en todos los articulos del presente convenio se haga referencia o contengan disposiciones a su vez incluidas en normas de ambitos superiores,
incluida la Ley de Igualdad, si fueran derogadas o sufrieran modificacién alguna o algunas de estas normas, el articulo al que hagan referencia se deber adaptar a
la nueva normativa. A tal fin se reunird la Comisién Negociadora a la mayor brevedad posible.

Disposicién adicional segunda

A los trabajadores/as que realicen la limpieza de mobiliario hospitalario segtin se establece en el articulo 17 grupo IV apartado i) del presente Convenio, de forma
habitual y continuada, en los centros hospitalarios, centros de salud y centros de especialidades de la provincia de Toledo, se les aplicard los salarios
correspondientes a la categoria de pedn especializado.

En aguellos centros donde exista la categoria de limpiador especializado, se mantendra dicha categoria, equiparando su salario al del peén especializado.
Esta Cldusula Adicional entrard en vigor el primer dia del mes siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial» de la Provincia de Toledo.

Disposicién adicional tercera

El uso genérico del lenguaje, engloba a ambos sexos, sin distinguir hombres de mujeres.

Disposicién adicional cuarta

Las empresas afectadas por la aplicacién de este convenio colectivo deberan cumplir el siguiente plan de prevencién del acoso sexual y por razén de sexo.
Medidas especificas para prevenir el acoso sexual y por razén de sexo en el trabajo

El acoso por razén de sexo vulnera los derechos a la intimidad, a la dignidad, a la libertad sexual, a la igualdad y no discriminacién, a la salud y seguridad y al
empleo.

Independientemente de lo establecido en el cédigo penal, constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico realizado en funcién del sexo de una
persona que atente contra su dignidad, creando un entorno degradante u ofensivo.

La empresa deberd promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su
prevencién y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto del mismo.

Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberdn negociarse con los representantes de los trabajadores, tales como la elaboracién y difusién de
codigos de buenas practicas, la realizacién de campafas informativas o acciones de formacion.

Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los
trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccién de la empresa de las conductas o comportamientos de que tuvieran conocimiento y que
pudieran propiciarlo.

Se recomienda a la empresa la adopcién de las medidas contenidas en el Cédigo de conducta Comunitario para la proteccién de la dignidad de hombres y mujeres
en el trabajo elaborado en 1992 por la Comisién Europea.

En lo que respecta a la prevencién:

Se recomienda que la empresa elabore una declaracién de principios en la que se establezca expresamente que no se permitird ni tolerard el acoso sexual en el
trabajo, y que los trabajadores tengan derecho a presentar denuncias si aquél se produce.

Asi mismo se recomienda que en la declaracién de principios se explique con claridad lo que se entiende por comportamiento indebido, el cual, en determinadas
circunstancias, puede ser ilegal. Ademds, deberia explicarse el procedimiento que ha de seguirse en caso de denuncia o de solicitud de ayuda; asimismo, es
conveniente indicar las medidas disciplinarias. La declaracién debe incluir el compromiso de que las denuncias se tratardn con seriedad, prontitud y
confidencialmente, y que se protegerd a los trabajadores contra represalias. Una vez elaborada la declaracién, es importante que ésta sea comunicada a todos, de
manera que sean lo mds conscientes posible del problema. Los supervisores explicardn la politica de la organizacién, adoptaran medidas, apoyardn a las victimas
y facilitardn cualquier informacién. La puesta en practica de una formacién destinada a ellas es un medio importante de lucha contra el acoso sexual,

Por lo que se refiere a los procedimientos:

Es preciso elaborar procedimientos claros y precisos que incluyan una orientacién prictica sobre cémo abordar este problema. Dicha orientacién deberia subrayar
los derechos del trabajador y los limites dentro de los cuales deben ejercerse.

Es conveniente aconsejar a los trabajadores que primero intenten resolver el problema de manera extraoficial, explicando por propia iniciativa o a través de un
intermediario que la conducta de que se trate no es bien recibida, que es ofensiva y que interfiere en su trabajo.

Si la persona continda con su comportamiento, deberia presentarse una denuncia. A tal fin, se recomienda poner en prictica un procedimiento oficial de examen
de las denuncias que inspire confianza a los trabajadores y en el que se especifique a quién debe presentarse la denuncia.

Se recomienda asimismo que se nombre a una persona encargada de proporcionar asesoramiento y ayuda. Tanto la persona que ha presentado la denuncia como
la persona objeto de la misma tienen derecho a ser representadas por un sindicato, un amigo o un compafiero.

La empresa deberd controlar y revisar el funcionamiento de los procedimientos a fin de comprobar que son eficaces. Las investigaciones deben ser realizadas por
personas independientes, con tacto y con el debido respeto tanto de los derechos de la persona que ha presentado la denuncia como de los de la persona objeto
de la misma. Las denuncias han de resolverse con rapidez y de forma confidencial, al término de una investigacién centrada en los hechos.

Toda infraccién de la politica de la organizacién debe considerarse como falta contra la disciplina. Deberia haber normas de disciplina que establezcan claramente
qué comportamiento se considera como conducta indebida en el trabajo, e indicarse la gama de sanciones. Las represalias contra una persona que haya
presentado de buena fe una denuncia se consideraran como una falta contra la disciplina.

Disposicion adicional quinta De igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres

La igualdad entre mujeres y hombres es un derecho reconacido en la Constitucién Espafiola y un principio juridico universal recogido en diversos textos
internacionales sobre derechos humanos, habiéndose desarrollado en el seno de la Unién Europea un importante acervo comunitario sobre igualdad de sexos,
para cuya adecuada transposicidn se ha promulgado en nuestro pais la Ley Orgdnica 3 de 2007, de 22 de marzo, sobre igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Las empresas del sector y sus trabajadores, firmantes del presente convenio y en concreto este capitulo sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores de
dichas empresas, han venido expresando reiteradamente desde antiguo su decidido y firme compromiso en la defensa del principio de igualdad de oportunidades
asi como su interés por impulsar medidas dirigidas a remover los obstéculos para el acceso al empleo, facilitar las posibilidades de conciliacién del trabajo con la

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/617013-convenio-colectivo-de-limpieza-de-edificios-y-locales-toledo-2017-2021-r.html#anexo



7/6/2018 Resolucién de 5 de marzo de 2018, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, de publicacién del Convenio Colectivo Provi...
vida familiar y personal, y garantizar el tratamiento equitativo en el desarrollo, promocién profesional, y condiciones de trabajo en general.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45.2 y 46 de la Ley 3 de 2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,-se aprueban
las presentes Medidas de Igualdad.

L ]
El presente documento constituye un todo unitario, y por lo tanto deberd interpretarse y aplicarse en su conjunte, no siendo admisibles pretensiones de aplicacién
parcial.

Las presentes medidas no eximen a las empresas que estén obligadas legalmente (que tengan mds de doscientos cincuenta trabajadores) a negociar su Plan de
Igualdad.

Medidas de igualdad.
Estas medidas nacen con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres las empresas de este sector.

Para ello se establece una serie de medidas y acciones, agrupadas y estructuradas por dreas tematicas de actuacién, teniendo como abjetivos principales los
siguientes:

Promover la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad entre hombres y mujeres, garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de
ingreso y desarrollo profesional a todos los niveles.

Asegurar que la gestién de Recursos Humanos es conforme a los requisitos legales aplicables en materia de igualdad de oportunidades. Incluidas las retribuciones
fijas y variables.

Prevenir la discriminacién por razén de sexo, estableciendo un protocolo de actuacién para estos casos.

Establecer medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida familiar y personal de los trabajadores del sector.
Para la consecucién de estos objetives se concretan las siguientes:

Areas de actuacién, Seleccién, promocién y desarrollo personal,

Conforme a lo sefialado en el articulo 5 de la Ley Orgénica 3 de 2007, de 22 de marzo, no constituird discriminacién en el acceso al empleo, incluida la formacién
necesaria, una diferencia de trato basada en una caracteristica relacionada con el sexo cuando, debido a la naturaleza de las actividades profesionales concretas o

al contexto en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica constituya un requisito profesional esencial y determinante, siempre y cuando el objetivo sea legitimo y
el requisito proporcionado.

Con el objetivo de promaver una presencia equilibrada de mujeres y hombres en las empresas del sector, el principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres se garantizard en todo momento en el acceso al empleo y en la promocién profesional.

Para el adecuado cumplimiento de estos principios las partes se comprometen a mantener en todo momento en sus procesos de seleccién, contratacion,
promocién y desarrollo profesional, procedimientos y politicas de cardcter objetivo basadas en principios de aptitud, mérito, capacidad y de adecuacién persona
puesto valorando las candidaturas en base a la idoneidad, asegurando en todo momento que los puestos de trabajo en los diferentes ambitos de responsabilidad
son ocupados por las personas més adecuadas en un marco de igualdad de trato con ausencia de toda discriminacién basada en el sexo.

En orden a asegurar la ausencia de discriminacién por razén de género:

Se considera discriminacién directa por razén de sexo la situacién en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencién a su
sexo, de manera menos favorable que otra en situacion comparable.

Se considera discriminacion indirecta por razén de sexo, la situacién en que una disposicién, criterio o practica aparentemente neutros pone a personas de un
sexo en desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicién, criterio o préctica puedan justificarse objetivamente en atencion a una
finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En las ofertas de empleo y procesos selectivos en las empresas del sector, se atenderd (nicamente a la cualificacion requerida para el puesto en cuestidn, sin
considerar aspectos de contenido sexista.

Para reforzar estos compromisos se utilizardn canales que posibiliten que la informacién llegue por igual a2 hombres y mujeres, se empleardn imdgenes no
estereotipadas y no se utilizara lenguaje sexista.

Formacion.
Se informard a todo el personal de las opciones de formacién que cada empresa oferte.

Se facilitara la participacién de las personas con contrato de trabajo suspendido por excedencia basada en motivos familiares, en cursos de formacién adecuados
para su reciclaje profesional.

Por otro lado los trabajadores/as que cursen estudios oficiales de carécter reglado, y siempre que los mismos esté relacionados con el trabajo desempefiado, asi
como la posible promocién profesional en la empresa, podran solicitar la adaptacién de su horario de trabajo, asi los permisos correspondientes para asistir a los
exdmenes,

Empresas de més de doscientos cincuenta trabajadores, a tenor de lo establecido en el articulo 46 de la Ley Orgénica de Igualdad entre Hombres y Mujeres, las
empresas de més de doscientos cincuenta trabajadores, estin obligadas a elaborary aplicar un Plan de Igualdad, que previamente han de negociar con la
representacion legal de los trabajadores,

LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES. TABLA ANO 2017 . B k7/
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES.TAB LA SALARIAL ANO 2018 (incremento 1,7%) L&/
CRUPQ | PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO CATEGORIA S.BASE MES S.MASE DA
Director 1880,49
Jefe de departamento. 1724,48
Titulado Superior 140554
Titulado Medio 1310,68
Trabajadar /a Social 131068
Il PERSONAL ADMINISTRATIVO Titwlado Laboral 107,14
Jefe Admvo. De Primera 1337,78
Jefe Admvo. De Segunda 126310
Cajera 116148
Oficial Adrivo. De Primera 110714
Oficial Admva. De Segunda 100540
Telefanista BE9,54
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GRUPO | PERSONAL SUPERIOR Y TECNICO

il PERSONAL MANDOS INTERMEDIOS

IV PERSONAL OPERARIO

Contrata en formacién | * afio
Contrate en formacién 2* afio
Antigledad:

Plus transporte:

Plas convenio:

Nocturnitiad:

Téxica, penaso, peligrosc:20% 5.8,
Horas extras:

Plus Domingos y Festives

| PERSONAL SUPERIOR ¥ TECNICO

11 PERSONAL ADMINISTRATIVO

Wi PERSONAL MANDOS INTERMEDIOS

1V PERSONAL OPERARIO

Contrato en formacién 1° afie

Cantrato en farmacién 2* afo

Antigledad: Trienios al 4% 58

Plus convenio jornada de 5 dias semanales o menos (prestados de lunes

a viernesy:

Plus convento jornada de 6 dlas semanales (de lunes a sibada):

CATEGORIA
Director
jafe de departamento
Thulado Superior
Titulado Medio
Trabajador /a Social
Auxiliar
Encargado General
Supervisor o Encargado Zona
Supervisor o Encargada Sector
Encargado de Grupe o Ed +45u
Encargado de Grupo o Edificl
Respeonsable de Equipe
Conserje
Ordenanza
Almacenera
Vigilante
Cabradar
oficial
Especialista
Peén Especializado
Limpiador/a
Conductor Limpiader
Auxiiiar de Ayuda a Domicilio
Celador

Azafata

Trienios 2l 4% 5.8,

30% 5.8+ antigiedad

75 % sabre S.H.

CATEGORIA
Director
Jefe de departamento
Titulado superior
Thulado Medio
Trabajadar /2 Soclal
Titulade Laboral
Jefe Admvo. De Primera
Jafe Admvo. De Segunda
Cajera
Oficial Admva, De Primera
Oficial Admvo. De Segunda
Auxiliar
Encargado General
Supervisor o Encargado Zona
Supervisor o Encargado Sector
Encargado de Grupo o Edificie + 45 trab.
Encargado de Grupa o Edificlo
Aesponsable de Equipo
Conserje
Ordenanza
Almacenero
Vigilante
Telefonista
Cobradar
Oficial
Especialista
Pedn Especializada
Limpiador/a
Conductor Limplador
Auxiliar de Ayuda a Domicilio
Celadar

Azafata

903,21
1263,14
116148

1080,03

1026,27
889,54
889,54
889,54

889,54

1912,46
1753,80
1429,43
1332,96
1332,96
1125,96
1360,52
1284,57
181,23
125,96
1022,49
918,56

128481
118124

109839

1043,72
904,66
304,66
504,66
904,66

904,66

S.BASE MES
188049
172448
140554
1311068

1310,68

5.BASE MES

15,19
1372

3293

31,86
31,86
30,78
29,62
33,95
30,80
30,80

30,80

804,32

854,61

4,08

26,50

59,49

35,79
34,29

3349

240
3240
3131
3012
34,53
31,32
3132

EL F)

87.99€

869,14 €

Nsze

128,93 €

Resolucion de 5 de marzo de 2018, de la Consejeria de Economia, Empresas y Empleo, de publicacion del Convenio Colectivo Provi. ..

S5.BASE DIA

1L70%

5. BASE DIA

118
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Nocturnidad: 30% S.8.+antigledad €050 €

Taxico, penaso y peligroso: 20%3.8.

Horas Extras: 75% sebre

SH, "
Pius Domingos y Festivos:
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES. TABLA SALARIAL ANO 2019 (incremento 1,9 %)
CRUPO CATEGORIA S.BASE MES S. BASE DIA
| PERSONAL SUPERIOR ¥ TECNICO Director 194880
Jefe de deparamento 1787,12
Thulado superiar 1456,59
Tiulade Medio 135829
Trabajador fa Secial 135820
11 FERSONAL ADMINISTRATIVO Titulado Laboral 1147,35
Jefe Admvo, De Primera 1386,37
Jefe Adrmvo. De Segunda 1308,98
Cajero 1203,67
Oficial Admvo. De Primera 1147,35
Oficial Admvo. De Segunda 1041,92
i PERSONAL MANDOS INTERMEDIOS Auxlliar 936,00
Encargada General 130,02
Supervisor o Encargado Zona 120368
Supervisor o Encargado Sector 118,26
Encargado de Grupo o Edificio + 45 trab. 36,47
Encargado de Grupo o Edificio 3494
IV PERSOMAL OPERARIO Responsable de Equipa 3403
Conserje 1063,55
Ordenanza 921,85
Almacenero 821,85
Vigllante 521,85
Telefonista 921,85
Cobrador 921,85
Oficial 13,02
Especialista 3302
Pedn Especializade 3,90
Umpiador/a 30,69
Conductor Limpiador 35,19
Auxiliar de Ayuda a Domicilic 31,92
Celador 3192
Azafata 31,92
Contrato en formacién 1° afio 13,53€
Contrate en formacién 2 afo BOS.65€
AntigUedad: Trienios al 4% S.8. 13,846
Plus canvenio Jornada de 5 dlas semanales o menos (prestados de lunes
a viernes):
Plus convenia jornada de 6 dias semanales (de lunes a sibado) 132,40 €
Nocturnidad: 30% 5.8 +antigledad 61.65€
Taxico, penosa y peligrosa: 20% 5.8
Horas Extras: 75% sobre
SH,
Plus Domingas y Festives.
LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES. TABLA SALARIAL ANO 2020 (incremento 1,9 %)
CRUPO CATEGORIA S BASE MES 5. BASE DIA
| PERSONAL SUPERIOR ¥ TECNICO Director 1985,83
Jefe de departamento 182108
Titulado superior 1484,27
Titulado Medio 1384,10
Trabajador/a Secial 1384,10
1| PERSONAL ADMINISTRATIVO Thtulado Laboral 168,15
Jefe Admva. De Primera 12N
Jefe Admvo. De Segunda 1333,85
Cajero 1226,54
Oficial Admve. De Primera 169,15
Oficial Admvo. De Segunda 1061,72
1] PERSONAL MANDOS INTERMEDIOS Auiliar 953,79
Encargado General 1333,89
Supervisor o Encargado Zona 122655
Supervisor o Encargada Sectar 1140,53
Encargade de Grupo o Edificio + 45 trab. 3716
Encargade de Grupe o Edificla 35,60
IV PERSONAL OPERARIO Responsable de Equipo 34,78
Conserje . 1083,76
Ordenanza 939,37
Almacenera 938,37
Vigitante 939,37
Telefonista 919,37
Cobrader 918,37
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i GRUPO CATEGORIA

Oficial

a9

Especialista
- Pedn Especiaizado

Limplador/a

Conductor Limplador

Auxiliar de Avuda 2 Domicllio

Celador

Azafata

Contrate en formacién 1° afa
Contrate en formacién 2° afe
Antigledad: Trienios al 4% 5.8,

Plus convenio jornada de § dias semanales 0 menos (prestados de lunes a viernes):

Plus convenio jornada de 6 dias semanales {de lunes a sibado):
Noctirnidad: 30% 5.8, +antigledad

Toxico, penoso v peligroso: 20% 5.8,

Horas Extras: 75% sobre

S.H,

Plus Domingos y Festivos:

LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y LOCALES. TABLA SALARIAL ARO 2021 (incremento 2 %)

GRUPO CATECORIA
| PERSONAL SUPERIOR ¥ TECNICO Director
Jefe de departamenta
Thtulado superior
Thulado Medio
Trabajador/a Social
11 PERSONAL ADMINISTRATIVD Thulado Laboral
Jefe Admvo. De Primera
Jefe Admvo. De Segunda
Cajero
Oficial Admvo. De Primera
Oficlal Admve, De Segunda
1l PERSONAL MANDOS INTERMEDIOS Auxiliar
Encargade Ceneral
Supervisor o Encargado Zona
Supervisor o Encargada Sector
Encargade de Grupo o Edificia + 45 trab,
Encargads de Grupo o Edificia
IV PERSONAL OPERARIO Responsable de Equipo
Comserje
Ordenanza
Almacenera
Vigilante
Telefonisia
Cobrador
Oficial
Especialista
Pedn Especializado
Umplador /3
Conductar Limpiador
Auxiliar de Ayuda 2 Domicllio
Caladar

Azafata

Contrato en formacién |* afo.
Contrato en formacién 2° afio.
Antigledad: Trienios al 4% 5.8,

Plus convenio jornada de § dias semanales 0 menos (prestados de lunes a viernes):

Plus convenio jormada de 6 dias semanales (de lunes a sibado):
Macturnidad: 30% 5.8. +antigtedad

Toxico, penasa y peligraso: 20% 5.8

Horas Extras: 75% sobre

SH.

Plus Domingos y Festivos:

ANEXO1I

MODELO DE RECIBO DE FINIQUITO

202555
1857,50
1513,96
141178
411,78
192,53
1440,96
1360,53
1251,07
192,53
1082,95
872,87

1360,57
1251,08

1163,34

110544
958,16
958,16
958,16
958,16

958,16

S.BASE MES

S.BASE MES

33,65
33,65
32,51
31,27
35,86
32,53
3253

3253

848.37€
902,48€

16710 €

134792 ¢€

6282¢

37,90
36,31

3548

3437
3432
3316
31,90
36,58
33,18
338

3308

866,36 €
§20,53€

118,42€

137,62€

6408 €

5. BASE DIA

5. BASE DIA
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D/ on DN

de. . que ha trabajado en la empresa ... e
dasde el hasta el con la categoria profiesional de .. . dedaro qu:e
he recibido de lamismalasuma de euros en conceplo de liquidaddn total por mi
baja en dichaempresa.

Quedandoad Indemnizadoy liquidado, por todos los conceplos que pudieran derivarse de la reladon
laboxal que unta a las partes y, qua queda extinguida, manifestan do expresamente que nada mis tengo

que reclamar.
a de de...
Fdo.: El tepresentante Sindical Fdo.: El trabajador
Si‘No
selloy firma de la Empresa
ANEXO II

MODELO DE PREAVISO DE BAJA VOLUNTARIA

Fedia de ExpediGon.. ... NUMero...

o/ DN medi el p esaite vengo 2

icar ala € mi dedsion de cesar voluntariamente de mis
cb!gadmu contractuales y por tanto dar por extingulda nuestra reladdn laboral a partir del di.......
.. de

Toledo A 0 s s
Selloy Fiuma de la Organizadén Sindical Firma del Trabajador.

El presente documento tiene validez de 15 dias naturales a contar desde la fecha de expedicion por
Comisiones Ohreras,

Este documento no tendid validez sin sefloy ﬂrm de la organizacién sindical correspondiente o sl
e formaliza en folocopla u otra medio de reproducddn

e, [-1307
|
ADS ADS ADS
Salud para ti y los tuyos Dias de la Red en Opel iGanas de verano?
Olvidate de hervir el agua para los Ven a la Red de concesionarios Opel  Vuelo + Hotel a Tenerife desde
biberones. Descubre como. y disfruta de toda la Gama Opel 147€. Encuentra tus vacaciones al
desde 8.800€* mejor precio.

Més secciones
Aviso Legal
Politica de privacidad
Politica de cookies
| Area de Colaboradores (/colaboradores)
Condiciones de remisi6n de originales (/colaboradores/condiciones)

Noticias legales y legislacién internacional

Altalex (http://www.altalex.com)

Ipsoa (http://www.ipsoa.it)

Quotidiano Giuridico (http://www.quotidianogiuridico.it)
Diritti e Risposte (http://www.dirittierisposte.it)

Lamylex+ (http://lamyline lamy.fr/content/Search.aspx )
Actualités du Droit (http://www.actualitesdudroit.com/)
JusJornal (http://jusjornal.wolterskluwer.pt/)

Todo sobre la reforma fiscal (http://www.lareformafiscal.es)

Otros enlaces

Publicidad (/publicidad)
Convenios NNJJ (/convenios)

PREMIUM 4 MESES GRATIS

Date un atracon de los estrenos mas
apetecibles. Como, cuando y donde
auieras. TU decides
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