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EL PLAN INTEGRAL DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO

MINORISTA DE ESPANA 2017.

El Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, a través de la Secretaria de Estado de
Comercio, en colaboracion con otros departamentos ministeriales, organismos y entidades,
desarrollan actuaciones con repercusion en el apoyo a la modernizacion e innovacion del
comercio minorista de nuestras ciudades, con el objetivo de potenciar la competitividad de los
comercios en un entorno seguro, la innovacién y desarrollo tecnoldgico de las pymes, su
capacitacion y creacion de empleo, promoviendo la sostenibilidad de los pequefios comercios y

las areas comerciales tradicionales urbanas.

Por ello y en virtud de la importancia que tiene este sector en nuestra economia por su
contribucion a la generacién de empleo y riqueza, se integran en este documento las medidas
dirigidas a las pymes del comercio minorista para alcanzar un nivel de competitividad acorde
con las circunstancias actuales que requiere la sociedad y nuevos habitos de consumo, en

permanente cambio y adaptacién a las nuevas tecnologias.

Asi, el Plan de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafia 2017 presta
especial atencién a las medidas incluidas en lineas estratégicas orientadas a: la innovacion,
como estrategia indispensable de adaptacién a las nuevos habitos de compra y de venta,
mediante el asesoramiento, la formacién en nuevas tecnologias vy la ayuda directa para su
implementacién, haciendo de nuestros comercios negocios que sin perder su singularidad sean
actuales, modernos e innovadores; el fomento de los centros comerciales abiertos y mercados
municipales, como formas tradicionales de comercio que mantienen la vida y la actividad en las
calles y en el centro de las ciudades; el apoyo financiero a las empresas, para facilitar las
iniciativas de modernizacion e inversion en los comercios; la promocién comercial y la
reactivacion de la demanda, que aumente las ventas y la sostenibilidad de los negocios; el
fomentar las sinergias entre comercio y turismo promocionando el turismo de compras, de
forma que los turistas que nos visitan se lleven una experiencia satisfactoria completa en sus

compras; el seguimiento de los efectos de la aplicacion de las medidas legislativas adoptadas
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en la eliminacién de trabas y obstdculos al ejercicio de la actividad comercial; el impulso a la
internacionalizacién, como estimulo a ampliar mercado y la imagen de calidad de los productos
espafioles en otros paises; el apoyo a la seguridad en el comercio y en la proteccién de las
marcas; y las medidas de facilitacion del empleo y la formacidn, que dignifiquen la profesion y

aseguren un empleo digno y cualificado.

Estas actuaciones se desarrollan en colaboracién y dentro de las competencias asignadas a
cada entidad colaboradora, participando doce Ministerios en el Plan Integral por razén de sus
competencias: Ministerio de Economia, Industria y Competitividad; Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social; Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, Ministerio del Interior;
Ministerio de Justicia; Ministerio de Hacienda y Funcién Publica; Ministerio de Agricultura y
Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente; Ministerio de Fomento; Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones
Territoriales, asi como con las comunidades autéonomas, los ayuntamientos, la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espafia, las CAmaras de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, la Sociedad
Estatal Mercados Centrales de Abastecimiento S.A., S.M.E., M.P. (Mercasa), la Escuela de
Organizacién Industrial (EOI) y las principales organizaciones empresariales del sector

comercial.

Con objeto de establecer formas de colaboracion especificas para el desarrollo de las medidas
del plan integral de la forma mas eficaz, para alcanzar el objetivo de los comercios de las
ciudades y municipios, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias cooperara con la

Secretaria de Estado de Comercio en el marco de un convenio de colaboracion.

Las medidas contenidas en este Plan fueron informadas en Conferencia Sectorial de Comercio
Interior en su sesion de 21 de abril de 2017, y se financiardn con cargo a las disponibilidades
presupuestarias del ejercicio 2017 sin que puedan implicar gasto adicional a dichas

disponibilidades.
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LA SITUACION DEL SECTOR.

El comercio es un sector estratégicamente muy importante, supone el 12,0% del PIB total de la
economia espafiola. EI comercio minorista en concreto constituye por si solo el 5,0% del PIB

total.

Las 458.169 empresas del comercio minorista suponen el 14,0% del total de empresas de la
economia espafiola segun los ultimos datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de
enero de 2017. Respecto a la tipologia de las empresas del comercio minorista atendiendo
Unicamente al estrato de asalariados, en enero de 2017, un 50,74% de las empresas no
presenta asalariados (232.472); un 47,69% son microempresas entre 1 y 9 asalariados; un

1,35% son pequefias empresas entre 10 y 49 asalariados.

Los 573.676 establecimientos del comercio minorista representan el 15,5% del total de

establecimientos.

El gasto en consumo final de los hogares crecié en el afio 2016 un 3,2%, siendo el tercer afio
consecutivo en el que el gasto en consumo final de los hogares tiene tasas de crecimiento
anual positivas (en el afio 2014 crecié un 1,6% y en el 2015 un 2,8%), después de tres afios con
tasas anuales negativas. En el primer trimestre de 2017, el gasto en consumo final de los

hogares experimenté un crecimiento anual del 2,5%.

El indice de Comercio Minorista (ICM) es un indicador clave para el seguimiento de la actividad
comercial. En 2016 las ventas aumentaron un 3,7% interanual a precios constantes. En linea con
la evolucion del consumo de los hogares, las ventas del comercio espafiol crecen por tercer afio
consecutivo y lo hacen ademds ligeramente por encima de los dos afios anteriores

(2014—0,9%; 2015—3,6%).

Es importante destacar la consolidacidn de la linea alcista de las ventas minoristas. Tras 6 afios
consecutivos de caidas, en septiembre de 2013 se inicia este cambio de tendencia que dura ya,

por tanto, mas de 3 afios.
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El crecimiento de las ventas se produce en todas las comunidades y ciudades auténomas, pero
especialmente en las mas turisticas: Islas Baleares, Canarias y Comunidad de Madrid, todas

ellas creciendo por encima de la media.

También han experimentado crecimientos todos los formatos. Mas acusado en grandes
cadenas y grandes superficies, pero también destacado en empresas unilocalizadas y pequefias

cadenas.

El ICM recoge también el indice de ocupacién, que lleva 39 meses consecutivos con tasas
positivas y que subié en 2016 un 1,7%. También aqui las comunidades auténomas con mayores

incrementos son las mas turisticas.

En los siete primeros meses de 2017, el empleo en el sector del comercio minorista segun el

indice de Ocupacién aumentd en media un 1,9% en relacién al mismo periodo del afio anterior.

Los buenos datos de las ventas se manifiestan también en el comercio electrénico que mantiene
tasas de crecimiento importantes desde hace afios. Segun los Ultimos datos de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) el comercio electrénico supera en Espafia
los 6.656 millones de euros en el cuarto trimestre de 2016, un 25,4% mas que en el afio
anterior. Los sectores de actividad con mayores ingresos fueron las agencias de viajes y los
operadores turisticos, con el 10,7% de la facturacién total; el transporte aéreo, con el 9,3% y
las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 7,2%. Si nos fijamos en el numero de
transacciones, en el cuarto trimestre de 2016 se registraron mas de 117 millones de
operaciones, un 35,7% mas. El marketing directo y los discos, libros, periédicos y papeleria

lideraron el ranking por compraventas (8,1% y 6,4% respectivamente).

Los buenos datos de las ventas se ven corroborados por los de la afiliacion a la Seguridad
Social. Desde febrero de 2014 se han registrado crecimientos constantes de la afiliacion en este
sector. En julio de 2017 (a fin de mes), los afiliados totales a la Seguridad Social del comercio
minorista eran 1.939.460, 26.181 mas que en el mismo mes del afio anterior (+1,3% interanual),

siendo ya 42 meses consecutivos de aumentos interanuales.
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Segun los ultimos datos del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), el comercio minorista lleva
44 meses consecutivos de caidas interanuales del paro registrado (desde diciembre de 2013). En
julio de 2017 el nimero de parados en el comercio minorista alcanzé los 303.690, 25.598

parados menos que en junio de 2016 (-7,8% interanual).

El turismo ha sido uno de los motores de la recuperacién de la economia espafiola. En el 2016
asistimos a un nuevo récord en la llegada de turistas extranjeros. Se alcanzo la cifra de 75,6
millones de turistas internacionales, un 10,3% mas que en el afio anterior (INE, Frontur). En los
siete primeros meses de 2017 el nimero de turistas que visitan Espafia aumenta un 11,3% y
roza los 46,9 millones. Ademas del significativo nimero de turistas extranjeros, el gasto
turistico ha aumentado correlativamente. En el afio 2016 los turistas internacionales realizaron
un gasto turistico de 77.625 millones de euros, con un incremento interanual del 9,0% (INE,
Encuesta de gasto turistico). En los seis primeros meses de 2017 el gasto turistico aumenta un

14,8% respecto al mismo periodo del afio anterior, alcanzando los 37.217 millones de euros.

El gasto turistico también se puede medir a través de las operaciones de compra y retirada de
efectivo realizadas en Espafia con tarjetas extranjeras en terminales y cajeros a los sistemas de
medios de pago (Sistema 4B, S.A, Sistema Euro 6000 y Servired Sociedad Espafiola de Medios
de Pago SA). En el afio 2016 se han producido en Espafia mas de 323 millones de operaciones

con tarjetas extranjeras, por un importe de 29.208,2 millones de euros.

El peso de las compras dentro de las operaciones realizadas se mantiene como en 2015. En los
el afio 2016 las compras suponen el 86,5% de las operaciones frente al 13,5% de disposicion en
efectivo. En 2016, tan solo en compras se han producido mas de 280 millones de operaciones,

por un importe de 22.032,5 millones de euros.
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LINEAS DEL PLAN DE APOYO A LA COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO

MINORISTA DE ESPANA 2017.

Linea 1.- Innovacidn y nuevas tecnologias en el comercio.

Linea 2.- Modernizacion de centros comerciales abiertos, mercados municipales vy

estructuras comerciales.

Linea 3.- Apoyo econdémico y financiero.

Linea 4.- Promocién comercial.

Linea 5.- Apoyo al emprendedor.

Linea 6.- Comercio y turismo.

Linea 7.- Seguridad.

Linea 8.- Medidas legislativas de impulso de la actividad comercial y de eliminacidon de
barreras.

Linea 9.- Internacionalizacion.

Linea 10.- Formacién y empleo.
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LINEA 1.-INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL COMERCIO.

Los avances tecnologicos y los cambios en el comportamiento del consumidor, fortalecidos por
los nuevos dispositivos y medios tecnoldgicos a nuestra disposicion estdn transformando el
mundo del retail. La Innovacion para impulsar la competitividad en el comercio minorista son
retos que el Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del comercio Minorista de Espafia
aborda en la primera linea, con medidas de apoyo a la innovacion que van desde medidas de
asesoramiento para la mejora de la gestion del punto de venta y la adopcidon de soluciones
innovadoras, formacion en las nuevas tecnologias y ayudas para aumentar el uso de las TICs, asi
como a través del reconocimiento a las iniciativas de desarrollo comercial y modernizacion

empresarial.

El comercio electrdnico estd adquiriendo gran importancia en Espafia: la Encuesta INE sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en los hogares 2016

nos aporta los siguientes resultados:

e [/ 81,9% de las viviendas con al menos un miembro de 16 a 74 afios dispone de acceso a

internet.

e Fl porcentaje de personas que han comprado a través de internet en los ultimos tres

meses aumenta 2,8 puntos, alcanzando una penetracion del 34,9% de la poblacion.

e Una de cada tres personas de 16 a 74 afios de edad ha comprado a través de internet en

los ultimos tres meses.

e Mds de 17 millones de personas (el 50,1% de la poblacion) han realizado operaciones de

comercio electronico alguna vez en su vida.

e Los productos/ servicios mds comprados son alojamiento de vacaciones (por el 55,1% de
las personas que han comprado a través de internet en el ultimo afio), material
deportivo, ropa (52,4%), otros servicios para viajes (49,0%) y entradas para espectdculos

(46,9%).
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Respecto a 2015, los usuarios de comercio electronico han comprado mds veces por

internet, pero se han gastado menos en los ultimos tres meses.

El numero medio de compras se situa en torno a 4,3 compras (0,3 puntos mds que en
2015) y el gasto medio estimado es de unos 270 euros en esos tres meses (10 euros
menos que el afio anterior). Por lo tanto, el gasto promedio de cada compra se aproxima

a los 63 euros (siete menos que en 2015).

Segun el ultimo informe ONTSI (Observatorio nacional de las Telecomunicaciones y Sociedad de

la Informacion) el negocio B2C es de 20.745 millones de euros (crece un 27,5% respecto al afio

2014). Este informe aporta ademds las siguientes conclusiones:

Los sectores que siguen liderando el negocio on-line son los relacionados con el turismo
(billetes de transporte y reservas de alojamiento), junto con la ropa, complementos y

articulos deportivos y las entradas a espectdculos.

El perfil del comprador on-line sigue siendo, como en afios anteriores, similar al del
perfil tradicional de internauta: mds intensivo entre los hombres, los grupos de edad de
35 a 49 afos, con estudios secundarios o universitarios, de nivel socioecondmico medio
y medio alto, y residentes en hdbitats urbanos ( mds de 100.000 habitantes). El perfil del
nuevo comprador en 2015 es el de mujeres con edades entre 35 y 49 afios y, en menor
medida, de 15 a 24 afos residentes en poblaciones grandes (mds de 100 mil

habitantes), de clase social media y sin nifios.
El hogar sigue siendo, sin duda, el lugar preferido para realizar las compras (92,2%).

Se mantiene la irregularidad en la frecuencia. Seis de cada diez compradores declara no

tener una frecuencia fija para este tipo de operaciones.

Motivacion del comprador on-line: la comodidad en la compra, ahorro de tiempo y las
promociones/ofertas les hacen decantarse por el canal on-line. También la amplitud de
oferta, facilidad de las operaciones y posibilidad de encontrar productos que no se

consiguen en tienda fisica.
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La busqueda on-line incrementa significativamente su presencia como el principal
meétodo de busqueda de informacion y de comparacion de precios. En esa busqueda,
debe destacarse, ademds, el crecimiento del uso de dispositivos modviles, aunque

todavia sigue siendo minoritario frente al ordenador convencional.

Los sitios web que venden exclusiva o principalmente por internet se consolidan como
primer canal de compra (62,7%) sequidos de las web de fabricante (42,9%). Las tiendas
con establecimiento fisico y venta on-line experimentan un empuje importante respecto

a 2014.

La tarjeta de crédito/débito sigue siendo la forma de pago preferida a la hora de hacer
la compra (67,2%), mientras PayPal se consolida como sequnda opcion de preferencia
(22,9%). El pago contra reembolso cada vez es mds minoritario y el pago a través del

movil no termina de despegar.

MEDIDA 1.- PROGRAMAS DE ASESORAMIENTO EN INNOVACION Y DIVULGATIVAS

EN EL CONOCIMIENTO DE LA INNOVACION.

OBJETIVO: avanzar en la mejora en la gestion del punto de venta y la adopcién de tecnologias y

de soluciones innovadoras, que permitan a la pyme mejorar su situacion competitiva,

adaptandose a los cambios en los habitos de compra.

Esta medida se desarrollara en el marco del convenio de colaboraciéon que se suscribe por la

Secretaria de Estado de Comercio con la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y

Navegacién de Espafa en el ejercicio 2017 cuya dotacién para actuaciones a través de las

Cémaras de Comercio asciende a 4 millones de euros.
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Programa individualizado de asesoramiento para la innovacion comercial.

El Programa individualizado de innovacién comercial se basa en un analisis sistematizado del
establecimiento comercial con el fin de proporcionar al comerciante una serie de

recomendaciones para la renovacion y optimizacién de la gestion de su establecimiento.

Se impulsa a las pymes comerciales participantes a adoptar metodologias y soluciones que
permitan mejorar su situacién competitiva y su grado de digitalizacion, adaptandose a los

nuevos desarrollos tecnolégicos y a las nuevas formas y habitos de consumo.

Asi mismo, en el marco de las tareas de elaboracién de la Estrategia Nacional frente al Reto
Demografico, se ha propuesto priorizar acciones orientadas a la mejora de los establecimientos
fisicos en la atencidn a las necesidades en segmentos de poblacién mayor; vy a la adaptacion de
comercios con venta on line, ofertando procesos de compra sencillos que atraigan a personas
mayores y mediante la adecuacién de la oferta comercial hacia estos colectivos, con un enfoque

“age-friendly”.

Actividades colectivas divulgativas de innovacion.

Actividades colectivas divulgativas de innovacion y de capacitacién con el objeto de incentivar y
mejorar la capacidad de las pymes comerciales en diferentes dreas o materias estratégicas

dentro de los siguientes ejes:

— Comercio electronico: tienda propia, incorporacion a plataformas de comercio

electrénico de terceros, soluciones de comercio electrénico.

— Marketing digital: presencia web, redes sociales, reputacion digital, elaboracion de

material promocional.

— Lineas de ayuda para la innovacién y digitalizacién del comercio.
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— Turismo de compras: atencién al cliente nacional e internacional.
— Nuevos habitos de consumo y nuevas oportunidades de negocio.

— Técnicas de venta, como tratar al cliente, habilidades de negociacidon, experiencias de

compra.
— Adhesidn de los establecimientos al Sistema arbitral de consumo.

— Jornadas demostrativas de experiencias innovadoras de éxito y promocion de los valores

del sector comercial.

MEDIDA 2.- PROGRAMA DE AYUDAS A LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS CLOUD
COMPUTING.

OBJETIVO: ofrecer ayudas a las pymes y auténomos para la adopcion de soluciones cloud.

A iniciativa del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, el Gobierno aprobd, el 15 de febrero
de 2013, la Agenda Digital para Espafia, que marca la hoja de ruta para el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 - 2020, e incorpora objetivos especificos

para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en Espafia.

Dentro del marco de esta Agenda Digital para Espafia, Red.es promueve el desarrollo de la
economia digital para lograr el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacion de las
empresas espafiolas y conseguir que las empresas realicen un uso mas eficiente e intensivo de
las tecnologias digitales y el comercio electréonico, transformando asi sus procesos vy

estructuras, en aras de mejorar su productividad y competitividad.

El Programa de fomento de la demanda de soluciones Cloud Computing para pyme y auténomos,

convocado por Red.es el 19 de agosto de 2015 mediante Resolucion de 31 de julio, tiene como
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objetivo promover la adopcion de soluciones empresariales basadas en tecnologia cloud
computing, orientadas a incrementar la eficiencia, flexibilizar la gestion y reducir costes

operativos, permitiendo mejorar la competitividad de las pymes espafiolas.

Estd dotado con 40 millones de euros territorializados en funcion de la disponibilidad de Fondos

FEDER.

Las ayudas consisten en disponibilidad de servicios de soluciones empresariales por un periodo
de 9 meses. Los solicitantes pueden elegir entre las soluciones existentes en un catdlogo,

agrupado en diez categorias:

Categoria 1. Puesto de usuario.

— Categoria 2. Gestion econdmica.

— Categoria 3. Gestion negocio.

— Categoria 4. Relacién con clientes.

— Categoria 5. Gestion del punto de venta.

— Categoria 6. Presencia en internet.

— Categoria 7. Comercio electroénico.

— Categoria 8. Infraestructura como servicio.

— Categoria 9. Plataforma de desarrollo como servicio.

— Categoria 10. Centralita virtual.

El plazo de presentacion de solicitudes estuvo vigente desde el 18 de mayo hasta el 8 de junio
de 2016. De las 5.419 solicitudes recibidas, se han identificado 1.476 de pymes y autbnomos de

comercio minorista. Durante el afio 2017 se resolvera la convocatoria de estas ayudas.
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Sobre un total de mas de 48 millones de euros solicitados para un total de 40 millones de euros

subvencionables de todo el programa, el comercio minorista ha realizado solicitudes por valor

de mas de 10 millones de euros, es decir, en torno al 20,8%, con el siguiente desglose.

Importe Comercio

Comunidad Importe Subvencionable .
Minorista
Andalucia 22.263.525,74 € 3.645.780,04 €
Aragon 959.941,53 € 254.082,52 €
Asturias, Principado de 660.116,24 € 144.078,22 €
Baleares, Islas 443.813,99 € 134.201,00 €
Canarias 1.822.699,08 € 572.441,85 €
Cantabria 432.248,10 € 29.926,00 €
Castilla- La Mancha 2.002.062,84 € 284.635,20 €
Cataluna 1.201.405,83 € 240.151,48 €
C. Valenciana 3.141.204,43 € 784.056,81 €
Extremadura 2.025.877,15 € 478.099,01 €
Galicia 3.659.986,04 € 962.137,82 €
C. de Madrid 3.579.96,34 € 826.002,47 €
R. de Murcia 3.116.043,73 € 799.752,30 €
C. Foral de Navarra 251.464,66 € 72.915,00 €
Pais Vasco 1.307.265,26 € 361.998,20 €
La Rioja 72.432,90 € 4.663,20€
Ciudad Auténoma de Ceuta 44.642,20€ 0€
Ciudad Autéonoma de Melilla 28.599,98 € 4.635,00 €

En el siguiente grafico se desglosa el importe del sector comercio minorista, segin las

categorias de la convocatoria de las soluciones de computacién en la nube, que refleja que el

comercio minorista apuesta por e

seguida de la “Presencia en Internet” y la “Gestién del Negocio”.

I “"

Comercio Electréonico” como opcién mdas demandada,
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MEDIDA 3.- PROMOVER LA APERTURA DEL CANAL ON-LINE EN EL COMERCIO.
ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y AYUDAS PARA IMPULSAR LA ECONOMIA DIGITAL.

OBIJETIVO: ofrecer ayudas a las pymes y auténomos para potenciar su trasformacion digital.

Red.es desarrollara nuevos programas de fomento de la sociedad de la informacién en Espafia,
acordes con las necesidades de las pymes, para promover su transformacién digital, tanto a

través de agentes intermedios como mediante ayudas directas.

El nuevo enfoque de Red.es en economia digital tiene como objetivo impulsar la transformacion
digital de las pymes espafiolas, mediante la creacién y potenciacion de una serie de
instrumentos que ayuden a las empresas a implantar soluciones para mejorar sus procesos,
aumentar su eficiencia y competitividad vy, al mismo tiempo, facilitar la internacionalizacién de

sus productos o servicios, favoreciendo su modernizacién y la creacion de empleo.
Entre ellos cabe destacar:

- Asesores digitales y oficinas de transformacién digital que permitan impulsar el proceso

de transformacién digital de la empresa espafiola a través del asesoramiento vy
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acompafiamiento en los planes de implantacién de las soluciones y servicios tecnoldgicos.

Se estima que se destinaran 15 millones de euros en 2017.

- Ayudas directas finalistas a pymes, para la incorporacion de soluciones TIC en su
negocio. Contaran con un prespuesto de 80 millones de euros en el periodo actual hasta

2020.

MEDIDA 4.- RECONOCIMIENTO DE PROYECTOS INNOVADORES EN EL SECTOR.

OBJETIVO: reconocimiento de las iniciativas de éxito comercial y modernizacién empresarial.

Premios Nacionales de Comercio Interior.

Anualmente se realiza, por Orden del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, la

convocatoria de los Premios Nacionales de Comercio Interior en sus tres modalidades:
— Premio Nacional a Ayuntamientos, sin dotacion econémica
— Premio Nacional al Pequefio Comercio, dotado con 4.000 euros
— Premio Nacional a Centros Comerciales Abiertos, dotado con 4.000 euros.

El objeto de los premios es distinguir la especial actuacion de los ayuntamientos en materia de
renovacion urbana comercial en el centro de las ciudades; reconocer a los pequefios comercios
gue destaquen por su desarrollo comercial y modernizacion empresarial, mediante la
implementacién de soluciones tecnoldgicas y su digitalizacidon; y galardonar el asociacionismo

comercial para la creacién y desarrollo de centros comerciales abiertos, o el impulso de los ya
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existentes, mediante la potenciacién de sus organos gerenciales y la puesta en marcha de

servicios tecnoldgicos a sus asociados.

La convocatoria fue publicada el 27 de marzo de 2017 estableciendo el plazo de presentacién

de candidaturas hasta el 28 de abril de 2017.

Premio Alimentos de Espafia, Produccién de la Pesca y de la Acuicultura.

El Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente convoca anualmente los
" H H & n

Premios Alimentos de Espafia”, con los que se reconoce la labor desarrollada por los
profesionales, entidades y empresas que participan en la cadena alimentaria, los trabajos de
innovacion e inversion tecnoldgica, las estrategias de comercializacion nacional e internacional,
asi como acciones que favorezcan la difusién, conocimiento y promocion de nuestros alimentos

y la gastronomia.

Sobre la base de la valoracién del jurado y a las candidaturas presentadas, se conceden
premios en varias modalidades, entre las que destaca el premio a la “Produccién de la Pesca y la
Acuicultura”, que tiene como objetivo el reconocimiento del trabajo de entidades, empresarios
y profesionales que se han distinguido por producir, elaborar, comercializar y ofrecer al
consumidor alimentos de calidad, con métodos y tecnologias avanzadas y respetuosas con el

medio ambiente,

Podran optar al premio los productos pesqueros capturados por embarcaciones que
pertenezcan al censo de la flota pesquera operativa, las instalaciones acuicolas y las personas
fisicas o juridicas que ejerzan su actividad comercializadora o transformadora, incluyendo asi la

participacion del comercio minorista del sector de la pesca vy la acuicultura.
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Sello de Calidad para librerias.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, a través de la Direccidén General de Industrias
Culturales y del Libro, de la Secretaria de Estado de Cultura, en colaboracion con la Asociacion
de las Camaras del Libro de Espafia, han creado conjuntamente este Sello de Calidad para todo
el territorio nacional, con el objetivo de reconocer a las librerias por su excepcional trayectoria o

gran calidad y relevancia cultural, con los siguientes propodsitos:

— Consolidar las librerias como espacios de encuentro, reflexidon y discusion.

— Fomentar la diversidad del patrimonio bibliografico mediante la proteccion de una red

de librerias que ofrezca tanto los libros de rapida rotacién como aquellos de fondo.

— Concienciar a la opinidn publica acerca del papel imprescindible que desempefian las

librerias en sus comunidades.

— Mejorar la situacién econdmica de las librerias de referencia.

— Estimular a las librerias para que asuman un compromiso de mejora permanente en su

servicio a los lectores.

— ldentificar y garantizar ante terceros que las librerias con sello de calidad cumplen con

unos rigurosos estandares de calidad.

Actualmente cuentan con este sello de calidad 48 librerias repartidas por todo el territorio

nacional.
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MEDIDA 5.- AYUDAS A LA INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR
DE LA PESCA'Y DE LA ACUICULTURA.

OBJETIVO: favorecer la competitividad, la sostenibilidad y la continuidad del sector de la pesca y

de la acuicultura mediante el apoyo a la innovacién.

La Secretaria General de Pesca ha elaborado el Plan Estratégico de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico 2014-2020, en el que se establecen las prioridades de innovacién en la pesca
extractiva y la acuicultura, incluyendo la transformacion y la comercializacion de sus productos

en establecimientos comerciales.

El objetivo principal del Plan es aumentar la competitividad y garantizar el liderazgo de la pescay
la acuicultura espafiola por medio de la innovacién y el desarrollo tecnolégico, optimizando los
recursos en el contexto de la Unién Europea y considerando los requerimientos econdmicos,

sociales, ambientales y sanitarios al respecto.

En 2017, en el marco del Comité de Seguimiento del Plan Estratégico se va a proceder a la
actualizacion del mismo, con la colaboracién de la Plataforma Espafiola de la Pesca y de la

Acuicultura, a fin de incorporar las necesidades innovadoras y tecnoldgicas.

En el dmbito de la comercializaciéon de productos pesqueros y acuicolas se trabajard para
conseguir mejoras en las técnicas comerciales en los puntos de venta, mejorar la trazabilidad
mediante soluciones tecnoldgicas, aumentar la formacion para potenciar la innovacion en la
comercializacién en este sector y promover el desarrollo e implantacion de tecnologias

eficientes que supongan un ahorro de energia.
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MEDIDA 6.- GENERACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN EL COMERCIO
MINORISTA.

Objetivo: desarrollos de software aplicable a negocios propios de la actividad comercial minorista

o de las areas comerciales.

A través de una convocatoria de concurso de ideas que aunen tecnologia y actividad comercial,
aportando soluciones tecnoldgicas innovadoras a la actividad empresarial del comercio

minorista. Se seleccionaran las propuestas reconocidas como éptimas.

Las soluciones han de ser incorporables en cualquiera de los procesos propios de la actividad
comercial minorista: procesos internos (ordenacion de stocks, uso de la informacién para fines
promocionales, habitos de compra) y procesos externos de compras que interrelacionen al
comerciante con el consumidor incorporando nuevas tecnologias que mejoren la experiencia

de compra.

El concurso estaria abierto para toda persona mayor de 18 afios con residencia legal en Espafia,

asi como las personas juridicas, con domicilio fiscal en Espafia:

Profesionales y empresarios con experiencia en el sector de la actividad comercial.

Estudiantes de grado de carreras de técnicas: informatica, telecomunicaciones,

ingenieria y excepcionalmente estudiantes de otras disciplinas universitarias.
. Expertos en marketing y comunicacién.
. Desarrollador de software.

El Jurado seleccionard las mejores ideas. Estara formado por representantes de las principales

asociaciones comerciales, universidades, agentes tecnoldgicos y de empresas y fundaciones
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colaboradoras y patrocinadoras. Contara con el apoyo de la Secretaria de Estado de Comercio y

la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias

Las ideas seleccionadas serviran de base para fijar las innovaciones que se concretaran en su
aplicacién a empresas comerciales interesadas en incorporar las ideas a los procesos de

compra-venta.
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LINEA 2.- MODERNIZACION DE CENTROS COMERCIALES ABIERTOS,

MERCADOS MUNICIPALES Y ESTRUCTURAS COMERCIALES.

El pequefio comercio ejerce un importante papel econdmico y social, proporcionando servicios y
bienes accesibles y cercanos a la ciudadania; caracterizando los barrios y las ciudades y
constituyendo, en muchos casos, una parte de su espacio histdrico y de su patrimonio cultural.
Segun los ultimos datos del Directorio Central de Empresas, a 1 de enero de 2016 existian
462.450 empresas de comercio minorista, suponiendo el 14,3% del total de empresas de la
economia espafiola. Los 576.211 establecimientos del comercio minorista representan el 15,8%

del total de establecimientos.

Las distintas formas en las que el comercio se inserta y vertebra el tejido urbano dotan de
singularidad, atractivo y vida a los espacios comerciales y al centro de las ciudades. La linea 2
del Plan Integral aborda las medidas orientadas a mejorar las estructuras comerciales, a crear
un entorno favorable a los comercios y a mejorar los centros comerciales abiertos y los
mercados municipales, con medidas como: estudios técnico-comerciales de mejora de mercados
municipales, el programa para la mejora de la competitividad de los equipamientos comerciales
en zonas de gran afluencia turistica, las ayudas para la revalorizacion cultural y modernizacion
de las librerias y las ayudas para el fomento de la actividad en el sector comercial y la mejora de

la estructuras logisticas.
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MEDIDA 7.- MEJORA DE MERCADOS MUNICIPALES.

OBJETIVO: modernizaciéon y mejora de los mercados municipales localizados en dreas

comerciales urbanas, en colaboracién con los ayuntamientos y Mercasa.

En el marco de la encomienda de gestidon suscrita por la Secretaria de Estado de Comercio a
Mercasa, esta realiza estudios técnicos-comerciales y de viabilidad econdmica de la
modernizacién de mercados minoristas. En 2017 se llevara a cabo una encomienda de gestion
para la realizacion de estudios de mejora en mercados municipales, que sirvan de base para la

modernizacién de su estructura y funcionamiento.

MEDIDA 8.- MEJORA DE EQUIPAMIENTOS COMERCIALES.

OBIJETIVO: modernizacién de equipamientos y entornos comerciales localizados en zonas de gran

afluencia turistica.

Programa de mejora de la competitividad de los equipamientos comerciales en

zonas de gran afluencia turistica y municipios con libertad de apertura.

Programa para la mejora de la competitividad de los equipamientos comerciales en zonas de
gran afluencia turistica (ZGAT) y municipios con libertad de apertura. Se desarrollara a través de
la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, en el marco del
convenio de colaboracién suscrito entre la Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de

Comercio de Espafia en 2017.
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Mediante convocatoria abierta, dotada con 1.760.000 euros, se apoyara la realizacion de

proyectos destinados a la modernizacién y revitalizacién comercial de entornos urbanos, por una

parte y, por otra, en equipamientos comerciales, ambos localizados en zonas de gran afluencia

turistica, y especialmente:

Adopcién de acciones encaminadas a la modernizacion, incorporacidn de nuevas tecnologias
y revitalizacién comercial de entornos urbanos caracterizados por su elevada concentracion
de actividades comerciales minoristas.

Revitalizacion comercial de zonas tradicionalmente comerciales que se encuentren en
situacion de especial deterioro como consecuencia de la disminucién de la actividad
comercial, con el objetivo de recuperar la misma e impulsar su modernizacion. Dicha
intervencion, que puede afectar a una o varias calles, debera tener la capacidad de incidir y
generar impactos positivos sobre otros ambitos de la zona, de tal modo que la inversion,
ademas, sea generadora de sinergias en estos ambitos.

Proyectos de mejora y modernizacion de equipamientos comerciales e incorporacion de
nuevas tecnologias en mercados de abastos, mercados municipales o galerias comerciales

de titularidad municipal.

Ayuda para la revalorizacion cultural y modernizacion del sector del libro.

La Secretaria de Estado de Cultura, a través de la Direccion General de Industrias Culturales y

del Libro, convoca subvenciones para la revalorizacion cultural y la modernizacién de las librerias

independientes que tengan como actividad principal la venta de libros y dispongan de

establecimiento fisico, para la realizacidén de proyectos con las siguientes finalidades:

La renovacion tecnolégica mediante la creacién o mejora de paginas web y otras
herramientas o medios que permitan tanto una mejor relacion entre la libreria y el usuario,
como una mayor difusion de la oferta de libros y del fondo editorial del establecimiento; o
la ejecucion de cualquier otro proyecto que mejore el acceso de los lectores a la oferta

legal de contenidos digitales.
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— La ejecucién de obras en el establecimiento siempre y cuando supongan una clara mejora
de su espacio cultural. Las obras deberan tener por finalidad mejorar la prestacién del
servicio, la accesibilidad del publico lector a las instalaciones o adaptar la libreria a los

nuevos habitos de compra y oferta de libros.

Cuenta con una dotaciéon de 120.000 euros y se conceden ayudas desde 2.500 hasta 10.000

euros en funcion de la puntuacién que reciba el proyecto.

MEDIDA 9.- AYUDAS PARA EL FOMENTO DE LA ACTIVIDAD EN EL SECTOR
COMERCIAL Y CORRECCION DE DESEQUILIBRIOS ECONOMICOS
INTERTERRITORIALES.

OBJETIVO: favorecer la actividad empresarial al objeto de reducir las diferencias econédmicas

entre los territorios de Espafia.

La Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, a través de la Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, contribuye al fomento de la
actividad empresarial y el desarrollo de las regiones mas desfavorecidas a través de la linea de
ayudas regulada por la Ley 50/1985, de 27 de diciembre, de incentivos regionales, y el Real
Decreto 899/2007, de 6 de julio, por el que se aprueba el reglamento de los incentivos

regionales, de desarrollo de la Ley 50/1985, de 27 de diciembre.

El régimen de incentivos regionales se gestiona sobre la base de un principio de ventanilla
continua no sujeta a convocatorias cerradas. Para acogerse al mismo, las empresas deberan
presentar proyectos de inversién que sean viables técnica, econdmica y financieramente,
disponer de un nivel de autofinanciacion igual o superior al 25% y no haber iniciado la inversion

con anterioridad a que el érgano competente haya realizado un analisis previo de elegibilidad.
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Entre los sectores econdmicos objeto de ayuda figuran los que mejoren significativamente las
estructuras comerciales, con caracter general, y en especial para las Ciudades de Ceuta y Melilla,
los que mejoren significativamente la oferta y las estructuras comerciales, con la creacién de
nuevos establecimientos que den origen al inicio de una actividad empresarial y creen nuevos

puestos de trabajo, o la ampliacion de los mismos y su modernizacién tecnoldgica.

MEDIDA 10.- APOYO AL COMERCIO MINORISTA A TRAVES DEL DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE.

La Direccidn General de Relaciones con las Comunidades Auténomas y Entes Locales, gestiona
79 Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado [EDUSI], de ayuntamientos o

entidades supramunicipales, por un importe de 480.499.735 euros.

En el mes de mayo de 2017, se resolvid la segunda convocatoria EDUSI que, junto a la
convocatoria anterior, suman 1.013 millones de euros en el marco del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible FEDER 2014-2020. La mayor parte de las EDUSI incluyen programas de

apoyo al comercio minorista encuadrables en:

— El objetivo tematico 9 de ‘Regeneracidn fisica, econdmica y social del entorno urbano en
areas urbanas desfavorecidas’, mediante la rehabilitaciéon de tejido productivo y comercial,
de mercados y comercios de barrio, viveros de empresas o centros de orientacién a
emprendedores; la habilitacion de espacios abandonados destinados a personas que
guieran abrir negocios y la posibilidad de destinar el 10% de los recursos a lineas de
actuacion propias de Fondo Social Europeo, entre las que se encuentran las de formacién y

orientacion al empleo.

— El objetivo tematico 6 de ‘Conservar y proteger el Medio Ambiente y promover la eficiencia

de los recursos’, que establece entre sus prioridades de inversion la ‘Conservacion,
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proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural’ de las areas urbanas,

entre las que se encuentran las de interés turistico, lo que favorece el pequefio comercio.
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LINEA 3.- APOYO ECONOMICO Y FINANCIERO.

La Encuesta sobre préstamos bancarios en Espafia (BDE, enero 2017) muestra que la demanda
de fondos por parte de las pymes en el cuarto trimestre de 2016, tanto en los préstamos a corto

plazo como en los de mayor vencimiento, continuaron avanzando.

Sigue teniendo gran importancia el apoyo econdmico y financiero de las administraciones
publicas a las pymes, que complemente la oferta de las entidades privadas, ya que las pymes
normalmente encuentran mayores dificultades de acceso a financiacion externa que las

empresas de mayor tamarfio.

En esta linea del Plan Integral se integran tanto los mecanismos de liquidez para las
comunidades autéonomas y entidades locales, como las lineas de crédito ICO en las cuales la
pyme del comercio acude para la obtencion de préstamos para cubrir su necesidad de inversion
o de liquidez, representando el sector del comercio el 13% de los préstamos concedidos en
2016, con un importe de 4.028 millones de euros en el periodo 2013-2016 en mds de 100.000

operaciones y una inversion inducida de 4.876 millones de euros.

También se incluyen en esta linea ayudas para la rehabilitacion de edificios, a la regeneracion y

renovacion urbana, y economicas para la rehabilitacion energética de edificios.
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MEDIDA 11.- FONDOS DE FINANCIACION DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS Y
ENTIDADES LOCALES.

OBJETIVO: facilitar liquidez a las comunidades auténomas y a las entidades locales para el pago

de facturas pendientes a proveedores.

El Real Decreto-ley 17/2014, de 26 de diciembre, de medidas de sostenibilidad financiera de las
comunidades auténomas y entidades locales y otras de cardcter econémico, reorganiza y
simplifica los mecanismos de liquidez existentes en dos fondos: el Fondo de Financiacién a
Comunidades Autonomas (FFCCAA) y el Fondo de Financiacion a Entidades Locales (FFEELL); y
amplia la cobertura para trasladar las mejores condiciones de financiacién del Tesoro a las

Administraciones Territoriales.

El Fondo de Financiacion a Comunidades Auténomas tiene dos compartimentos principales, el
Fondo de Liquidez Autondmico (FLA) y la Facilidad Financiera (FF), extinguiéndose el antiguo
Fondo de Financiacion a Proveedores de Comunidades Auténomas cuyo patrimonio pasa al
FFCCAA. La adhesién por parte de las Comunidades Autdonomas a ambos compartimentos es
voluntaria. Las Comunidades Autdonomas incumplidoras de objetivos de estabilidad o deuda
pueden adherirse al Fondo de Liquidez Autondmico. En ese caso, para reconducir la situacion
de la Comunidad Auténoma, se establece una condicionalidad. Las Comunidades Autdnomas
gue han cumplido los objetivos de estabilidad y deuda pueden adherirse a la Facilidad
Financiera sin tener que adoptar condicionalidad fiscal. Estos Fondos cubren las necesidades de
financiacion de las Comunidades Auténomas adheridas, esto es, los vencimientos de deuda a
largo plazo, las liquidaciones negativas correspondientes a la liquidacion definitiva del sistema
de financiacién autonédmico correspondiente a los afios 2008 y 2009, el objetivo de déficit y las
desviaciones del objetivo de déficit de afios anteriores. La Comisidon Delegada del Gobierno

para Asuntos Econdmicos ha asignado al FFCCAA hasta el tercer trimestre de 2017, 18.211,96
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millones de euros de los cuales 3.526,42 millones de euros corresponden al tramo que financia

el objetivo de déficit.

Los importes asignados al tramo déficit del Fondo de Liquidez Autondmico se desembolsan
directamente por parte del Estado, a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO), en favor de los
correspondientes proveedores de las comunidades auténomas cuyas facturas hayan sido
certificadas por el interventor autonémico. Este procedimiento de pago directo al proveedor es
una garantia para el cobro de las deudas pendientes de pago por parte de la administracion. La
financiacion otorgada contribuye a mejorar el periodo medio de pago de las comunidades

auténomas, especialmente para los proveedores de los servicios publicos fundamentales.

El Fondo de Financiacién a Entidades Locales tiene dos compartimentos principales, el Fondo
de Ordenacién (FO) y el Fondo de Impulso Econdmico (FIE), extinguiéndose el antiguo Fondo de
Financiacion a Proveedores de EELL cuyo patrimonio pasa al FFEELL. La Comision Delegada del
Gobierno para Asuntos Econémicos ha acordado la asignacidn para este afio de 643,20 millones
de euros al FFEELL y ha fijado condiciones financieras especiales para un grupo de municipios

en situacion de riesgo financiero.

Concretamente, al compartimento del Fondo de Ordenacién se asigna un importe maximo de
431,47 millones de euros para aquellas entidades locales que se encuentran en riesgo
financiero por su elevado nivel de deuda o que no han podido refinanciar conforme a los

criterios de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera.

Al compartimento del Fondo de Impulso Econdmico se asigna un importe maximo de 211,73
millones de euros para las entidades locales que hayan cumplido los objetivos de estabilidad
presupuestaria y deuda publica y que presenten un periodo medio de pago que no supere en

mas de treinta dias el plazo maximo previsto en la normativa sobre morosidad.
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MEDIDA 12- LINEAS DE CREDITO ICO PARA PYMES.

OBJETIVO: facilitar el acceso al crédito a las pymes del sector comercio.

En 2017 el ICO ofrece varias lineas financieras con el objetivo de dar cobertura a las distintas

necesidades de financiacidén de las empresas y autonomos; de ellas pueden tener acceso las

empresas del sector del comercio las siguientes:

ICO empresas y emprendedores 2017: facilita financiacién a empresas, emprendedores
y entidades publicas y privadas que realicen proyectos de inversion en el territorio

nacional y para cubrir sus necesidades de liquidez.

ICO Garantia SGR/SAECA 2017: pone a disposicion de los autbnomos y empresas que
cuenten con el aval de una SGR o de SAECA, la financiacidon necesaria para realizar
inversiones tanto dentro como fuera del territorio nacional y para cubrir necesidades de

liquidez.

ICO Crédito Comercial 2017: se facilita liquidez a las empresas con domicilio social en
Espafia mediante el anticipo del importe de las facturas procedentes de su actividad
comercial dentro del territorio nacional a corto plazo , asi como la liquidez necesaria
para la etapa de fabricacion de bienes o servicios que vayan a ser objeto de venta en el

territorio nacional.

ICO Internacional 2017: pone a disposiciéon de los auténomos, empresas,
emprendedores y entidades publicas y privadas la financiacidon necesaria para acometer
sus inversiones fuera del territorio nacional y cubrir las necesidades de liquidez

derivadas de su salida al exterior.
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— ICO Exportadores 2017: se facilita las exportaciones de los autdénomos y las empresas
mediante el anticipo del importe de sus facturas correspondientes a ventas a corto
plazo fuera del territorio nacional, y la financiacién de la etapa de fabricacion de bienes

0 servicios que van a ser objeto de exportacion.

A lo largo del ejercicio 2017 se hard un seguimiento, en coordinacion con el ICO, del alcance de

los préstamos al sector minorista por comunidades autonomas.

Ademas, en el tercer cuatrimestre de 2017 esta prevista la puesta en marcha de la Linea “ICO-
IDAE Eficiencia energética 2017-2018". Esta linea del ICO estard destinada a la financiacién de
actuaciones de mejora de la eficiencia energética en pymes (incluidas las de comercio) y
grandes empresas, con un apartado especial para hosteleria, sector estrechamente vinculado
al comercio en las dreas comerciales urbanas. El IDAE otorgara avales por un importe de hasta
50 millones de euros, con cargo al Fondo Nacional de Eficiencia, para cubrir el 50% del riesgo
de los préstamos concedidos con fondos del ICO. De estos 50 millones, 35 millones serian para

la linea de PYME y gran empresa, y 15 para la de hosteleria.

MEDIDA 13- AYUDAS PARA LA REHABILITACION EDIFICATORIA Y ENERGETICA DE
EDIFICIOS.

OBJETIVO: mejorar la calidad de la edificacién y de los espacios publicos y reducir las emisiones

de CO, y el consumo de energia final en los edificios residenciales o de otro uso.

Ayudas para la rehabilitacion edificatoria y la regeneracién y renovacién urbana.

El Plan Estatal de fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, vy la

regeneracion y renovacién urbana engloba varios programas que incluyen la posibilidad de
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mejora de los equipamientos comerciales que estén integrados en edificios y en cascos

urbanos, su rehabilitacién permitird la dinamizacion de la actividad comercial, como son:

Programa de fomento de la rehabilitacion edificatoria. Este Programa permite subvencionar
la ejecucion de obras y trabajos de mantenimiento e intervencion en las instalaciones fijas y
equipamiento propio, asi como en los elementos y espacios privativos comunes, de los
edificios de tipologia residencial colectiva, que cumplan unos determinados requisitos,

incluyendo una subvencién por cada 100 m? de superficie Gtil de locales comerciales.

Programa de fomento de la regeneracidon y renovacién urbanas. Tiene como objeto la
financiacion de la realizacién conjunta de obras de rehabilitacion en edificios y viviendas, de
urbanizacion o reurbanizacion de espacios publicos y, en su caso, de edificacion en
sustitucion de edificios demolidos, dentro de dambitos de actuaciéon previamente
delimitados por acuerdo de la Administracién competente. Estas obras se realizaran con la
finalidad de mejorar los tejidos residenciales, y recuperar funcionalmente conjuntos

histdricos, centros urbanos, barrios degradados y ndcleos rurales.

Pueden subvencionarse por ejemplo obras de urbanizacién y reurbanizacién material de los
espacios publicos (pavimentacion, jardineria, infraestructuras, instalaciones, servicios de
abastecimiento de agua, saneamiento, suministro energético, alumbrado, recogida,
separacién y gestion de residuos, telecomunicaciones y utilizacion del subsuelo); obras de
mejora de la accesibilidad de los espacios publicos; obras destinadas a mejorar la eficiencia
ambiental en materia de agua, energia, uso de materiales y gestion de residuos. Todo ello
redunda en una mejora del entorno comercial que repercutird en la revitalizaciéon de la

actividad en los ejes comerciales recuperados.

Programa para el fomento de ciudades sostenibles y competitivas. Su objeto es la
financiacion de la ejecucion de proyectos de especial trascendencia, basados en las lineas
estratégicas tematicas, entre las que se incluyen, por ejemplo: centros y cascos histéricos
(actuaciones predominantemente de regeneracién en centros histéricos urbanos y cascos
rurales, incluyendo actuaciones de rehabilitacion de edificios residenciales y otro uso que

cuenten con algun grado de proteccion patrimonial, mejora del espacio publico e impulso

34



i o ¥ GOBIERNO  MINISTERIO _
) ‘q DE ESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA ~ CRETARA DE ESTADO
y | a Y COMPETITIVIDAD

de la cohesidn social y la revitalizaciéon econdémica) Renovacion de areas funcionalmente
obsoletas (actuaciones sobre tejidos con severas condiciones de obsolescencia funcional e
inadecuacién desde el punto de vista urbanistico y edificatorio, en los que se proponga su
renovacion funcional vy recualificacién con usos mixtos, que incluyan actividades
econdmicas) o zonas turisticas (actuaciones de regeneracidn, esponjamiento y renovacién
urbanas en zonas turisticas con sintomas de obsolescencia o degradacién, sobrecarga
urbanistica y ambiental o sobreexplotacion de recursos y que planteen una mejora y
reconversion de las mismas hacia un modelo turistico mas sostenible, competitivo y de
mayor calidad). Estas actuaciones tendran como resultado la revitalizacion, mejora y

recuperacion de areas, incrementando la actividad comercial y la dinamizacién de las calles

El Plan cuenta en 2017 con un presupuesto de 328,3 millones de euros. Esta cuantia se
distribuye por comunidades auténomas conforme al siguiente cuadro:
IMPORTE DE LA PROPUESTA CUANTIAS

COMUNIDADES ,
MAXIMAS A ADQUIRIR

AUTONOMAS
(IMPORTE EN EUROS)
ANDALUCIA 59.265.180
ARAGON 13.170.040
ASTURIAS, P. de 11.437.140
BALEARES, ISLAS 5.822.550
CANARIAS 25.060.800
CANTABRIA 6.585.020
CASTILLA Y LEON 18.715.320
CASTILLA - LA MANCHA 13.863.200
CATALUNA 50.254.100
EXTREMADURA 10.397.400
GALICIA 14.912.590
LA RIOJA 5.313.290
C. de MADRID 38.574.360
REGION DE MURCIA 14.830.800
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C. VALENCIANA 39.510.120
CIUDAD AUT. MELILLA 346.580
CIUDAD AUT. CEUTA 242.610

TOTAL 328.301.100

Ayudas para la Rehabilitacidon Energética de Edificios.

Con fecha 29 de noviembre de 2016, el Consejo de Administracion del Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDAE), aprobd las bases de la segunda convocatoria del
Programa de ayudas para la rehabilitacién energética de edificios existentes (PAREER-II), con el
fin de dar continuidad a la promocion de actuaciones de reforma energética de todo tipo de

edificios.

Las actuaciones elegibles son: reformas energéticas de edificios que consigan una reduccién de
las emisiones de CO, y del consumo de energia final, mediante la mejora de la eficiencia
energética, que podra obtenerse mediante la realizacion de una o varias de las siguientes

medidas:
— Mejora de la eficiencia energética de la envolvente térmica.
— Mejora de la eficiencia energética de las instalaciones térmicas y de iluminacion.
— Sustitucién de energia convencional por energia solar térmica.
— Sustitucién de energia convencional por energia geotérmica.
Podran ser beneficiarios del programa:

— Los propietarios de edificios existentes destinados a cualquier uso, siempre que tengan

personalidad juridica de naturaleza privada o publica.
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— Las comunidades de propietarios o las agrupaciones de comunidades de propietarios de

edificios residenciales de uso vivienda, constituidas como propiedad horizontal.

— Los propietarios que de forma agrupada sean propietarios de edificios y no hubiesen

otorgado el titulo constitutivo de propiedad horizontal.

— Las empresas explotadoras, arrendatarias o concesionarias de edificios.

— Las empresas de servicios energéticos.

Todas las tipologias y beneficiarios tendran derecho a recibir una ayuda dineraria sin

contraprestacién, complementada con un préstamo reembolsable.

1.- Ayuda dineraria sin contraprestacion: El importe de la ayuda directa a otorgar sera la suma

de la Ayuda Base y la Ayuda Adicional.

MAXIMO ENTREGA DINERARIA SIN

CONTRAPRESTACION
MAXIMO PRESTAMO
(% s/ coste elegible)
TIPOLOGIAS DE ACTUACION REEMBOLSABLE
AYUDA ADICIONAL POR

AYUDA  CRITERIO SOCIAL, EFICIENCIA = (% s/ coste elegible)
BASE ENERGETICA O ACTUACION

INTEGRADA
Tipo 1. Mejora de la eficiencia
energética de la envolvente 30% 60%
térmica
En funcién del uso del edificio
EFICIENCIA Tipo 2. Mejora de la eficiencia y de acuerdo a lo establecido
ENERGETICA energética de las instalaciones 20% en Anexo |, para el tipo de 70%
térmicas y de iluminacién actuacion. Hasta los limites de
la normativa de ayudas de
Tipo 3. Sustituciéon de energia Estado o) tasa de
convencional por biomasa en las 25% cofinanciacion FEDER en la 65%
instalaciones térmicas comunidad auténoma donde
) radique el proyecto, segun el
ENERGIAS Tipo 4. Sustitucién de energia Anexo V.
RENOVABLES convencional por energia 30% 60%

geotérmica en las instalaciones
térmicas
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2.- Los préstamos reembolsables tendran las condiciones siguientes:
— Tipo de interés: Euribor + 0,0 %.

— Plazo maximo de amortizacion de los préstamos: 12 afios, incluido un periodo de

carencia opcional de 1 afo.

— Garantias: Aval bancario, contrato de seguro de caucion, o depdsito en efectivo a favor
del IDAE en la Caja General del Depdsitos del Ministerio de Economia y Competitividad,

por importe del 20% de la cuantia del préstamo.

La convocatoria cuenta con un presupuesto de 125.658.000 euros procedentes del Fondo
Nacional de Eficiencia Energética. Las ayudas podran ser objeto de cofinanciacién con fondos

FEDER del periodo 2014-2020, dentro del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible.

MEDIDA 14.-REAFIANZAMIENTO DE AVALES.

OBJETIVO: facilitar la financiacién de las pymes y de los auténomos mediante reafianzamiento de

avales.

A través de la Compafiia Espafiola de Reafianzamiento, S.M.E., S.A. (CERSA), sociedad
instrumental de la Direccidon General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, se
ofrece el reafianzamiento, o cobertura parcial del riesgo asumido por las Sociedades de Garantia
Reciproca (SGR) con las pequefias y medianas empresas que precisan de garantias adicionales
para resolver su problematica financiera, priorizando la financiacidon de inversiones y proyectos

innovadores, asi como las microempresas y las de reciente creacion.

Ademas, el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, concede una subvencién

nominativa a CERSA de 75.000 euros para el desarrollo de un Programa de apoyo a la
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financiacion de las mujeres emprendedoras, en el que se subvencionan los gastos derivados de
la comision derivada del estudio realizado por las SGR de los proyectos empresariales de las
mujeres emprendedoras y empresarias que hayan iniciado su actividad en los ultimos tres
gjercicios, hasta un limite de cincuenta mil euros (50.000 €) y con un limite por proyecto de

500 euros.

Se hard un seguimiento del uso de este instrumento de apoyo a las pymes en el sector del

comercio.

MEDIDA 15.- LINEAS DE FINANCIACION DE LA EMPRESA NACIONAL DE
INNOVACION (ENISA).

OBJETIVO: fortalecer el emprendimiento mediante la financiacidn de proyectos empresariales

innovadores de la pyme espafiola.

El presupuesto 2017 con el que cuenta ENISA para préstamos asciende a 79,6 millones de euros

en las siguientes lineas:

1. LINEAS ENISA CREACION:

Los proyectos de emprendimiento se suelen caracterizar por un periodo inicial, en el que los
emprendedores estructuran su idea de negocio, elaboran el plan de empresa, validan la
tecnologia y conforman su equipo de trabajo. En esta fase inicial, debido a la escasa trayectoria
empresarial y la ausencia de garantias reales, a los emprendedores les es muy dificil conseguir
financiacion bancaria tradicional. En este escenario, obtener financiacién, tanto en recursos
propios como ajenos, resulta fundamental para construir una estructura financiera equilibrada

y asegurar el correcto funcionamiento y evolucion de la empresa.
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Para este segmento, ENISA ofrece dos lineas de financiacién especificas: Jévenes

Emprendedores y Emprendedores:

Linea JOvenes Emprendedores.

Su objetivo es dotar de los recursos financieros necesarios a pymes de reciente constitucion,
creadas por jovenes, para que puedan acometer las inversiones que precisa el proyecto en su

fase inicial. Las condiciones de la linea son las siguientes:

— Pyme de menos de 24 meses de constitucién.
— Mayoria de capital ostentado por personas que no superen los 40 afios.
— Aportacion de fondos propios de, al menos, el 50 % del importe solicitado.
— Préstamo entre 25.000 euros y 75.000 euros.
— Vencimiento hasta 7 afios.
— Carencia hasta 5 afios.
— Intereses:
o Primer tramo: euribor+3,25 % de diferencial.
o Segundo tramo: un interés variable en funcién de la rentabilidad financiera de la
empresa, con un limite maximo establecido de acuerdo con el rating de la

operacion (rating A: 3,0 %, B: 4,5 % y C: 6,0 %).

Linea Emprendedores.

Busca apoyar financieramente en las primeras fases de vida a pymes promovidas por
emprendedores, sin limite de edad, para que acometan las inversiones necesarias y lleven a

cabo su proyecto.

— Pyme de menos de 24 meses de constitucion.

— Aportacion de fondos propios de, al menos, igual cuantia del importe solicitado.
— Préstamo entre 25.000 euros y 300.000 euros.

— Vencimiento hasta 7 afios.

— Carencia hasta 5 afios.
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— Intereses:
o Primer tramo: euribor+3,75 % de diferencial.
o Segundo tramo: un interés variable en funcién de la rentabilidad financiera de la
empresa, con un limite maximo establecido de acuerdo con el rating de la

operacion (rating A: 3,0%, B: 5,5 % y C: 8,0 %).

2. LINEA ENISA CRECIMIENTO

Cuando las empresas han conseguido el equilibrio, ajustando su tecnologia y definiendo sus
productos y servicios, y han comenzado con la obtencion de ingresos recurrentes, se enfrentan
a unos mercados globales y competitivos en los que la variable dimension resulta estratégica.
En este contexto, la linea de financiacion especifica de ENISA es la Linea Crecimiento, dirigida a
financiar proyectos empresariales enfocados a la expansiéon y la mejora competitiva. Sus

caracteristicas son:

— Dirigida a pymes conforme a la definicién de la Unién Europea y tener personalidad
juridica propia independiente de la de sus socios o participes.

— Importe del préstamo entre 25.000 euros y 1.500.000 euros.

— Nivel de fondos propios de, al menos, igual cuantia del importe solicitado.

— Cuentas depositadas en Registro Mercantil o Registro Publico que proceda, del Ultimo
gjercicio cerrado para préstamos aprobados de hasta 300.000 euros, y estados
financieros auditados externamente del Ultimo ejercicio cerrado, para préstamos
aprobados por importes superiores.

— Vencimiento hasta 9 afios.

— Carencia hasta 7 afios.

— Intereses:

o Primer tramo euribor+3,75 % de diferencial.
o Segundo tramo: un interés variable en funcién de la rentabilidad financiera de la
empresa, con un limite maximo establecido de acuerdo con el rating de la

operacion (rating A: 3,0 %, B: 5,5 % y C: 8,0 %).
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LINEA 4.- PROMOCION COMERCIAL.

La estrategia comercial en el comercio busca ejercer un efecto positivo sobre las ventas de los
establecimientos, facilitando la dinamizacion de las dreas comerciales y favoreciendo la
actividad y el elemento estructurador del comercio, fidelizando los clientes y mejorando la

confianza del consumidor.

En 2016, la demanda interna continué aumentando su aportacion al crecimiento del PIB. En el
afio 2016, el gasto en consumo final de los hogares crecid por tercer afio consecutivo, con una
tasa de crecimiento del 3,2%. El gasto en consumo final de los hogares tuvo tasas de
crecimiento anual positivas durante todo el afio 2014 (1,6%) y 2015 (2,8%), después de 3 afios

con tasas anuales negativas (desde el primer trimestre de 2011).

Las acciones que incentivan y apoyan las ventas del comercio estdn recogidas en esta linea 4,
con medidas de dinamizacion en dreas comerciales, en mercados municipales y en el sector de
la alimentacion, acciones para promover el uso de medios de pago electronicos y los incentivos

para la renovacion de vehiculos.

MEDIDA 16.- CAMPANAS DE DINAMIZACION DE LAS PRINCIPALES AREAS
COMERCIALES Y SECTORES COMERCIALES.

OBJETIVO: Promocionar los ejes comerciales y los centros comerciales abiertos existentes o de

nueva creacion.

Esta medida se desarrolla a través de la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Espafia y las Cdmaras de Comercio, en el marco del convenio de colaboracion

gue se suscriba entre la Secretaria de Estado de Comercio y la Cdmara de Comercio de Espafia
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en el ejercicio 2017 cuya dotacion para actuaciones a través de las Camaras de Comercio

asciende a 4 millones de euros.

El Programa de Dinamizacion de Centros Comerciales Urbanos tiene como objetivo la
coordinacién y el desarrollo de acciones promocionales innovadoras en la prestacién de
servicios y para incentivar el consumo y las ventas en los Centros Comerciales Urbanos, a través

de acciones dirigidas a:

— Propuesta de un Plan estratégico para promover la competitividad e innovacién del

comercio.
— Ejecucion de acciones promocionales innovadoras.

— Puesta en marcha de sistemas de evaluacidon de las acciones innovadoras desarrolladas

en cada centro comercial urbano participante.
— Acciones de marketing digital enfocados al incremento de las ventas
— Sistemas de fidelizacion de clientes
— Desarrollo de aplicaciones moviles

Estas actuaciones se llevaran a cabo en colaboracion con las asociaciones mas representativas
de interés para el sector o dareas comerciales y en coordinaciéon con las comunidades

auténomas y los ayuntamientos.

Las acciones desarrolladas en el marco de este programa deberan estar dirigidas a incentivar el

consumo v la fidelizacion de los clientes locales y turistas en las dreas de actuacion.
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MEDIDA 17.-PROMOCION DE MERCADOS MUNICIPALES Y PRODUCTOS DE
ALIMENTACION.

OBJETIVO: Promocionar los mercados municipales como modelos tradicionales de compra y

potenciar su modernizacién y sus ventas.

Campaiias de promocién de mercados.

Se trabaja en colaboracién con Mercasa, las comunidades auténomas y los ayuntamientos en
campafias de promocidn, con el principal objetivo de promocionar los productos y las compras
en los mercados municipales, como referentes del comercio tradicional, vinculados con nuevas

formas de consumo que los hacen mas atractivos.

Campaiia de promocion LOVE YOUR LOCAL MARKET.

Espafia estad representada en la Unién Mundial de Mercados Mayoristas (WUWM) desde hace

mas de 40 afios a través de Mercasa y las 23 Mercas.

Este Union Mundial organiza cada afio, desde 2012, una campafia internacional de apoyo a los

mercados municipales, bajo el eslogan “Love your local Markets” (“Me gusta mi Mercado”).

Esta campafia se concreta en una accidon coordinada en mas de 30 paises de Europa, América y
Asia, con la participacion de mas de 3.000 mercados, que a lo largo del mes de mayo de cada
afio realizan actividades de promocién de los mercados municipales, para poner en valor su

funcion vertebradora del comercio de alimentacidn en las ciudades.
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La Unién Mundial de Mercados Mayoristas y Minoristas propone un objetivo comun de la
campafia, que en 2017 se centra en promocionar los mercados municipales entre la poblacién
mas joven, en este caso con el eslogan comun “Markets for the new generation” (“Mercados
para las nuevas generaciones”). En Espafia se va a ampliar este mensaje con el eslogan
“Mercados vivos. Ciudades sostenibles”, poniendo en valor la importancia del comercio de
calidad y proximidad, y su vinculacidon con la cultura comercial y alimentaria de Espafia, dirigido

igualmente de manera especial a la poblacién mds joven.

Durante el mes de mayo, la Secretaria de Estado de Comercio, a través de la Direccion General
de Politica Comercial y Competitividad, con la colaboracién de Mercasa, divulgara la campafia y
promovera su participacion entre todas las comunidades autdonomas y los mercados

municipales de toda Espafia, asi como entre los mercados mayoristas de la Red de Mercas.

Para ello, se facilitaran las imagenes y otros recursos graficos disponibles, con el objetivo de

gue las integren en las acciones y materiales que hagan en cada caso.

El objetivo final es conseguir la maxima visibilidad posible de esta accion coordinada a nivel
internacional, tanto en los propios mercados municipales y en el espacio urbano de las
ciudades, asi como en todo tipo de soportes con impacto en los consumidores, incluidas

paginas web, redes sociales, etc.

Campaiias de promocién de productos de alimentacion.

La Secretaria General de Agricultura y Alimentacion del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente lleva a cabo acciones promocionales destinadas a dar a
conocer los beneficios del consumo de diferentes productos que componen la Dieta
Mediterranea, intentando inculcar a los consumidores de todas las edades, habitos saludables

y el consumo de una dieta variada y equilibrada.
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Para los afios 2017-2019, se realizaran actuaciones promocionales de diferentes productos y
practicas alimentarias de sensibilizacién del consumo de la dieta mediterrdnea: "Cultura

Mediterranea".

Los trabajos a desarrollar seran:

-Jornada de lanzamiento de la campafia "Cultura Mediterranea".

- Realizacién de 3 Carreras Populares.

- Realizacién de acciones tematicas de "Cultura y Gastronomia mediterranea".

-Acciones temadticas concretas (hasta 3) en las que se promocionaran productos

relacionados con ella. Para cada tematica, en la ciudad elegida, se llevara a cabo:

¢ Acto en una plaza o espacio, dirigido al publico en general.

e Actos a realizar en 3 centros comerciales o mercados municipales, dirigidos al publico

infantil para difundir la Pirdmide de la Dieta Mediterranea.

¢ Un taller del gusto para medios locales de comunicacién y blogueros.

* Tres talleres de consumo responsable para el publico generalista.

* Tres talleres de cocina en food-truck en distintos espacios para el publico generalista.

e Sorteo entre medios locales y blogueros en redes sociales para dar difusién a la

campafa.

-Autobus de la Dieta Mediterranea que durante 6 meses recorrerd distintas provincias de

la geografia espafiola.

-Concurso nacional online de recetas "mediterraneamos", destinado a estudiantes del

sector de la hosteleria y restauracién a nivel nacional.

-Coordinacién y gestion de internet y redes sociales de la campafia "Cultura Mediterranea"
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El coste de la realizacion de estas acciones para el periodo 2017-2019 sera de 1.636.693,59

euros.

MEDIDA 18- PROMOCION DEL USO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS EN
COLABORACION CON LOS COMERCIANTES Y LOS MEDIOS DE PAGO.

OBJETIVO: Promover el uso de los medios de pago electrénicos para impulsar las ventas en el

sector y trabajar en la reduccidn de los costes, en colaboracién con los sistemas de medios de

pago.

El Observatorio de pagos con tarjeta electrénica es un 6rgano colegiado que fue creado por
Acuerdo de Consejo de Ministros, de 2 de junio de 2006, como un érgano consultivo, asesor,
de coordinacion y colaboracién entre la Administracion General del Estado y las organizaciones
representativas del comercio, de las entidades financieras emisoras de tarjetas y de los
consumidores y usuarios. Se encuentra adscrito al Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad a través de la Secretaria de Estado de Comercio y estd integrado, ademas de
por la Secretaria de Estado de Comercio y la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera,
por el Banco de Espafia, el sector empresarial, los consumidores, los sistemas de medios de

pago y asociaciones empresariales del sector.

En el marco de este Observatorio se hace un seguimiento, que es valorado muy positivamente
por los integrantes del mismo, de la aplicacién de las tasas de intercambio y el grado de
utilizacion de los medios de pago electréonicos y la promociéon de su uso en los comercios y

consumidores, asi como la incorporacidn de nuevos sistemas de pago innovadores.

La Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, regulé los limites maximos de las tasas de intercambio exigibles en

operaciones de pago con tarjeta. Dicho limite maximo se fijo en el 0,2% del importe de la
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operacion para tarjetas de débito (con un maximo de 7 céntimos) y en el 0,3% para tarjetas de
crédito. Para pagos que no excedan de 20 euros, los maximos son el 0,1% y el 0,2%,
respectivamente. Estos limites no son de aplicacién, entre otros, a las tarjetas de empresa ni a

aquellas tarjetas que solo se pueden utilizar en una red limitada de comercios.

Dicha ley establecié también que las entidades que actien como proveedores de servicios de
pago deberan informar al Banco de Espafia de las tasas, tanto de intercambio como de
descuento, percibidas por los servicios de pago en operaciones con tarjeta. Esta informacion es
disponible en la pagina electrénica del Banco de Espafia desde el segundo semestre del 2015, asi

como en la de cada entidad declarante.

El Banco de Espafia publica los datos de tasas de intercambio agregadas e individualizadas, por
entidad, relativas a operaciones de tarjetas de particulares, conforme a la clasificacion sectorial

en nueve categorias:

Supermercados: establecimientos dedicados a la alimentacién no englobados dentro

del grupo de grandes empresas de distribucién.

— Grandes empresas de distribucion.

— Gasolineras.

— Autopistas.

— Comercio minorista: comercios de pequefio formato y de cualquier naturaleza,
incluyendo los de uso cotidiano (tales como droguerias, joyerias, zapaterias y regalos,
entre otros), salvo que por su pequefio importe se tengan que clasificar como «Resto

de las categorias».

— Hoteles: incluye hoteles y alojamientos similares.

— Restaurantes: incluye restaurantes, cafeterias, bares y establecimientos similares.

— Viajes y entretenimiento: comercios centrados en los viajes, el ocio y el

entretenimiento, excepto los hoteles y restaurantes (tales como agencias de viajes,
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transporte de viajeros, alquiler de vehiculos, casinos, espectdculos, masajes, saunas y
discotecas), salvo que por su pequefio importe se tengan que clasificar como «Resto de

las categorias».

— Resto de las categorias: resto de las actividades comerciales no incluidas en las
categorias anteriores (tales como las farmacias, las empresas que se dedican
exclusivamente a la venta no presencial, los servicios publicos, las sociedades benéficas
y sin animo de lucro vy los servicios sanitarios), asi como las actividades comerciales
cuyos precios estan condicionados por un determinado marco regulatorio (por ejemplo,
transporte urbano, metro, cercanias, parkings,cabinas telefénicas, etc.) y que, en

general, presentan un bajo importe medio en las compras con tarjeta de pago.

La publicidad de la web ofrece informacion remitida por entidades autorizadas para prestar
servicios de pago en Espafia. Los datos del Banco de Espafia se publican por trimestres,
afectando, no solo a las tasas medias y maximas de intercambio y de descuento aplicadas, sino
también al nimero e importe total de operaciones de pago, asi como al importe total de las
tasas percibidas. Al publicitar cifras a nivel de entidades hay un claro aumento de informacion

difundida.

Por parte de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias
Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR), se desarrollarad un sistema piloto de andlisis y monitorizacién de
los pagos con tarjeta electrdnica y devoluciones del IVA a viajeros, a partir de la informacién
generado en el propio Observatorio de pagos con tarjeta electrénica, asi como de la
informacion proporcionada por el sistema DIVA desarrollado por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, lo que facilitara noblamente la explotaciéon y analisis de la

informacion generada.

49



i ’Xf" GOBIERNO  MINISTERIO
<) 'Q DEESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA  FCRETEA P ESTADO
1 Y COMPETITIVIDAD

MEDIDA 19.- PROGRAMAS DE INCENTIVOS SECTORIALES. Plan de Impulso a la
Movilidad con Vehiculos de Energias Alternativas (Plan MOVEA 2017).

OBJETIVO: incentivar la demanda de forma selectiva en sectores estratégicos.

Tras la aprobacion en junio de 2015 de la Estrategia de Impulso del Vehiculo con Energias
Alternativas (VEA) en Espafia 2014-2020, liderada por el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, se puso en marcha el Plan de Impulso a la Movilidad con Vehiculos de Energias
Alternativas (MOVEA) para el afio 2016, como una medida que formaba parte de dicha
Estrategia. El objeto de este plan era la unificacion de los distintos programas y planes dirigidos
a apoyar la adquisicion de los vehiculos mas eficientes que se han desarrollado hasta el

momento, al tiempo que ampliaba los vehiculos objeto de apoyo.

El Plan MOVEA instrumenta la concesion de ayudas para la adquisiciéon de vehiculos eléctricos,
de gas licuado del petréleo (GLP/Autogas), de gas natural comprimido (GNC) y licuado (GNL) y
motocicletas eléctricas, asi como la implantacién de puntos de recarga para vehiculos

eléctricos en zonas de acceso publico.

Ademas del apoyo a los consumidores particulares, el programa también va dirigido hacia la
renovacion de flotas por parte de las empresas, estableciéndose un limite maximo de
adquisicién de hasta treinta y cinco vehiculos para auténomos y entidades publicas o privadas

con personalidad juridica, y de un vehiculo para el caso de personas fisicas.

Para asegurar el correcto aprovechamiento del programa por todos los tipos de beneficiarios,
cada uno de ellos tiene asignado su propio presupuesto, estando este dividido entre el
destinado a las empresas publicas y fundaciones, comunidades auténomas, ayuntamientos,

empresas privadas y particulares.
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Debido al elevado coste que todavia tienen este tipo de vehiculos a dia de hoy respecto a los
vehiculos de tecnologias convencionales, asi como a la elevada demanda generada por el Plan
MOVEA 2016, en 2017 se continuard con este programa para promover la adquisicion de
vehiculos de energias alternativas mediante la regulacién de concesion directa de
subvenciones. Su financiacion se realizara con cargo al presupuesto, por importe total de
14.260.000 euros, proveniente de la prérroga de los Presupuestos Generales del Estado de

2016 para el afio 2017.

También se estan modificado aspectos de tramitacién para mejorar la gestién del Programa v,
como novedad, se pretende incorporar a los vehiculos de pila de combustible entre las

tecnologias apoyadas.
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LINEA 5.-APOYO AL EMPRENDEDOR.

La indudable importancia de la creacion de empresas para la generacion de empleo y el
crecimiento econdmico, estd ampliamente reconocida y, las distintas Administraciones Publicas

han puesto en marcha numerosos mecanismos de apoyo al emprendedor.

Segun el ultimo informe de Global Entrepreneurship Monitor Espafia 2015, la tasa de actividad
emprendedora total de Espaia volvid a crecer por sequndo afio consecutivo hasta alcanzar el
5,7%. Este informe también pone de manifiesto la diferencia entre la tasa actividad
emprendedora de las mujeres y de los hombres; la distribucion por sexo refleja que el 56,2% del
TEA de Espafia en 2015 estd representado por hombres y el 43,8% por mujeres. De forma que el
TEA masculino es del 6,4% y el femenino de 5,0%. El 6,1% de la poblacion adulta espafiola eran
emprendedores potenciales que tenian la intencion de crear una empresa en los proximos tres
afios, porcentaje inferior al del afio 2014 (8% en 2014). El benchmaking realizado a partir de las
valoraciones medias estimadas en el entorno espafiol y de las economias europeas basadas en
innovacion, evidencia una serie de dreas de mejora en las condiciones del entorno para
emprender en Espafia, no obstante, de las doce condiciones analizadas, la que se encuentra

relativamente bien posicionada son los “programas gubernamentales”.

En el anterior Plan la eliminacion de trabas, la agilizacion de aperturas y la reduccion de costes y
cargas para la pyme se materializaba en medidas encaminadas a facilitar a las pymes su
apertura a través del sistema de declaracion responsable, lo que contribuyd a facilitar un

importante saldo neto de actividades dadas de alta en el drea de comercio y servicios.

La linea 5 del Plan Integral recoge las principales medidas puestas en marcha a nivel nacional
con objeto de facilitar la creacion de empresas del sector comercial a través de la reduccion de
cargas administrativas, la puesta a disposicion de los emprendedores de informacion util para el
inicio y desarrollo de su actividad en relacion con ayudas, incentivos o propiedad intelectual e

industrial, asi como ayudas para el apoyo al emprendimiento en TIC y economia digital.
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MEDIDA 20.- APOYO PARA EL EMPRENDIMIENTO.

OBJETIVO: impulsar el emprendimiento en el sector comercial, el emprendimiento femenino, las
pymes promovidas por mujeres en el dmbito rural y reducir las cargas administrativas a las

empresas a la hora de cumplimentar sus tramites con la administracion.

Emprende en 3.

Emprende en 3 es una iniciativa del Gobierno de Espafia, con la colaboracién de las
comunidades auténomas y de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (F.E.M.P),
para agilizar los tramites de creacidon de empresas y otras comunicaciones relacionadas con los
emprendedores y las Administraciones Publicas en el ambito local, mediante servicios de

Administracion Electrénica.

Consiste en una plataforma desarrollada con la participacion de la Administraciéon General del
Estado, las comunidades auténomas vy las entidades locales, representadas por la Federacion

Espafiola de Municipios y Provincias.

Las condiciones de uso de la plataforma se establecieron mediante Resolucion de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas de 31 de mayo de 2013, publicada en el BOE del 4 de
junio, y modificadas en la resolucién de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas de

22 de enero de 2014.

En el marco de esta iniciativa, se ha trabajado con el objeto de que la declaracidon responsable
tipo pueda utilizarse de modo telematico por cualquier ayuntamiento que se adhiera al

proyecto Emprende en 3.
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Por su parte, las entidades locales pueden adherirse a la Plataforma Tecnoldgica Emprende en
3 segun lo aprueben sus érganos de gobierno, permitiendo, a partir de ese momento, la
tramitacion completa de la creacion de empresas a través de este sistema en todas aquellas

entidades locales integradas.

El procedimiento de adhesion se realiza de manera telematica, y supone un gran avance en
cuanto a la dinamizacién e impulso del negocio en el municipio, pues favorece la creacion de

empresas de manera rapida y normalizada.

En este sentido, se ha procedido a conectar el sistema de tramitacion telematica de creacién
de empresas del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad (CIRCE — Centro de
Informaciéon y Red de Creacién de Empresas) con el portal de entidades locales de la Secretaria
de Estado de Administraciones Publicas, para que la declaracion responsable de comercio, se
inserte en el proceso telematico dentro del procedimiento mismo de creacién de la empresa,

para la actividades que estén incluidas en el ambito de aplicacion de la Ley 12/2012.

Actualmente hay adheridos a la plataforma 1.558 Ayuntamientos, o que supone una cobertura

de 27.112.134 habitantes (58,05% de la poblacion total).

Portal Pyme.

La Direccion General de Industria y de la Pyme produce y gestiona este portal web que contiene

informacién de interés para las empresas y diversas herramientas interactivas:

Plan de Empresa.

DAFO.

Autodiagndstico de actitudes emprendedoras.

Autodiagndstico para la internacionalizacion.
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— Base de datos de ayudas e incentivos para la PYME.

Esta herramienta es gratuita y permite a los usuarios almacenar sus consultas, recibiendo

diariamente informacidn en su correo electrdonico sobre los temas de su interés.

Apoyo al emprendimiento en TIC y economia digital.

Red.es pondrd en marcha en el ultimo trimestre de 2017 una linea de ayudas dinerarias para el
apoyo al emprendimiento en TIC y Economia Digital, con objeto de ofrecer financiacién a
empresas de reciente creacion, que dispongan de una plataforma o tecnologia propia como

palanca fundamental para su escalado. Contara con un presupuesto de 10 millones de euros.

Programa de Apoyo al Emprendimiento Femenino (PAEM).

El Programa de Apoyo al Emprendimiento Femenino (PAEM), es una iniciativa del Gobierno de
Espafia, a través del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, que se lleva a

cabo en colaboracion con la Cdmara de Comercio de Espafia.

El Programa cuenta con una red de puntos de apoyo técnico especializado ubicados en 55
Camaras de Comercio y en otros puntos de atencion de la red. A través de una atencidn directa
y personalizada se facilita informacion sobre oportunidades de autoempleo, legislacion,
tramites, direcciones de interés, asi como asesoramiento especializado en gestion empresarial,

planes de viabilidad, analisis de comercio interior y exterior, nuevas tecnologias.

A lo largo de los afios el programa se ha ido mejorando con nuevos servicios. En la actualidad
dispone de un portal www.e-empresarias.net, que ofrece los mismos servicios que se ofrecen
de forma presencial, respondiendo a las consultas de forma personalizada en menos de 48

horas. Esta herramienta permite también realizar un autodiagndstico basico para evaluar la
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viabilidad de los proyectos empresariales, proporciona seminarios web, y da la posibilidad de

participar en un foro de cooperacién e intercambio de experiencias con otras mujeres.

El programa PAEM incluye un servicio especifico de apoyo a la financiaciéon a través de
microcréditos de hasta 25.000 euros sin avales. Para incluir este servicio, el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad cuenta con un convenio de colaboracion con
MICROBANK, entidad que facilita a financiacidén a aquellos proyectos viables, que cuenten con
un informe previo de la Cdmara Oficial de Comercio de Espafia. Ademas, las mujeres que tienen
posibilidad de avales pueden aprovechar las condiciones ventajosas que algunas entidades

financieras ofrecen a las Camaras de Comercio.

Plan para la Promocién de las Mujeres del Medio Rural.

En el marco del Plan para la Promocion de las Mujeres del Medio Rural 2015-2018
elaborado por el Instituto de la Mujer y para la lgualdad de Oportunidades, se esta
desarrollando entren los afilos 2017-2018 el programa “Desafio Mujer Rural”
(www.desafiomujerrural.es) destinado a fomentar la creacion de pymes por mujeres que
viven en el ambito rural y pesquero, apoyar a las emprendedoras en las distintas fases
de su proyecto, facilitar el acceso técnico y acceso a lineas de financiaciéon y micro

financiacion, especialmente en sectores innovadores vinculados con las tecnologias y en

relacion con la comercializacion. La dotacién de este programa es de 889.887 euros.
Las principales acciones que contempla el programa para el periodo 2016-2018 son:

- Estudio sobre el analisis y diagnéstico del emprendimiento rural y la situacién y
perfil de las emprendedoras desde la perspectiva de género por sectores
economicos, grupos de edad, analisis regional y nivel de estudios. Se identificaran
buenas practicas nacionales e internacionales, asi como nuevas oportunidades de

emprendimiento en el dmbito rural.
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- Concurso “Desafio Mujer Rural” que busca promover el emprendimiento de
mujeres en el medio rural para fomentar el autoempleo y la creacién de nuevas

empresas.

- Portal de emprendimiento de la Mujer Rural que incluird una plataforma de
comercio electrénico (tienda virtual) que permitira a las emprendedoras del medio
rural poder difundir y vender sus productos y servicios en el ambito local, nacional
e internacional, de una forma accesible para ellas. Este portal permitird acceder a
todos los programas y recursos especificos sobre emprendimiento ofrecidos a las

mujeres.

- Programas de formacion y mentorizacién en diferentes dmbitos relacionados con
el emprendimiento como la innovacion, los modelos de negocio, la digitalizacién,
los fundamentos legales y financieros, la gestion comercial, etc. o metodologias

especificas de lanzamiento de negocios como Lean Start Up

- Programa de coaching para acompafiar y entrenar a mujeres del medio rural a
mejorar sus capacidades de cara a realizar un plan personal que les permita

desarrollarse profesionalmente.

y hombres en el ambito rural, entre otros:

- Poner en marcha un programa de asesoramiento a emprendedoras, en particular en

relacién con la comercializacién e internacionalizacion de sus productos.

- Poner en marcha una plataforma on line para facilitar la informacién, la creacion de

redes, las buenas practicas y el impulso del comercio electréonico de productos.

- Desarrollar especificamente programas piloto de emprendimiento femenino rural.

El Plan para la Promocién de las Mujeres del Medio Rural 2015-2018 establece lineas de accién

y medidas especificas que se han de desarrollar para fomentar la igualdad efectiva de mujeres
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- Desarrollar un programa especifico para la incorporacion a la actividad econémica vy el
emprendimiento en el dmbito agricola forestal y pesquero de mujeres jévenes con

formacion universitaria.

- Impulsar la insercién laboral y el emprendimiento de las mujeres rurales, en particular

jovenes, mujeres con discapacidad y en riesgo de exclusién.

MEDIDA 21.- ACCIONES DE DIFUSION DE LA OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y
MARCAS Y DE LA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIAS CULTURALES Y DEL LIBRO.

Objetivo: impulsar y apoyar el desarrollo tecnoldgico y econdmico otorgando proteccidn juridica

a las distintas modalidades de propiedad intelectual e industrial.

Actuaciones de difusion.

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) lleva a cabo distintas actividades de

informacion dirigida a los emprendedores mediante:

- La participacion en ferias con el objeto de informar sobre las diferentes modalidades de
Propiedad industrial que se tramitan en la OEPM vy los diferentes servicios de atencién al
publico que se ofertan desde el organismo. Especialmente relacionadas con la actividad
comercial son las ferias de disefio, de calzado y moda (Futurmoda), del juguete y del sector

de alimentacion.

- Se presentan libros y ponencias con casos de éxito reales de empresas espafiolas que usan
los distintos derechos de propiedad industrial en su dia a dia para la proteccion de su

conocimiento aplicado a la actividad mercantil.
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La Subdireccion General de Propiedad Intelectual, de la Direccion General de Industrias
Culturales y del Libro, gestiona la campafa informativa “Cultura en positivo”, que establece un
sello que pueden utilizar las empresas e instituciones que se adhieran a la misma, y que
permite a los usuarios de internet conocer que las paginas web de dichas empresas e
instituciones ofrecen contenidos culturales digitales en condiciones de legalidad (respeto a los
derechos de propiedad intelectual), calidad y seguridad. A dia de hoy la campafia cuenta con
mas de 70 empresas que se han adherido, representativas de los sectores del cine, el arte, el

libro digital, los videojuegos o la musica.

Asimismo, la Subdireccion General de Propiedad Intelectual dispone de un Centro de
Documentacién en materia de propiedad intelectual con servicio de préstamo de bibliografia, y
presta un servicio de informacidn respecto a consultas concretas de los ciudadanos a través de
la web del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en
http://www.mecd.gob.es/contacte/contacteLoadSaveForm.do?layout=contactePl&tipoArea=3

e9be824-a9c7-dd11-9bc2-005056aa416f&cache=init&language=es, si bien debe tenerse en
cuenta que el asesoramiento a particulares, colectivos y personas juridicas no se encuentra
dentro de su ambito de competencias, y que la competencia para la interpretacion y aplicacién
de la legislacién en materia de propiedad intelectual corresponde exclusivamente a los jueces y
tribunales, por lo que el contenido de tales respuestas tiene un cardcter meramente

informativo.

Proyecto CEVIPYME.

CEVIPYME es el centro de apoyo a la pyme en materia de gestién de propiedad industrial,
intelectual e innovacion; es una iniciativa de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y
Mediana Empresa, la OEPM, y la Céamara de Comercio de Espafia. Su pagina web
(http://www.cevipyme.es) ha recibido mas de 10.000 visitas por afio en los dos ultimos

ejercicios.
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A través del proyecto CEVIPYME se pone a disposicion del emprendedor una pagina web
gratuita con informacién y asistencia personalizada sobre las mejores opciones para la
proteccion de la Propiedad Industrial, Intelectual e Innovacién, asi como la manera mas eficaz de
gestionar y rentabilizar dicha propiedad una vez obtenidos y registrados los derechos
correspondientes. Asi mismo, proporciona informacion referente a financiacion, ayudas o

puesta en marcha de ideas de negocio.

Se intenta concienciar a la Pyme de |la necesidad de proteger sus invenciones, marcas y disefios

y aumentar asi su capacidad de innovacion.

MEDIDA 22.- ACCIONES LEGISLATIVAS DE APOYO A AUTONOMOS Y
EMPRENDEDORES.

La Comisién de Empleo del Congreso aprobd en diciembre de 2016 la creacion de la
Subcomisién del Trabajo Autdonomo, con el objeto de reformar y mejorar el Régimen Especial

de Trabajadores Autéonomos (RETA).

A fecha de abril de 2017, se estd tramitando en el Congreso de los Diputados la Proposicion de
Ley de Reformas Urgentes del Trabajo Auténomo, presentada por el grupo politico Ciudadanos

en noviembre de 2016.

Esta reforma pretende reducir las cargas administrativas, facilitar el emprendimiento, clarificar
su fiscalidad y avanzar en la equiparacién de su proteccion social frente a la que poseen los

trabajadores por cuenta ajena.
La Proposicion de Ley se articula en cuatro titulos.

- El Titulo | articula una bateria de medidas dirigidas a reducir las cargas administrativas
gue soportan los trabajadores por cuenta propia o autdonomos, incluyéndose aspectos

tales como la modulacion de los recargos por el ingreso fuera de plazo de las cuotas a la
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Seguridad Social de los trabajadores auténomos y la modificacion del sistema de altas y

bajas a la Seguridad Social de los trabajadores auténomos.

- El Titulo Il establece la ampliacién de la cuota reducida de 50 euros para los nuevos
autéonomos, en paralelo a una extension del resto de bonificaciones previstas para el

fomento y promocion del trabajo auténomo.

- El Titulo Il desarrolla una serie de medidas para favorecer la conciliacion entre la vida
laboral y familiar de los trabajadores autonomos, con el fin de equiparar la protecciéon
social de los auténomos con aquella de la que disfrutan los trabajadores por cuenta

ajena.

- El Titulo IV se dedica a aspectos fiscales, con el objeto de clarificar la deducibilidad de
los gastos en los que incurren los autdénomos en el ejercicio de su actividad; tema cuya

competencia corresponde al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

La Direccion General Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social
de las Empresas, de la Secretaria de Estado de Empleo, trabaja en la actualidad en la citada

reforma normativa.

Esta reforma normativa pretende dar respuesta a las reivindicaciones recurrentes de los
trabajadores auténomos y de las asociaciones profesionales que los representan y continla

con la linea del Gobierno de apuesta por el emprendimiento.

El Gobierno, contando con el mds amplio consenso posible y con la estrecha colaboracidn entre
la Administracion General del Estado y las diversas asociaciones de trabajadores autonomos,
seguird apostando por los trabajadores autdnomos y seguird trabajando en la resolucién de los
problemas a los que se enfrentan, adoptando medidas positivas para fomentar el autoempleo
de calidad; todo ello, como muestra del compromiso y la conviccién del Gobierno, que cabe
resumir en estas palabras de la Ministra de Empleo y Seguridad Social: “Apoyar el
emprendimiento es apoyar el crecimiento; es apoyar la creacion de empleo y es apoyar la

|II

sostenibilidad de nuestro sistema de proteccion socia
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MEDIDA 23.- DETERMINACION DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS EN EL AMBITO DE
LA UNIDAD DE MERCADO.

El Ministerio de Presidencia y para las Administraciones Territoriales presidid la segunda
reunion del Consejo para la Unidad de Mercado (6rgano de cooperacion administrativa para el
seguimiento de la aplicacién de la Ley 20/2013, de 9 de noviembre, de Garantia de la Unidad
de Mercado; en adelante, LGUM), que tuvo lugar el 22 de febrero de 2017, y en la que también
participaron la Secretaria de Estado para las Administraciones Territoriales y el Secretario de
Estado de Economia y Apoyo a la Empresa, las comunidades autdonomas vy las ciudades con

estatuto de autonomia vy las entidades locales.

En la citada reunion se aprobd la Guia y el Cédigo de buenas y malas practicas para la aplicacién
de la LGUM (elaboradas por la Secretaria del Consejo, dependiente de la Secretaria de Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa), cuyo objetivo es facilitar la aplicacién de la normativa,
proporcionar seguridad juridica y facilitar la identificacién de los obstaculos y barreras de la

actividad econémica que puedan ser contrarios a la LGUM.
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LINEA 6.- COMERCIO Y TURISMO.

En 2016, el turismo en Espafia ha vuelto a batir un record histdrico, con la llegada de mds de
75,6 millones de turistas extranjeros, lo que supuso un aumento del 10,3% sobre 2015. En los
siete primeros meses de 2017, Espafia recibid la visita de casi 46,9 millones de turistas

internacionales, un 11,3% mds que en el mismo periodo de 2016.

En relacion con el gasto total realizado por los no residentes, en 2016 ascendio a 77.625

millones de euros, un 9,0% mds que en el mismo periodo de 2015.

Hasta el mes de junio de 2017, el gasto total realizado por los turistas internacionales que
visitan Espafia alcanza los 37.217 millones de euros, lo que supone un incremento del 14,8%

respecto al mismo periodo del afio 2016.

El gasto turistico también se puede medir a través de las operaciones de compra y retirada de
efectivo con tarjetas extranjeras, en terminales y cajeros de Espafia, adheridos a los sistemas de
medios de pago (Sistema 4B, S.A, Sistema Euro 6000 y ServiRed Sociedad Espafiola de Medios
de Pago S.A). En el afio 2016 se han producido en Espafia mds de 323 millones de operaciones

con tarjetas extranjeras, por un importe de 29.208,2 millones de euros.

El peso de las compras dentro de las operaciones realizadas se mantiene como en 2015: en el
afio 2017 las compras suponen el 86,5% de las operaciones, frente al 13,5% de disposicion de
efectivo. En el afio 2016, solo en compras se han producido mds de 280 millones de

operaciones, por un importe de 22.032,5 millones de euros.

La linea 6 del Plan Integral de Apoyo recoge las medidas orientadas a fomentar el turismo de
compras en el exterior y a mejorar los servicios que puedan potenciar la imagen de Espafia

como destino turistico de compras.
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MEDIDA 24.- POTENCIACION DE ESPANA COMO DESTINO DE TURISMO DE
COMPRAS EN EL EXTERIOR.

OBIJETIVO: desarrollar el turismo de compras propiamente dicho, cuyos consumidores planifican
sus viajes con la motivacion principal de adquirir productos, entre los que destacan moda y
complementos e incrementar el gasto en compras de los turistas para los que esta actividad es

complementaria o secundaria en su experiencia viajera.

Promocidn del turismo de compras.

Durante el afio 2017 Turespafia ha planificado 227 actividades para la promocién del turismo de
compras, con un presupuesto total de mas de 1.220.161 euros y ponderado de 241.458 euros,

en las siguientes lineas de actuacién.

Actuaciones dirigidas a incrementar la notoriedad y mejorar el posicionamiento, mediante:

1. Acciones con medios de comunicaciéon en los mercados emisores. Se han
planificado 47 acciones en esta linea, con una inversiéon total por un importe de 110.591

euros.

2. Acciones dirigidas especificamente al consumidor. Se han planificado 19 acciones
dirigidas principalmente al consumidor final, con una inversion total, por parte de
Turespafia, 66.048 euros. Entre estas actuaciones se encuentran 10 campafias locales, 4

presentaciones y promociones al publico.
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Acciones dirigidas a facilitar la conversidn del interés en viajar a Espafia en viaje efectivo:

1. Actuaciones dirigidas al sector profesional de viajes. Para 2017 se han programado un total

de 129 actuaciones dirigidas al sector:

- Sevan allevar a cabo 42 presentaciones a agentes con un coste total de 110.288 euros por

parte de Turespafa.

- Organizacién de viajes de agentes especializados para mostrar la oferta. Se ha previsto la
realizacion de 40 viajes de agentes con un presupuesto total de 192.413 euros por parte de

Turespafa.

- Realizacion de jornadas directas o inversas centradas en el producto compras y/o lujo. En

2017 se ha previsto la celebracion de las siguientes jornadas:
o Jornadas Inversas en China (abril). Vacacional y compras.
o Jornadas Directas en India (octubre). Reuniones y lujo.
o Jornadas Directas en México (noviembre). Premium y compras.

2. Turespafia participara en 5 ferias con un componente o presencia destacada de la oferta de

turismo de compras:
o Travel Week en Sao Paulo, en abril.
o ILTM Asia en Shanghai, en junio.
o JATA Tourism Expo Japan en Tokio en septiembre.
o CITM-China International Travel Market, en octubre.
o ILTM Paris, en diciembre.

Puesta en marcha de acciones singulares: se colabora con Fitur Shopping (FITUR 2017) en su

tercera edicidn, se ha invitado a diferentes agentes de viaje procedentes de mercados lejanos.
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En el siguiente cuadro se refleja el presupuesto destinado a cada accion con la dotacion

especifica destinada a turismo de compras.

IMPORTE IMPORTE

A0 APROBADO PONDERADO

Acciones a publico final 19 66.048 € 11.186 €
Acciones con agentes de viajes y/o empresas 129 379.618 € 74.245 €
Acciones con medios de comunicacién 47 110.591 € 19.875 €
Acciones on-line/Marketing directo 18 131.180€ 28.987 €
Adquisicidn de estudios y estadisticas 1 260 € 78 €
Comunicacion 1 7.637 € 1.146 €
Conferencias/Seminarios 2 596 € 119€
Informacién/Distribucién de material turistico 1 1.475€ 369 €
Participacién en ferias 6 469.602 € 97.547 €
Relacién de estudios 3 53.154 € 7.906 €
TOTAL GENERAL 227 1.220.161 € 241.458 €

Procedimiento de devolucidn del IVA a Viajeros (DIVA).

DIVA es un proyecto de digitalizaciéon del sellado de las facturas para la devolucién del IVA a
viajeros, que se ha desarrollado por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, a través de

la Direccion General del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales.

El sistema se basa en el envio telematico, a la Agencia Tributaria, de las facturas
correspondientes a las ventas tax free realizadas por los comercios. Los turistas residentes
fuera de la Unién Europea pueden realizar la validacion electronica de sus facturas en los
terminales situados en todos los puertos y aeropuertos espafioles desde los que es posible
abandonar el territorio de la Unién con destino a terceros paises. Unicamente cuando, con
arreglo al sistema de analisis de riesgo, sea preciso el control, se efectuard una intervencién

manual de la aduana.
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Los objetivos para 2017 en el marco de este proyecto son:

— Generalizar el sistema, haciendo especial esfuerzo en la adaptacion de los pequefios y
medianos comercios, de tal manera que la venta internacional del negocio tax free sea
accesible para todo el entramado comercial de nuestro pais, mejorando asi u

productividad.

— Promover los desarrollos normativos necesarios para imponer la digitalizacién de la
factura, anulando asi las ineficiencias que genera la coexistencia de un proceso manual

y uno electrénico.

Analisis del marco regulatorio de las tiendas libres de impuestos .

La Agencia Tributaria, a través la Direccién General del Departamento de Aduana e Impuestos
Especiales, estudiard durante 2017 las tiendas libres de impuestos ubicadas en los puertos y
aeropuertos espafioles, buscando las posibles medidas de mejora de la eficiencia en los

procesos de sus ventas exentas.

Agilizacion concesidn de visados.

La Direccion General de Espafioles en el Exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios del
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion trabaja en agilizar la concesién de visados
turisticos principalmente en los mercados emergentes como Rusia, Ucrania, China, Turquia e

India.

Estos paises tienen una capacidad de crecimiento futuro muy notable, debido, entre otros
factores, a la favorable evolucién de su situacion econdmica y a la consolidacion o el

crecimiento de estratos sociales que acceden al consumo turistico. Ello, unido a un incremento
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de las conexiones aéreas y a una intensificacion de las acciones promocionales realizadas en
esos paises, han determinado un crecimiento sostenido de su demanda de viajes hacia Espafia

y, por consiguiente, un incremento del nimero de solicitudes de visados.

La Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion,
modificada por la Ley 25/2015, de 28 de julio, de mecanismo de segunda oportunidad,
reduccidn de la carga financiera y otras medidas de orden social, regula, en su Secciéon 2.a) -
«Movilidad internacional» determinados supuestos en los que, por razones de interés
econdmico, se facilita y agiliza la concesidn de visados y autorizaciones de residencia, al objeto

de atraer inversién y talento a Espafia.

La medida se dirige a los inversores, emprendedores, trabajadores que efectien movimientos
intraempresariales, profesionales altamente cualificados e investigadores, asi como a los
conyuges e hijos mayores, a través de un procedimiento agil y rdpido ante una Unica autoridad,

y por un plazo variable en funcidon de los distintos casos contemplados.

Rutas en portales.

ICEX proporciona en internet informacién sobre Espafia, dirigida a visitantes extranjeros,
concretamente distintas rutas, en las cuales se promocionan las bodegas, fabricas vy

establecimientos comerciales de Espafia.

Destacan las Rutas de gastronomia del portal www.foodswinesfromspain.com, en inglés, que

ofrece informacion a los visitantes sobre gastronomia, alimentos y vinos espafioles.

Existe un canal especifico “SHOP, TRAVEL & DINE”, que se actualiza periddicamente, donde se
ofrecen rutas de mercados, tiendas, festivales gastrondmicos, restaurantes y bares de las
diferentes Comunidades Auténomas. El portal recibe una media de 28.000 visitas mensuales
con mas de 115.000 paginas vistas, siendo EE.UU. el que aporta mayor nimero de visitas

(27%), seguido de Espafia (19%), Reino Unido (15%) y Canada (4%)
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La red de embajadas y misiones diplomaticas en el exterior en coordinacién con las Oficinas

Econdmicas y Comerciales apoya la labor del ICEX, en la difusion de esta informacion.
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LINEA 7.-SEGURIDAD.

La linea 7 del Plan Integral recoge las medidas dirigidas a mejorar las condiciones de sequridad
de los establecimientos comerciales y de los productos, propiciando un clima de sequridad y una
experiencia de compra gratificante, fortalecidas por la proximidad y la comunicacion

permanente entre los comerciantes y los cuerpos y fuerzas de sequridad del Estado.

Por otra parte se incorporan las medidas puestas en marcha por la oficina Espafiola de Patentes
y Marcas (OEPM) para proteger la propiedad industrial frente a las falsificaciones y de la Oficina
de Recuperacion y Gestion de Activos (ORGA) para mejorar la eficacia de la lucha contra la

delincuencia economica.

MEDIDA 25.- PLANES PARA LA MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL COMERCIO.

OBIJETIVO: proporcionar un entorno seguro para el comercio, apoyando activamente las

actuaciones desplegadas en el sector por el Gobierno y las Administraciones Autonémica y Local.

Guia de Comercio Seguro.

Difusién de consejos de seguridad preventivos mediante la guia practica de seguridad y el
triptico de comercio seguro a través de los canales de comunicacion de la Direccion General de
Politica Comercial y Competitividad, de los Delegados de Participacion Ciudadana y otros de la
Policia Nacional y de las asociaciones de comerciantes, con una nueva edicidon que introduzca

mejoras y nuevos consejos.
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Plan para la mejora de la seguridad en el sector del comercio de la Policia Nacional.

Las acciones previstas para 2017 se centran en mantener y, en la medida de lo posible,
incrementar la accién preventiva que se realiza por las Delegaciones de Participacién Ciudadana
y las Brigadas y areas de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional, tratando de extender a la
mayor parte posible del tejido comercial espafiol, la informaciéon y los recursos disponibles en
el mismo, con la finalidad principal de proporcionar un entorno mas seguro a los comerciantes.
A esos efectos, se potenciaran y reforzaran a nivel central las relaciones existentes con las

distintas asociaciones del sector (CEC, AECOC...).

La Resolucién de la Direccion General de la Policia, de fecha 24 de julio de 2013, por la que se
aprueba el Plan Comercio Seguro, contempla la vigencia del mismo hasta finales de 2016. Dada
la gran aceptacion que ha tenido por parte del colectivo al que va destinado, y el aumento
continuo de las actuaciones informativas y preventivas llevadas a cabo por la estructura de
Participacion Ciudadana, se considera conveniente prorrogar y renovar el Plan de Comercio
Seguro, creandose, para ello, una comisidon de trabajo, en la que estén representados todos los

actores implicados, con objeto de analizar mejoras y nuevas acciones en esta materia.

Se ha producido un incremento del interés, por parte de los comerciantes y asociaciones del
sector, por el acuerdo con la Policia Nacional para poder exhibir el cartel disuasorio preventivo
con el logotipo de la Policia nacional y la indicacién de que: “Todos los hurtos y robos detectados
en este establecimiento serdn denunciados”. Se trabaja para realizar su extension de forma
ordenada vy progresiva, ya que para el éxito de la medida, debe existir cierta coherencia entre lo
gue el cartel disuasorio anuncia y la politica real del establecimiento donde se exhibe con

respecto a la interposicion de denuncias en caso de ser victima de hurto u otras infracciones.

Por parte de la Unidad Central de Seguridad Privada de la Policia Nacional, como especialista en
la materia, se sigue afianzando el proyecto de colaboracidon Red Azul con el sector del comercio

y empresas de seguridad privada.
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Por otra parte, cada Jefatura Superior de Policia establecerd el dispositivo policial operativo que
se determine, teniendo en cuenta las fechas en las que tradicionalmente se realizan mayor
numero de transacciones comerciales, tales como periodos estivales, Semana Santa, Navidad,

rebajas, etc.,

Plan para la mejora de la seguridad en el comercio de la Guardia Civil.

Las principales acciones que estan previstas para su desarrollo en 2017 por la Guardia Civil son:

— Constitucion de planes especificos por tipos de establecimientos y/o zonas geogréficas,

para dar una respuesta mas adecuada a las problematicas concretas.

— Aumento de la coordinacion con los responsables de seguridad privada implicados en la
vigilancia y control de establecimientos comerciales y empresas suministradoras. A tal
fin, se reforzaradn los canales de comunicaciéon establecidos, a través de los programas
Coopera, favoreciendo un contacto de caracter fluido y permanente. Se llevaran a cabo
actuaciones para integrar funcionalmente los medios y capacidades de la seguridad
privada en los planes operativos de las Unidades de la Guardia Civil asignandoles
funciones y cometidos concretos y estableciendo protocolos de actuacién en los que
participen. En tales casos, en los establecimientos implicados serd visible un cartel con
el texto: “El personal de sequridad privada de este establecimiento goza de la proteccion
juridica de agente de la autoridad en los términos del articulo 31 de la Ley 4/2014, de 4

de abril, de Seqguridad Privada”.

— Mayor difusion del Plan entre la sociedad en general y en particular en el sector. A tal
fin, se confeccionard y distribuird material divulgativo del Plan (folletos, carteles y videos

informativos), para su difusién entre los comerciantes y usuarios.

— Ahondar en la puesta en marcha de la tercera Fase del Proyecto para la implementacién

de la denuncia electréonica en la Guardia Civil, asi como sobre la posibilidad de

72



i "Xf“ GOBIERNO  MINISTERIO _
<) 'Q DEESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA ~ CRETARA DE ESTADO
1 Y COMPETITIVIDAD

presentacion de denuncias "in situ" por vias alternativas y asegurar la citacion de los
autores para juicio rapido, con la finalidad de evitar el desplazamiento del denunciante

al acuartelamiento.

Establecer procedimientos de actuacidon conjunta con Cuerpos de Policia Local de
aquellas localidades donde se concentran grandes superficies comerciales, asi como
con aquellas otras donde existan zonas urbanas de gran concentracién de comercios,

con el fin de reducir en lo posible la comisién de hechos delictivos.

Participacion en los distintos foros de la Asociacién Espafiola de Codificacién Comercial
(AECOC), Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y de la
Asociacidon de Empresas Franquiciadoras (AEF), donde se plantean cuestiones sobre la

seguridad que afecta al sector comercial.

En el dmbito de los delitos socioecondmicos, solicitar la colaboracién de los
representantes de las empresas para formar a los componentes del Cuerpo en la

correcta identificacion de los productos licitos.

Facilitar al sector comercial informacidon sobre la gestion de objetos por parte de la
Guardia Civil para facilitar la denuncia de los dafiados o sustraidos y su sefialamiento en

la Base de Datos de Sefialamientos Nacionales (BDSN).

MEDIDA 26.- SEGURIDAD DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

OBJETIVO: proteger la propiedad industrial frente a las falsificaciones

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) impulsa y apoya el desarrollo tecnoldgico y

econdmico otorgando proteccidn juridica a las distintas modalidades de propiedad industrial v,
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asimismo, difunde informacién relativa a las diferentes formas de proteccion de la propiedad

industrial y contra las falsificaciones, a través de:

— Elaboraciéon y publicacion de contenidos en la pdagina web de la OEPM: stop-

falsificaciones.es.

— Difusion de la guia éQué es una falsificacién?, realizada en colaboracién con ANDEMA,
Asociacién nacional para la defensa de la marca, contiene informacién practica para
facilitar la comprensién de lo que son las falsificaciones y las medidas que se pueden

tomar para combatirlas.

— Celebracion del dia mundial Anti falsificacién en la que se busca concienciar sobre la
importancia de la propiedad industrial y los graves riesgos y perjuicios que conlleva el
fendmeno de las falsificaciones, asi como de la importancia de la cooperacién entre
instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, para su erradicacion. Se
acompafia de una jornada ludica, abierta al publico, denominada “Marcathlon”, en la
que, de una manera lUdica, educativa y deportiva se conciencia de la importancia de la

propiedad industrial en la vida cotidiana con actividades para menores y adultos.

MEDIDA 27.- RECUPERACION Y GESTION DE BIENES PROCEDENTES DE
ACTIVIDADES DELICTIVAS.

OBJETIVO: mejorar la eficacia en la lucha contra la delincuencia econémica.

La Oficina de Recuperacién y Gestiéon de Activos (ORGA) es un érgano de la Administracion
General del Estado y auxiliar de la Administracion de Justicia, al que corresponden las
competencias de localizacion, recuperacion, conservacion, administracion y realizacién de los

efectos, bienes, instrumentos y ganancias procedentes de actividades delictivas cometidas en
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el marco de una organizacion criminal y de cualesquiera otras que se le atribuyan, en los

términos previstos en la legislacion penal y procesal.

Su finalidad es establecer un sistema eficaz para localizar y administrar los activos de origen
delictivo con el respaldo de la estructura institucional y los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios, que facilite a los érganos judiciales la labor de embargar y decomisar
bienes en el marco del procedimiento penal. Todo ello en aras a que el patrimonio ilicito
obtenido como consecuencia del delito no queden en manos del condenado y revierta en
beneficio de la sociedad, especialmente en los casos de corrupcion, en los que el Estado debe
velar para que ningun delito quede impune y que el perjuicio causado sea reparado hasta sus
ultimas consecuencias destindndose una parte a financiar proyectos de apoyo a victimas y de

lucha contra la criminalidad organizada.

La Disposicion adicional sexta de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (LCRIM) estipula que cuando
sea necesario para el desempefio de sus funciones y realizacion de sus fines, la Oficina de
Recuperacion y Gestion de Activos (ORGA) podra recabar la colaboracién de entidades publicas
y privadas. De esta manera, al ser la lucha contra la criminalidad una materia transversal, la
ORGA se configura como un érgano cuya actuacion va a apoyarse en las sinergias ya existentes
de otros Departamentos, organismos e instituciones. Por ello, dada la diversidad de
actuaciones en las que la ORGA puede precisar el asesoramiento y colaboracion de
instituciones expertas, se ha impulsado la formalizacién de convenios y acuerdos de
colaboracion con otros ministerios, organismos e instituciones en los que se fijan los ambitos

de la cooperacion.

Por parte de otros organismos e instituciones, la colaboracion con la ORGA se esta articulando,
al amparo de la prevision legal establecida en la citada Disposicidn adicional sexta de la LCRIM,
a través del traslado de las necesidades concretas que sean precisas para el cumplimiento de
las encomiendas de localizacion de activos y gestion de bienes efectuadas a esta Oficina por los
organos judiciales vy las fiscalias. Dichas necesidades se ajustaran al ambito competencial y a la
disponibilidad de medios de cada una de estas instituciones. Este es el caso de la Secretaria de

Estado de Comercio, que en la actualidad estd colaborando con la ORGA a través de la
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Direccion General de Politica Comercial y Competitividad para que dentro de sus competencias
auxilie en la encomienda concreta que haga el érgano judicial a la Oficina, especialmente en el
ambito de la realizacion de bienes, facilitando la difusion de su labor, en concreto, de las
subastas de bienes embargados o decomisados en todo el sector comercial a través de los
medios y entidades y organizaciones representativas. Esta colaboracién permitira, por una
parte, dar mayor difusion a estas subastas, y por tanto ampliar el nimero potencial de posibles
personas fisicas o juridicas interesadas, lo que facilitard la venta de los bienes y que el destino
final del producto se destine al resarcimiento de las victimas del proceso y a los proyectos
sociales antes sefialados y, por otra parte, supone un oportunidad para el sector comercial que
puede estar interesado en adquirir los bienes que se subastan en condiciones econémicamente

interesantes.
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LINEA 8.- MEDIDAS LEGISLATIVAS DE IMPULSO DE LA ACTIVIDAD
COMERCIAL Y DE ELIMINACION DE BARRERAS.

El comercio minorista es un dmbito especialmente dinamizador de la actividad econdmica y del
empleo; por ello en los ultimos afos la legislacion ha estado orientada a la reduccion de las
cargas administrativas y trabas que dificultaban la iniciativa empresarial en el sector del
comercio, permitiendo un régimen mds flexible de aperturas, con el objetivo de dinamizar el
sector potenciando la competencia y la estructura productiva de la distribucion minorista en

Espafa.

En la linea 8 del Plan Integral se recogen la evaluacion de las medidas adoptadas en este

ambito.

MEDIDA 28.- SEGUIMIENTO MEDIDAS LEGISLATIVAS.

OBJETIVO: facilitar la actividad econdmica y el desarrollo de la iniciativa empresarial en el ambito

del comercio, mejorar la productividad y la eficiencia en la distribucidn comercial minorista.

El 25 de mayo de 2012, el Gobierno aprobd el Real Decreto-ley 19/2012 que fue convalidado
por la Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacién del comercio y
de determinados servicios. Ha sido modificado en dos ocasiones para ampliar los umbrales a
500 y posteriormente a 750 m? se sustituyen por declaraciones responsables o
comunicaciones previas las licencias municipales de apertura, instalacion, funcionamiento,
actividad, obras de acondicionamiento y todas aquéllas similares, que hasta ahora habian de
obtenerse con caracter previo al inicio de la actividad para determinadas actividades

comerciales y de servicios.
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Desde la Direccion General de Politica Comercial y Competitividad, se hace un seguimiento, en
base a los datos aportados por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT) sobre
saldos de altas y bajas de los 73 epigrafes de actividades comerciales y de servicios incluidas en
el dmbito de aplicacion de la Ley 12/2012, realizadas en establecimientos con superficie de
venta al publico inferior o igual a 300 m?, asi como las altas y bajas en el Impuesto de
Actividades Econdmicas (IAE) de las actividades incluidas tanto en la Ley 12/2012 como en la
Ley 14/2013, que totalizan 116 epigrafes en establecimientos cuya superficie de venta no sea
superior a 750 m?. El saldo de altas y bajas desde 2013 se refleja en el siguiente cuadro:

ESPANA SALDOS DE ALTAS Y BAJAS EN LOCALES
DE SUPERFICIE DE VENTA HASTA 750 M*

2013 2014 2015 2016
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 18.415 27.597 14.241 11.406
ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS 48.796 72371 65.084 61.754
TOTALES 67.211 99.968 79.325 73.160

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM) ha permitido
reforzar el marco juridico de las reformas realizadas en el sector del comercio minorista al
establecer e instrumentar un conjunto de principios de buena regulacion (necesidad vy
proporcionalidad y simplificaciéon de cargas, fundamentalmente en este sector) que debe
cumplir la regulacidon de todas las actividades econdmicas. De hecho, las reformas regulatorias
de los ultimos afios, en concreto las orientadas a liberalizar los horarios y a simplificar los
regimenes de establecimiento y eliminar o sustituir autorizaciones/licencias, pueden
considerarse resultado del clima de mejora de la regulacién econdmica establecido por la

LGUM.

Por otro lado, la LGUM ha establecido los llamados “mecanismos de proteccién de operadores”
gue pretenden dotar de efectividad a la LGUM vy a las reformas que se llevan a cabo en virtud
de los principios de la LGUM, en el sentido de que canalizan las reclamaciones de los
operadores sobre los obstaculos que encuentran a su actividad que pueden ser contrarios a

dichos principios. Se configuran asi estos mecanismos que se activan a través de la Secretaria
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del Consejo para la Unidad de Mercado (SECUM, alojada en el Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad) o de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, como
herramientas de disciplina de las Administraciones publicas, para asegurar la buena regulacién
de todas las actividades econdmicas, incluidas las actividades en el sector del comercio

minorista.

Asi mismo, desde la Direccion General de Politica Comercial y Competitividad se lleva a cabo el
seguimiento del impacto a nivel legislativo de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de
la unidad de mercado en el sector comercial en materia de implantaciones comerciales, horarios
comerciales y de declaraciones de zonas de gran afluencia turistica y de la nueva normativa
comercial autonémica y su adaptacién en particular a la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacidén del Comercio Minorista, tras su modificacién por obra de la citada Ley de Garantia
de la Unidad de Mercado, que supuso la incorporacion de un nuevo articulo 6 en materia de

nuevas implantaciones comerciales.

La Direccién General de Coordinacion de Competencias con las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales realiza una tarea de seguimiento juridico e informe sobre la adecuacién de los
proyectos normativos y actos de las comunidades auténomas al marco constitucional de
distribucion de competencias y, en particular, a la normativa estatal en materia de comercio
minorista y, todo ello, mediante reuniones mensuales de la Comision de seguimiento de

disposiciones y actos de las comunidades auténomas.

MEDIDA 29.- EVOLUCION DE LAS ZONAS DE GRAN AFLUENCIA TURISTICA.

El Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria
y de fomento de la competitividad definid por primera vez criterios basicos para la
determinacién de las zonas de gran afluencia turistica (ZGAT'S) y se establecié la obligacion de
gue las comunidades autdonomas procedieran a la declaracién de, al menos, una zona de gran

afluencia turistica en los municipios que figuran en el anexo del citado Decreto-ley (14
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municipios de mas de 200.000 habitantes, con elevada ocupacién hotelera o elevado numero
de pasajeros en cruceros turisticos). Estos municipios son: Madrid, Palma de Mallorca, Sevilla,
Valencia, Granada, Malaga, Alicante, Zaragoza, Cdérdoba, Las Palmas de Gran Canaria,

Cartagena, Santa Cruz de Tenerife, Bilbao y Barcelona.

El Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia reduce los limites a una poblacién de mas de
100.000 habitantes y una elevada ocupacion hotelera fijada en 600.000 pernoctaciones en el
afio inmediato anterior, o que cuenten con mas de 400.000 pasajeros en cruceros turisticos,
con ello se incorporan diez nuevas ciudades: San Sebastian, Corufia, Salamanca (ya declarada),
Santander, Oviedo, Gijon, Almeria, Marbella (ya declarada), Ledn y Jerez de la Frontera.

MUNICIPIOS DECLARADOS ZGAT DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 5.5 DE LA
LEY DE HORARIOS COMERCIALES

Habitantes a Pernoctaciones aiio Pasajeros cruceros aio
01/01/2016 2016 (dato provisional) 2016 (dato provisional)
Madrid 3.165.541 18.010.021 | e
Barcelona 1.608.746 19.547.867 2.687.365
Valencia 790.201 3.864.404 403.264
Sevilla 690.566 4.976.022 21.010
Zaragoza 661.108 1.742.437 | e
Malaga 569.009 2.378.148 444.176
Palma de Mallorca 402.949 8.281.992 1.808.026
Palmas de Gran Canaria (Las) 378.998 1.250.681 1.105.093
Bilbao 345.122 1.627.807 86.598
Alicante/Alacant 330.525 1.750.537 89.000
Cérdoba 326.609 1.589.541 |
Granada 234.758 3.289.521
Cartagena 214.759 1.129.581 187.813
Sta. Cruz de Tenerife 203.585 540.622 884.179
Gijon 273.422 826.867 32.724
A Coruna 243.978 904.036 126.735
Oviedo 220.567 933.322 | e
Jerez de la Frontera 212.830 638.993
Almeria 194.515 719.870 28.692
Donostia/San Sebastian 186.064 1.276.739 e
Santander 172.656 808.943 4.801
Salamanca 144.949 1.074.876 | e
Marbella 140.744 2.782.881 | e
Ledn 126.192 731.865 |
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Valladolid 301.876 700.987 |
Burgos 176.008 722.438 e
Vigo 292.817 719.175 169.093
Cadiz 118.919 544221 385.067

Fuentes: INE Padron Municipal 2016, INE Encuesta de Ocupacion Hotelera 2016, M2 de Fomento Puertos del Estado 2016

MUNICIPIOS QUE EN EL 2016 CUMPLEN LOS REQUISITOS PARA SE DECLARADOS ZGATS DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 5.5 DE LA LEY DE HORARIOS COMERCIALES

Habitantes a Pernoctaciones de Pasajeros de cruceros
01/01/2016 todo el afio 2016 de todo el afio 2016
(datos publicados julio 2017)
Murcia 441.003 696.615 |
Pamplona 195.650 618.797 | e

El proceso declarativo de las ZGAT por las comunidades auténomas ha continuado y a estas
ciudades sefialadas, se han sumado con posterioridad declaraciones voluntarias de otros
municipios. La mayoria de las ZGATs se hallan en comunidades turisticas como son Canarias,

Islas Baleares, Catalufia, Valencia y la Comunidad de Madrid.

A julio de 2017, en toda Espaia estan declaradas 701 zonas de gran afluencia turistica en un total

de 551 municipios, tal como se reflejan en el siguiente cuadro:

COMUNIDADES Y CIUDADES
AUTONOMAS MUNICIPIOS CON ZGAT ZGAT
Andalucia 29 31
Cataluiia 110 111
C. de Madrid* 179 179
C. Valenciana 58 64
Galicia 4 5
Castillay Leén 10 10
Pais Vasco 2 2
Canarias 49 146
Castilla- La Mancha 12 12
R. de Murcia 12 24
Aragén 9 9
Baleares, Islas 44 70
Extremadura 0 0
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Asturias, Principado de 2 2
C. Foral de Navarra 1 1
Cantabria 24 29
La Rioja
Ciudad Auténoma de Ceuta** 1
Ciudad Auténoma de Melilla

TOTAL 551 701

Datos a febrero de 2017
*La comunidad de Madrid dispone de libertad de horarios comerciales en los 179 municipios de su ambito territorial
** Ciudad autonoma de Ceuta: libertad de apertura

MEDIDA 30.- SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE INCREMENTO DE LA
COMPETENCIA EN EL SECTOR DE LOS HIDROCARBUROS.

OBJETIVO: fomentar la apertura de establecimientos en el sector minorista de hidrocarburos.

Desde la reforma del sector operada por el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero,
aprobado posteriormente como Ley 11/2013, de 26 de julio, se adoptaron una serie de
medidas tanto en el mercado mayorista como en el minorista, con el objetivo de incrementar la
competencia efectiva en el sector, reduciendo las barreras de entrada a nuevos operadores y

repercutiendo positivamente en el bienestar de los ciudadanos.

Con el objetivo de profundizar en estas medidas, la Ley 8/2015, de 21 de mayo, por la que se
modifica la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos, y por la que se regulan
determinadas medidas en relacion con la exploracion, investigacion y explotacién de
hidrocarburos, ha introducido recientemente nuevas medidas para fomentar la competitividad

del sector minorista de distribucion de hidrocarburos.

Entre estas se incluyen: permitir a los distribuidores al por menor de productos petroliferos la
venta a estaciones de servicio, permitir a las estaciones de servicio independientes informar del
origen de su combustible para reforzar la confianza del consumidor y establecer las cuotas de

mercado maximas para los operadores al por mayor, introducidas por la disposicién transitoria
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quinta de la Ley 11/2013, a partir del volumen de ventas anual y no del nimero de puntos de

venta.

Desde su implantacion, la Secretaria de Estado de Energia hace un seguimiento de la aplicaciéon

de estas medidas que facilitan la apertura de instalaciones de suministro en este sector.
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LINEA 9.-INTERNACIONALIZACION.

Teniendo en cuenta que en los ultimos afos la contribucion de la demanda externa al
crecimiento ha sido positiva gracias al favorable incremento de las exportaciones, resulta
indispensable continuar reforzando la internacionalizacion de las empresas espafiolas para

contribuir a su competitividad y aportar valor a la economia en su conjunto.

Se impulsa la internacionalizacion de las empresas espafiolas, en especial de las pequefias y
medianas empresas, en todas las fases de su proceso de internacionalizacion, a través de la
prestacion de servicios, programas, apoyos econdmicos, instrumentos de informacion,
financiacion, formacion o asesoria que favorezcan la internacionalizacion de los productos y la

innovacion espafolas, y se promueva la imagen de Espafia asociada a un pais competitivo.

MEDIDA 31.- APOYAR LA INTERNACIONALIZACION DEL COMERCIO Y LOS
SERVICIOS.

OBJETIVO: promover, a través de ICEX Espafa Exportacion e Inversiones, la apertura de

establecimientos y el aumento de la facturacion y el empleo en el exterior.

Programa ICEX Next.

Proporciona apoyo a las empresas espafiolas en la internacionalizacion de su negocio o en la
consolidacién de su presencia en el exterior, ofreciendo asesoramiento especializado y apoyo
econdmico para gastos de prospeccion, promocidn exterior y contratacidon de personal para el

departamento internacional.
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El comercio minorista recibe un tratamiento especifico en funcién de las posibles vias de

internacionalizacién de la empresa:
— Franquicia.
— Tiendas y marca propia.
— Tiendas multimarca.
— Através de plataformas on-line.

ICEX cofinancia el 50% de los gastos realizados por la empresa siendo el apoyo total maximo de

12.700 euros.

Desde la puesta en marcha del programa hasta 2016, han participado en el mismo 1.899
empresas, de las cuales, aproximadamente un 4% (unas 82 empresas) desarrollan una actividad

comercial minorista a través de puntos de venta o plataformas de e-commerce.

Durante 2017 esta previsto dar continuidad al programa.

Participacion en ferias internacionales.

Las empresas que se internacionalizan via tiendas y marca propia pueden participar en las
principales ferias internacionales de sus sectores, tanto en los pabellones oficiales que organiza

ICEX como en las participaciones agrupadas, coordinadas por las asociaciones.

En 2016 Espafia estuvo presente en Franchise Expo (Paris) con 8 empresas y se espera la misma

participacion en 2017.

En 2016 se puso en marcha el Plan Sectorial de Moda Digital, una apuesta de ICEX y Adigital
para impulsar la internacionalizacion de la industria y de las marcas de la moda a través de la
transformacion digital de la empresa, aplicando innovacion e incorporando tecnologia al sector,

no solo en el canal on-line, sino también en la tienda fisica.

85



i | ¥ GOBIERNO  MINISTERIO _
) Q DEESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA SECRETARIADE ESTADO
2 a Y COMPETITIVIDAD

El Plan de Moda Digital quiere mostrar a las marcas de moda espafiolas la tecnologia que
desarrollan y aplican los lideres mundiales del sector, descubrir las mejores practicas, compartir
conocimiento y aplicar al propio negocio las practicas de sectores mas tecnoldgicos, para

conseguir una verdadera transformacion digital.

MEDIDA 32.- ASESORAMIENTO EN LA INTERNACIONALIZACION DEL COMERCIO Y
LOS SERVICIOS.

OBJETIVO: asesoramiento a las empresas que quieren posicionarse en el mercado exterior

Ventana Global.

En abril de 2014 se lanzé Ventana Global, servicio de informacién y asesoramiento integral de
las consultas sobre internacionalizacion que proporciona desde una plataforma comun los
servicios y programas de apoyo que ofrecen todos los organismos de la Administracién General
del Estado: ICEX. ICO, COFIDES, CESCE. CDTI, ENISA. Expansién Exterior y también los

instrumentos especificos de la Secretaria de Estado de Comercio.

La Ventana Global es accesible a través de un nimero de teléfono gratuito (900 349 000);
correo electronico (informacidon@icex.es) y de una APP interactiva y gratuita disponible en
tabletas electrénicas. Este servicio atiende todo tipo de consultas de empresas de muy distinto
perfil, especialmente las de menor tamafio que estan dando los primeros pasos en su proceso

de internacionalizacion.
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Servicios Personalizados.

Otros servicios que ICEX ofrece son los llamados Servicios Personalizados, gestionados por cerca
de 100 Oficinas Econdmicas y Comerciales repartidas por todo el mundo. Constituyen servicios
de pago al tratarse de una consultoria personalizada y adaptada a las necesidades vy
peculiaridades del producto o servicio de la empresa solicitante. Entre los servicios que se
ofrecen destaca la identificacion de socios comerciales, la preparacion de agendas de

reuniones de negocios, informacién sobre mercados exteriores, etc.

Mercados electronicos.

A través del programa eMarket Services, se proporciona informacion a las empresas,
especialmente a las pequefias empresas, con mayores dificultades para acceder a los canales
tradicionales de distribucién, informacién y asesoramiento, sobre cémo utilizar los mercados

electrénicos B2B y B2C para vender en el exterior.
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LINEA 10. FORMACION Y EMPLEO.

Los datos de empleo en el sector del comercio reflejan la importancia de este sector en la

economia de nuestro pa’rs.

En el afo 2016, la ocupacion en el comercio minorista crecio un 1,7% en relacion al mismo
periodo del afio anterior. La ocupacion crecio en el afio 2016 en todas las comunidades
auténomas mds Ceuta y Melilla. Por modos de distribucion, en variacion media, el empleo
aumentd en todos los formatos en el afio 2016: empresas unilocalizadas (0,9%), pequefias

cadenas (0,8%), grandes cadenas (3,6%) y grandes superficies (2,4%).

En los siete primeros meses de 2017, la ocupacion en el comercio minorista crecio un 1,9%
respecto al mismo periodo del afio anterior. En lo que va de afio, la ocupacion crecid en todas

las comunidades auténomas mds Ceuta y Melilla.

La media de dafiliados a la Seguridad Social en el comercio minorista en el afio 2016 fue de
1.849.955, 34.436 mds que en el afio 2015. En julio de 2017, el numero de afiliados a la
Seguridad Social en el comercio minorista eran 1.939.460, 26.181 mds que en el mismo mes del

afio anterior (+1,3%).

En el afio 2016, todas las comunidades han tenido un crecimiento positivo en el numero de

afiliados.

Es por ello que se han adoptado diversas medidas favorecedoras para la creacion de empleo en

el sector comercial que son evaluadas desde su aplicacion.

En esta Linea de actuacion se tiene en cuenta también la mejora de la cualificacion y formacion
en el sector comercial como elementos indispensables para aumentar la capacitacion en TIC y

economia digital, la competitividad y el valor del trabajo en este sector.
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MEDIDA 33.- PROGRAMA DE FORMACION DE AGENTES COMERCIALES.

Objetivo: formar a los futuros agentes comerciales.

El Centro de estudios Comerciales del ICEX-CECO desarrolla un Programa de Formacién para
Agentes Comerciales, que son los profesionales que se encargan de promover, negociar o
concretar las operaciones mercantiles, en nombre y por cuenta de una o varias empresas,

mediante una retribucién y en una zona determinada.

El curso se imparte en la modalidad on-line, con una duracién de 50 horas lectivas. El contenido
se agrupa en cuatro modulos: Técnicas de venta, negociacion comercial y comunicacion;
aspectos administrativos de la actividad comercial; aspectos legales y fiscales de la actividad del

agente comercial; y nuevas tecnologias.

A lo largo de 2017 se van a desarrollar las convocatorias para las ediciones 102, 112 y 122 del
curso de agentes comerciales, con una prevision total de 300 alumnos. La 102 edicidn, que se

desarrolla entre el 6 de febrero y el 10 de marzo, cuenta con 111 alumnos inscritos.

MEDIDA 34.- SISTEMA NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL.

OBJETIVO: Apoyar la reduccién de la tasa de desempleo juvenil a través de la mejora de las

cualificaciones y el fomento de la contratacién y del autoempleo de la poblacién joven.

La Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la

competitividad y la eficiencia regula el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
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El Sistema Nacional de Garantia Juvenil tiene por finalidad principal que el colectivo de
personas jovenes no ocupadas ni integradas en los sistemas de educacién o formacion y que
sean mayores de 16 afios y menores de 25, o menores de 30 afios;-en el caso de personas con
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como los jovenes mayores de 25 afios y
menores de 30, hasta que la tasa de desempleo de dicho colectivo se sitle por debajo del 20
por ciento, seguln la Encuesta de Poblacién Activa correspondiente al ultimo trimestre del afio,
puedan recibir una oferta de empleo, educacién continua, formacion de aprendiz o periodo de

practicas tras acabar la educacion formal o quedar desempleadas.

En este sentido, el Ministerio de Presidencia y para las Administraciones Territoriales viene
gestionando una linea de subvenciones, por importe de 100 millones de euros en el marco del
Fondo Social Europeo, para financiar la realizacion de actividades formativas para jévenes que
no trabajan ni participan en el sistema de educacion. Estas ayudas se dirigen a ayuntamientos,
diputaciones y similares u organismos auténomos dependientes de ellas, para el desarrollo de
programas para la integracion sostenible en el mercado laboral de las personas jévenes, un
elemento esencial para afrontar los desafios demograficos y para favorecer la insercién laboral

de los jévenes en todos los ambitos de actividad econdmica, incluido el comercio.

En el mes de julio se adjudicaron mas de 75 millones de euros a entidades locales en el marco
de este programa, que permiten subvencionar un total de 112 proyectos, con un total de 1.102
actuaciones formativas, de las que se beneficiaran 11.621 personas, el 80% de ellas destinadas
a la obtencion de un certificado de profesionalidad. Entre los proyectos subvencionados existen
lineas especificamente centradas en el pequefio comercio (Carniceria/Charcuteria del pequefio

Comercio).
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MEDIDA 35.- PROGRAMAS DE RED.ES DE FORMACION EN TIC Y EN ECONOMIA
DIGITAL.

OBIJETIVO: desarrollar proyectos de formacién en el ambito de las TIC y de la economia digital,

dirigidos a jovenes y trabajadores.

Programa de formacidn para el empleo juvenil en la economia digital.

Teniendo en cuenta que la formacién en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
y en la economia digital es un factor clave para el desarrollo socioeconémico y la mejora de la
empleabilidad, Red.es ha puesto en marcha el 31 de enero de 2017 el Programa de Formacion
para el Empleo Juvenil en la Economia Digital con el fin de impulsar la formacién vy la
empleabilidad de los jévenes desempleados del Sistema Nacional de Garantia Juvenil, en el
ambito de las TIC y de la economia digital, favoreciendo su capacitacién, e incentivando su

acceso a puestos de trabajo que promuevan la transformacién digital de las empresas.

Esta convocatoria tiene la finalidad de seleccionar, en régimen de concurrencia competitiva, los
beneficiarios de las ayudas (empresas, asociaciones o fundaciones) para desarrollar proyectos
de formacidén con compromiso de contratacion en el ambito de las TIC y de la economia digital,

dirigidos a los jévenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil.
La convocatoria finalizé el 9 de marzo de 2017.

Estd cofinanciada a través del Fondo Social Europeo, dentro del periodo de programacion
2014-2020, con cargo al Programa Operativo de Empleo Juvenil. El presupuesto total de las

ayudas asciende a la cantidad de 20 millones de euros.
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El importe de ayuda serd entre 100.000 euros por cada beneficiario y proyecto subvencionable

asociado a cada grupo de regiones hasta 2.000.000 de euros por beneficiario en total.

Las ayudas cubrirdn el 91,89% de los proyectos de asociaciones y fundaciones, y el 60% en el
apartado de los proyectos de las empresas (hasta el 70% si son pymes). En la modalidad de
contratacion se concederd un 50% de los costes salariales por contrato, con un maximo de

3.000 euros por joven para contrataciones por cuenta ajena y de 1.800 para los autonomos

El presupuesto disponible para cada uno de los grupos de regiones en esta convocatoria, es el

siguiente:

Presupuesto Total

Grupos de Regiones Ayudas

Grupo A
Aragén, P. de Asturias, Islas Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn,

Catalufia, C. A. Ceuta, C. Valenciana, Galicia, La Rioja, C. de Madrid,

C. Foral de Navarra y Pais Vasco

Grupo B

Andalucia, Canarias, Castilla - La Mancha, C. A. Melilla y R. de 6.000.000 €
Murcia.
Grupo C
Extremadura
Total 20.000.000 €

13.500.000 €

500.000 €

Apoyo a programas formativos en Economia Digital.

Ayudas a entidades educativas y universidades para el otorgamiento de becas a estudiantes de
programas formativos de postgrado en el ambito de la Economia Digital: comercio electrénico,
marketing digital y comunicacién online, videojuegos, animacion y efectos especiales,
programacién en tecnologias web y moviles, Cloud computing, Big Data, internet de las cosas

(loT), industria 4.0, smart cities, usabilidad y experiencia de usuario, metodologias de

92



i | ¥ GOBIERNO  MINISTERIO _
) Q DEESPANA DE ECONOMIA, INDUSTRIA SECRETARIADE ESTADO
2 a Y COMPETITIVIDAD

innovacién aplicadas a la transformacion digital y el emprendimiento, ciberseguridad y realidad

virtual y aumentada.

Contard con 2 millones de euros en becas para estudiantes, cofinanciado entre red.es y la

entidad formativa.

Programas formativos para ocupados y para el emprendimiento.

Actuaciones principalmente de formaciéon continua y reciclaje profesional en tematicas
relacionadas con las TIC y la Economia Digital con un doble objetivo, favorecer el desarrollo
profesional de los trabajadores en la adquisicion de competencias digitales, e impulsar el

proceso de transformacion digital de las empresas, clave para su crecimiento y competitividad.

Se realizan talleres, jornadas y sesiones de gran capilaridad para despertar la vocacién
emprendedora, principalmente con contenido de habilidades soft necesarias para desarrollar

proyectos de emprendimiento tecnoldgico.

Contara con un presupuesto de 12,5 millones de euros. Esta previsto entre el Ultimo trimestre

de 2017 y primero del 2018.

MEDIDA 36.- FORMACION SECTORIAL. Proyecto E-FishNet.

OBJETIVO: fortalecimiento de las habilidades de gestidn y comunicacién de los pescaderos

profesionales.

El proyecto E-FishNet tiene como objetivo promover una red de colaboracién internacional

sobre los intereses y la mejora formativa del sector detallista de pescado en Europa. En él
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participan un consorcio de nueve organizaciones provenientes de Islandia, Espafia, Turquia,

Reino Unido y Portugal.

Estd enmarcado en el Programa Erasmus +, cofinanciado por la Unién Europea y coordinado
por la Federacion Espafiola de Pescaderias Tradicionales (FEDEPESCA). La finalizacion esta
prevista para septiembre de 2018. Tratara de analizar los distintos modelos formativos en el
ambito del sector minorista en los paises que integran el consorcio, crear una red de
colaboracion mundial en este ambito, ademds de desarrollar una plataforma e learning con

contenidos destinados al colectivo minorista de pescado.

MEDIDA 37.- PLANES DE FORMACION.

OBIJETIVO: conseguir que la formacién en el sector sea la mas adecuada para su capacitaciéon y
mejora de la empleabilidad, la formacion profesional dual permite combinar los conocimientos
tedricos en centros educativos con formacién practica en empresas de forma que la formacién
se adecua a las necesidades reales del mercado de trabajo y se incrementa la empleabilidad de
los titulados. Por otra parte el Observatorio de las ocupaciones del servicio Pdblico de Empleo
Estatal llevard a cabo un estudio y diagnosis de las necesidades formativas en el sector del
comercio, contribuyendo al desarrollo profesional y personal de los trabajadores y a la

competitividad de las empresas.

Formacién profesional dual en la empresa.

La formacién profesional dual es el conjunto de acciones e iniciativas formativas, mixtas de
empleo y formacién, que tienen por objeto la cualificaciéon profesional de los trabajadores en un
régimen de alternancia de actividad laboral en una empresa con la actividad formativa recibida

en el marco del sistema de formacidn profesional para el empleo o del sistema educativo.
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La formacion profesional dual en el sistema de formacién profesional para el empleo se

materializard a través del contrato para la formacién y el aprendizaje.

A través de la participacién en el sistema de Formacion Dual, la empresa se convierte en agente
formativo. El hecho de que el aprendiz se forme en las mismas condiciones en las que se ejerce
la actividad laboral asegura la adquisicién de conocimientos que Unicamente se adquieren en el

trabajo.

Estudios de diagndstico de necesidades formativas.

El Observatorio de las Ocupaciones es la unidad técnica del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), compuesta por una red de profesionales en todo el territorio del Estado que, con
medios propios, analiza la situacion, las tendencias del mercado de trabajo y los retos y
requerimientos que éste plantea. Realiza informes y analisis de mercado de trabajo, con una
actualizacion permanente de indicadores, técnicas cualitativas y ambitos geograficos (estatal,
autonémico y provincial). Con sus estudios proporciona un diagnéstico de las necesidades
formativas y de recualificacion del mercado laboral, para anticiparse a los cambios y responder a
la demanda que se pueda producir de mano de obra cualificada, contribuyendo asi al desarrollo
profesional y personal de los trabajadores y a la competitividad de las empresas. Esta red de
profesionales, distribuida entre los servicios centrales y las 52 direcciones provinciales del SEPE,
trabaja de forma coordinada mediante equipos de trabajo que desarrollan diferentes

actividades.

Proporciona informacion sobre:
- Las ocupaciones con tendencia positiva en la contratacion.
- Lasituacioén de tu titulaciéon en el mercado de trabajo.

- Las caracteristicas de los puestos de trabajo.
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El Observatorio de Ocupaciones estudia la situacién, evolucion y prospectiva del mercado

laboral:

La tendencia en los sectores de actividad.

La capacidad de generar empleo y su calidad, las ocupaciones y actividades con futuroy

los territorios con mas potencialidad de generarlo.

- Las necesidades formativas de los trabajadores y los requerimientos profesionales

demandados por las empresas.

- Los cambios que se producen en el mercado de trabajo y que modifican los contenidos
de las ocupaciones, para la anticipacion de los nuevos requerimientos del sistema

productivo.

- La situacién de algunos colectivos ante el empleo: jovenes, mayores de 45 afios,

mujeres, personas con discapacidad, personas extranjeras.
- La movilidad geografica de la contratacion.

En este sentido, el Servicio Publico de Empleo Estatal va a afrontar en 2017 un estudio
prospectivo del sector del comercio minorista, en colaboracién con la Direccion General de
politica Comercial y Competitividad, dado su peso relevante en la economia espafiola y en el
empleo, y que actualmente se enfrenta al desafio que supone la incorporacién de
innovaciones, tanto tecnoldgicas como organizativas, necesarias para avanzar en

competitividad y modernizacion.

El objetivo de dicho estudio es conocer el sector y sus previsiones de futuro, el grado de
implantacion de las innovaciones mas importantes, asi como las carencias formativas
detectadas y las necesidades de empleo en cuanto a las ocupaciones y perfiles profesionales
mas relevantes, con la finalidad de contribuir a la orientacién profesional y la adecuacion de la

oferta formativa a las mismas.
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Para ello en la metodologia del Observatorio se incluye la consulta, mediante encuesta on-line,
a una muestra amplia de empresas de distintos tamafos —incluyendo los autonomos, muy
presentes en este sector— para recoger y cuantificar sus opiniones y previsiones con respecto a
los temas antes indicados y que se complementa con una serie de entrevistas personales a
representantes de asociaciones empresariales y empresas representativas del sector, para

obtener la vision de los expertos acerca de los asuntos mencionados.

MEDIDA 38.- TITULACIONES DE FORMACION PROFESIONAL DE LA FAMILIA
PROFESIONAL DE COMERCIO Y MARKETING.

OBIJETIVO: obtener una formacién profesional que responda de forma efectiva a las necesidades

demandadas por el sector del comercio.

Titulos de formacion.

La Direccién General de Formacion Profesional del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
ha comenzado los tramites para la aprobacién por el Consejo de Ministros de un nuevo titulo

de Grado Medio: “Técnico en comercializacién de productos alimentarios”.

La competencia general de este titulo consiste en vender al por menor productos alimentarios,
a través de diferentes canales; preparar y acondicionar el producto y garantizar su seguridad
alimentaria; gestionar su almacenaje, realizar la gestiéon administrativa del proceso comercial
en sus distintas variantes y atender a la clientela; asi como implantar y dirigir un pequefio
establecimiento comercial. Todo ello aplicando la normativa de higiene alimentaria y demas
normas de calidad, la norma de proteccién del consumidor, prevencion de riesgos y medio

ambiente, respetando la legislacién vigente.
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Ademads, La Direccion General de Formacion Profesional tiene previsto otras actuaciones para

el afio 2017 y consecutivos:

Potenciar la colaboraciéon de las empresas del sector en el mddulo profesional de
Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en los diferentes titulos de formacién

profesional del sistema educativo.

Promover la aplicaciéon de la modalidad de Formacidn Profesional dual en las empresas
del sector del comercio, asi como buscar pautas de aplicacion para el aseguramiento de

su calidad.

Fomentar la contratacion de los titulados de los ciclos formativos de comercio por parte
de las empresas con el fin de aumentar la productividad de las propias empresas,
aumentar la empleabilidad de personas cualificadas en este sector que cuenta con un
gran numero de trabajadores sin ninguna cualificacion y poner en valor los titulos de

formacién profesional en este sector.

Mantener el grupo de trabajo en el ambito del comercio en el seno del Consejo General
de Formacion Profesional, e incluso ampliarlo con otras empresas y organizaciones, con
el objetivo de abordar nuevas actualizaciones o elaboraciones de titulos relacionados

con el sector comercial.

Ademas, en tanto en cuanto también tienen aplicacién en el comercio minorista, en la escala

gue corresponda, la Direccion General de Formacién Profesional del Ministerio de Educacién,

Cultura y Deporte mantiene en permanente actualizacion los resultados de aprendizaje y

contenidos curriculares basicos de los siguientes titulos:

- Titulo Profesional Basico en Servicios Comerciales

- Técnico en Actividades Comerciales

- Técnico Superior en Comercio Internacional

- Técnico Superior en Gestidn de Ventas y Espacios Comerciales
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- Técnico Superior en Marketing y Publicidad

- Técnico Superior en Transporte y Logistica

Certificados de profesionalidad.

Los certificados de profesionalidad son el instrumento de acreditacion oficial de las
cualificaciones profesionales del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, en el
ambito de la administracion laboral (Real Decreto 34/2008, de 18 de enero). El alumno obtiene
la acreditacién oficial (y valida en el territorio nacional) del conjunto de competencias
profesionales, que capacitan para el desarrollo de una actividad laboral identificada en el
sistema productivo. La acreditacion es expedida por el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) y los érganos competentes de las comunidades autonomas. Las Camaras de Comercio
proporcionan certificados de profesionalidad a empresas que quieran cualificar a sus

trabajadores o a personas que quieran obtener una cualificacién oficial.

MEDIDA 39.- FORMACION EN EXPERIENCIA DE CLIENTE. (CUSTOMER EXPERIENCE)

OBJETIVO: formar a los comerciantes en estrategias para la mejora de la experiencia de sus
clientes, facilitando su adaptacién al notable cambio en los habitos de compra que se estan

produciendo.

La Escuela de Organizacion Industrial (EOI), en colaboracién con la Confederacion Espafiola de
Comercio (CEC) va a desarrollar acciones de formacidon en Experiencia de Cliente (Customer

Experiencie), comenzando con proyectos piloto en varias provincias.
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El programa estara desglosado en dos niveles:

— Primer nivel: Jornadas de sensibilizacion en Experiencia de Cliente para el comercio
minorista, consistente en cuatro jornadas presenciales de una hora y media de
duracién, complementadas con una plataforma virtual en la que los comerciantes
pueden acceder, incluso desde dispositivos mdviles, a contenidos formativos como
videos, MOOCs vy fuentes de conocimiento de EOI, ademas de un amplio abanico de

posibilidades de comunicacion entre los comerciantes.

El objetivo de estas sesiones es concienciar sobre la necesidad de adaptarse a los
cambios de comportamiento de los clientes incorporando el plano emocional en las
relaciones con estos y manteniendo un contacto continuo con sus necesidades, habitos
y motivaciones; asi como adelantarse en la incorporacion de la gestién de la experiencia
de cliente, mostrando los beneficios econdmicos que esto puede aportar a los
comercios, del mismo modo que incorporar un sistema de resolucion alternativa de
conflictos con el cliente o la adhesién al Sistema arbitral de consumo aumenta la

seguridad y fidelizacién del cliente.

— Segundo nivel: Los participantes en las jornadas de sensibilizacion podran profundizar
en la materia inscribiéndose en el Curso en Experiencia de Cliente para el comercio
minorista. Este curso tendra una duracion de 24 horas lectivas distribuidas en 3

sesiones presenciales.

El curso estd compuesto por tres blogques que alternan el marco tedrico vy la practica
operativa, con elementos innovadores de reflexion, co-creacién de engagement

(implicacién) y de impacto WOW.

EOI elaborara un informe de resultados de las jornadas y de los cursos con las conclusiones y
las recomendaciones mas relevantes, de cara a elaborar un programa formativo definitivo,

plenamente ajustado a las necesidades y las caracteristicas del comercio minorista.
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MEDIDA 40.-ANALISIS DEL RELEVO GENERACIONAL EN EL COMERCIO.

OBJETIVO: analizar los factores que inciden en el relevo generacional para potenciarlo,

manteniendo la actividad y el empleo en el sector.

Teniendo en cuenta que la principal dificultad a la que se enfrenta el relevo generacional en el
comercio minorista es la falta de reemplazo, provocado por la actual situacion socioecondémica,
donde el proyecto de pyme comercial no siempre es suficientemente atractivo por diversos
motivos y la importancia que esto tiene en el empleo en este sector, desde la Secretaria de
Estado de Comercio, con un presupuesto de 14.520 euros, se va a llevar a cabo un estudio, a
través de la Confederacion espafiola de Comercio, que permita analizar la situacion del relevo
generacional en el comercio minorista en Espafia, evaluando los factores que limitan o
perjudican el buen desarrollo de la actividad empresarial en el contexto socioecondmico actual
para, a partir de ahi, extraer conclusiones, recomendaciones, sugerencias y propuestas de

actuaciones para un mejor desarrollo del relevo generacional en el sector en los proximos afios.

En el Marco de las tareas de elaboracién de la Estrategia Nacional frente al Reto Demografico,
se ha propuesto la elaboracién del analisis de la situacién del relevo generacional en el comercio
minorista en Espafia, teniendo también en cuenta los efectos que el envejecimiento de la
poblacion tiene sobre estas actividades, mas alld de los condicionantes econdmicos, e
incluyendo entre las prioridades de estudio la existencia de herramientas que permitan poner
en contacto a comerciantes proximos a la jubilacién con personas que estén en situacién de
poder tomar el relevo, para evitar el cierre de negocios, y determinar las posibilidades o, en su

caso, barreras en el traspaso de negocios.
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MEDIDA 41.-FOMENTO DE LA CONTRATACION Y LA FLEXIBILIDAD EN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO.

OBJETIVO: fomentar la contratacién laboral y la flexibilidad en |la organizaciéon de los recursos

humanos mediante bonificaciones a la contratacion.

Bonificacion en las cuotas empresariales a la Seguridad Social.

En 2013 el Gobierno establecié una bonificaciéon del 50% en las cuotas empresariales a la
Seguridad Social durante los meses de marzo y noviembre para comerciantes vinculados al
sector turistico que en dichos meses mantuvieran/generaran actividad y empleo de
trabajadores con contratos de caracter fijo discontinuo. Desde entonces se hace un

seguimiento de su aplicacion. En 2016 se extendio la medida a la cotizacion del mes de febrero.

Contrato de Trabajo por tiempo indefinido de Apoyo a los Emprendedores.

El contrato de trabajo por tiempo indefinido de apoyo a los emprendedores fomenta la
contratacion estable por parte de los emprendedores y pymes, que suponen mas del 95% del

tejido productivo.

El Real Decreto Ley 16/2013, de 20 de diciembre, de medidas para favorecer la contratacién
estable y mejorar la empleabilidad de los trabajadores, extiende el Contrato Indefinido de

Apoyo a Emprendedores a las contrataciones a tiempo parcial.

Desde la Secretaria de Estado de Empleo se realiza un seguimiento del numero de

contrataciones desde la aplicacion de la medida.
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AGENTES IMPLICADOS EN EL PLAN.

Estas medidas se desarrollan desde distintos departamentos ministeriales que se relacionan a

continuacion.

Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia

Ministerio de Hacienda y Funcién
Publica

Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente

Ministerio de Fomento

Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacioén

Ministerio de Educacién, Culturay
Deporte

Ministerio de sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad

Secretaria de Estado de Comercio. Direcciéon General de Politica Comercial y
Competitividad

Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX).

Instituto de Crédito Oficial (ICO).

Secretaria General de Industria y de la Pyme. Direccion General de Industria
y de la Pequefia y Mediana Empresa.

Empresa Nacional de Innovacién S.A. (ENISA).

Compafiia Espafiola de Reafianzamiento (CERSA).

Secretaria de Estado de Empleo.

Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la
Responsabilidad Social de las Empresas.

Servicio Publico de Empleo Estatal.

Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital.
Red.es.

Secretaria de Estado de Energia. Direccion General de Politica Energética y
Minas. Instituto para la Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE).
Secretaria de Estado de Turismo.

Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA).

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion vy las
Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR)

Secretaria de Estado de Seguridad. Direccién General de Policia y Direccion
General de la Guardia Civil.

Oficina de Recuperacion y Gestién de Activos.

Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos. Direccion General de
Fondos Comunitarios.

Secretaria de Estado de Hacienda. AEAT. Secretaria General de Financiacion
Autondmica y Local.

Secretaria General de Pesca. Direccidon General de Ordenacién Pesquera.
Secretaria General de Agricultura y Alimentacion. Direccién General de la
Industria Alimentaria.

Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transportes y Vivienda. Direccion
General de Arquitectura, Vivienda y Suelo.

Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores. Direccion General de Espafioles
en el exterior y de Asuntos Consulares y Migratorios.

Secretaria de Estado de Educacion, Formacion Profesional y Universidades.
Direccién General de Formacion profesional.

Secretaria de Estado de Cultura. Direccion General de Industrias Culturales
y del Libro.

Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad
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Ministerio de la Presidenciay para | ~ Secretaria de Esta?do para las Admmlst~raC|ones Te,rrltorlales. D|r§CC|on
. ] L. General de Relaciones con las Comunidades Auténomas y Entidades

las Administraciones Territoriales Locales.

—  Comisionado del Gobierno frente al Reto Demografico.

A estos departamentos Ministeriales se unen las comunidades auténomas, la Federacién
Espafiola de Municipios y Provincias, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM), la

Camara de Comercio de Espafia, Mercasa, la Escuela de Organizacién Industrial, y las

principales asociaciones del sector comercial.
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Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
Depdsito Legal: M-12277-2017
NIPO: 057-17-092-X

e-NIPO: 057-17-093-5
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